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PLAN DE MEJORAMIENTOQ

Evaluacion, Control ¥ Mejoramianto

Proceso
Lider del proceso Alex Alberta Rodriguez Cubides Cargo Asesor con Funciones de Control Interno
Fusnts del Hallazgo Auditoria Intarna Tipo de Hallazgo No Conformidad Real | Qpcién de

Tratamiento

Descripcidn del Hallazgo
Problema + Evidencia Objativa + Requisito Incumplido

Ad p@gum_ar a los audilados respecio a la Politice de Calidad, s svidencio que saben donde consultarla y s entandida, sin embargo, no es faciimenta avidenciable cémo ess Palilic es adecuada con l objeto de la Agencia
Presidencial de Coopsracion Inlernacicnal de Colombia. Adicionalmente, se menciono que no se han reelizade ejarcicios para que esta pelitica s=a comunlcada a todos en |a Entidad.

Andlis(e de Cavaas
Teenica Cinco (5) por qué?

1. Por qué? Porque no reflajan la operacicn del proceso
2. Par qué? Por que se desconoce al deber ser del proceso
3. Porqué? Porqus el proceso de documentacion |o realizaron de manera aislada
4. Por qué? Fargua no se consullo al pracesa para te definfcién de las politicas
§. Por qué? Porqus no sa habia reslizado |a revisién canjunta de [a docurmentacisn
Formulacion Plan de Mejoramiento
. APROBACION
Tlpa de Plan: :
pade Plan Melora Tipe der Formulacidn: {0¢1 ¢ OP)
Fecha de Facha de
Causae Acclén Neta Responsabls Inlclo Terminaclé St HO
n
) Ase5Gr con funciones
Laog servideres
Porrus no se habia realizado la |Reallzar un procaso de socializacidn @  |publicos def proceso ge ?.?m llntamo-
favisiin conjunta de la interiorizacion de |a nueva pofitica de  |reconocen y actuan E;" ;Z.T;ZZS won | 1760212018 26/04120180 X
documentacién calided dafinida per [a entidad alineados a la poiilica " pe 4 irol
de calidad funciones de cantro
inferne
Justificacion de la Reformulacion o Reprogramacién del Plan de Me|oramiento

————
Alex Llberto Rodrigusz Cubides

Firma del Respansable de|
Proceso o Dependencia

b

Esate decumento es propledad de la Agencla Preail ial de Conp
No estd aulorizada su reproducaldn totaf o parcial
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PLAN DE MEJORAMIENTQ

Evaluacion, Control y Mejoramiento '

Fuenle del Hallazgo

Proceso
Lider del procesc Alex Alberte Rodriguez Cubitfes |Cargo Asesor con Funciones de Control Interno
Auditoria Interna Tipo de Hallazgo No Conformidad Real |Qpeion de
Tratamlento

Deae

ripcién del Hallazgo

Praoblema + Evidencla Objetiva + Requisito Incumplido

Al praguntar por |as Pollticas ds Operacion def proceso, se explicaron unas diferentes & |as registradas en la caracterizacion, manifestando que esta en trémites de actualizaciin este documente,

Andlists de Causas

Técnica Cinco () por qué?
1. Por qué? Porgue nao seflelan la operaciin del sy
2. Por qué? Por qus se desconocs ¢l deber ser dal praceso
3. Por qué? Porque el pracesoe de documentacian lo realizaron de manera aislads
4. Por qué? Porque no se consulte af proceso pary la definicion de las polilicas
3. Porgua? Porgue no se habla realizede |a revisiSn conjunte de la documentacion
| Formulacién Plan de Mejoramisnte
Tipe de Plan; ' A IO
po Mejora Tipo de Formuiacién: {OC1 0 OP)
Fecha de Fecha de
Cauaas Acelén Meta Respensable Inico Terminacio|. 3l NO
n
. Asesor con funciones
Implementar las guias de Control Intermo-
Actualizacion de la caracterizacion del  |de accidn definidas en y
P
orue o e hebla reallzado la vevisiin |1 oo sineada 2 Ias poiticas de lass politicas de profesionales 17/02/2016( 20/04/2018) X
conjunta de fa documentasion o Espedializados con
aperacion. oparacidn para fa funckones de contral
mejora del proceso intorno

Justiflcaclin de la Reformulaclén o Reprogramaclan del Plan de Mejoramiento

Firma del Reesponsable del Proceso o
Dependancia

‘Alex Alberto Rodriguga-obmes—
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Evaluachén, Control y Mejoramlento

Proceso
Lider del proceso Alex Alberto Rodrigusz Cupldes |Cargo Asesor con Funciones de Control Interno
Fuente ds| Hallazgo Auditoria interna Tipo de Hallazgo No Conformidad Real Opciér{de

Tratamienfo

Descripeidn del Hallazge
Prablama + Evidencia Qbjetive + Requisito Incumpilda

Realizando la revisién de interaccion de proceso, no se avidencia en caraclerizacion de ofras procesns, coma astos imeracdian con &l proceso ds Evaluaciin, Control y Mejoramisnto.

Anélisis de Causas

Técnlca Cinco (5} por gqué?

1. Por qué? Pargue no reflejan la operacién def procaso
2. Por qué? Por gue se desconace gl deber ser dal procaso
3. Por qué? Porgue ol proceso de documantacion lo realizaron de manera sisleds
4. Por qué? . [Porgue no se consulto al pracese para la definicion de lag politicas
5. Por qué? Porque ne se habia realizado |a revision conjunts de |a dosurmentacisn
i Formmulacion Plan de Mejoramiento
- APROBACION
Tipo de Plan: :
ipo an Mojora Tipo de Formulacldn: (0C1 5 OF)
. Fet:ha de
Causas Agcion Neta Responsable F‘I:::::e Tertinacis 8l NC
n
. oo s Asesor con funclones
Solicitar 2 Planeacion |a creacian de . .
Pomgua no se habie resalizado la |una politica d= operackan que de mx::aé?g::ﬁn fa g;%?h:;;memo'
revisién conjuna de Iz alcance al principio del SGC Enfoqua L lonates 1710202016 2800472018 X
documentacion del sistema para I proceso da Evaluscion Espc_ac:ahzados con
woeelidn (Interelacion de procesos). .control y mejora. :::;::” te cantrol

Justificacidn de lz Reformulacién o Regrogramacidn del Plan de Mejoramianta

Flrma del Respansabls del
Proceso o Dependencia

Alex Alberto Rodrigu

Este documente es propleda de s Agenala P
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso Evaivacién, Control y Mejoramiento
Liderdel procaso Alex Alberte Rodriguez Cubides ICargo Asesor con Funclones de Control Interno
Fuente del Hallazgo Auditoria Intema Tipe de Hallazgo o Conformidad Real |Opclén de
Tratamlents
Descripcién del Hallazgo
Problema + Evidencia Objetiva + Requisite Incumplida
Al realizar [a trazabilided de una auditoria de gestion, se evidsncia que algunas actividadss y registros descritos en e) procedimiento no son aplicakles sino para audiiories de calkiad
Andiisis de Causas
Técnica Cinco (8} por qué?

1, Por qus? Porque no reflefan la operacion dsl proceso

2. Porqué? Por que se desconocs 8l deber ser del procaso

3. Por nqué? Porgue el proceso da documentasidn lo realizarcn de manera aislada

4. Por qué? Porque no ge cansulto al proceso para la definicldn de las politicas

5. Porqué? Porgue ni se habla resllzado [a revisidn conjunta de la docuraentacion
| Formuiacién Plan da Mejoramiento

Tipo de Plan: Mefora Tipe de Formulagion; Ap{ggs:gl]’?"

Facha de :
Causas Acclén Msta Responsable FT::::B Terminacld 8! NQ
n
Asesor con funcicnes
Porgue no se habia realizado is |Procedimiento de auditoria intema de Control Intermc-
reviglén conjunta de la conli ] ] Brocedimiento Profesionales
iena fas accoiones y regisiios actualizado y pubficado|Espacializados con 17/02/2016| 28/04/2016 X
di tacid i
ocumentacidn segdn el lipe de auditera. funciones de control
intetho
Justificacién da la Reformulacitn o Reprogramacion dal Flan de Mejoramisnto
Firma del Responsahle del i
Praceso o Bependancia Alex Alberto Rodriguez Cu
Este documento es propledad de la Agencia Presidencial de Gooperacian Intemacional de Colombla
Mo estd aubarizada su reproduccion tolal o parcial
1
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%F  SQUIBAD BOLCACION

PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso Evaluacidn, Control y Majoramiento
Lider del proceso Alex Alberto Rodriguez Cubides ]Cargo Asesor con Funciones de Control
Fuente del Hallazgo Auditoria Interna Tipo de Hallazgo No Ganformidad Real |Opcitn de
Tratamiento
Descripcion del Hallazge
Problema + Evidencia Ojetiva + Raquisito Incumplide
Al praguntar por reauliados del seguimiento de indicadores y mapa de riesgos, se evidencid que el process ne cugnta con mapa de rissgos nl indicadores implementados, porque estén en proceso de sctualizacin,
Andllals de Gausas
| Técnica Cinco (5} par qué?
[1. Por quéz | tafecha no se habian actualizade por estar en plazos para la acivakzacion segin of cronagrama da planeackén
F lac|én Plan de Mejoramlento
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formulacion; A‘ngla‘fgllg N
Fecha de
Causa
& Accién Meta Responsabla Fechm de Infclo Terminaclén Si NO
Que lps riezgos permiten Asesor con juncianas | F7/0212016 2840442018
coniralar sifuacionss de Control Intemo-
i . . potenciales que entomszean o profesionales
Actualizar [os nesges 2 indicadores cumplimiento del objetivo daf Especiallzados can
pracese furciorss de control
. intemo
Que los ndicadores permitan  [ASESON con lunciones  [{702/2016 280472018
Ala facha no se habian . medir &l nlvel de cumpiimienta  1de Control inlemo-
ach alizad o por estar an plazos |Reafizar reporte de mediclion de ded obletivo del proceso Profesionales
para la achmallzacidn segin e!  |indicadores Especializados con
cronograme de planeacisn funciones de control
Qua los riesgos panmitan Una vez se Una vez es
controlar situacicnes ::acs;:ﬁ;lrnl;ul riciones requlera por ajustes | reculara por
Realizar sctualizacion do os dosgus  {PO1NCI2188 QU MOTPAZOAr el | projgionates ocambiesenel |sjustes
ung vez se retpllers cumplirnien objelivo Especielizados eon  [PrOCes0 camblos en
pfoceso funcianies de cantrol procesa
intema
Finma del Responsahle del .
Proceso o Dependancla Alex Absria Rodrgusz
e
Este focumento 45 propiodad de la Agencia Prasidensial de Coap i h | de Col
Mo aatd autorizada gy raproduceidn total o pemis
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Protese GESTION ADMINIS TRATIVA

Lider del procese FELIPE J. VAL ENGCIA Carge DIRECTOR ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERQ

Futents del Hallazgo Auditoria Interna Tipo de Halinzgo No Conformidad Real |Opcltn de

: Tratamiento
Descripclén del Hallazgo

Varios documentos y cafas del archive no estdn debidamente akmacenades y protegidos, dado que se encueniran por fuera de los astantss. De ofre Jade se encenfraron documentos qus habiendo cumplide o fiempo de retencién no han sidoy
iransferidos. NTCGP 100 e IS0 4.2.4

Anills|s de Causas

Técnica Cinco (5] por qué?

establecldas en el Pien

1. Por qué? Porgus se ha incrementado el volumen de (08 decumentes
2, Por qué? Porque log informes preservedos por superyisores y contrallstag o coninentes son impresos a una cara
3. Por qué? no hray suficisntes estanies para ol almacenamienio
4. Por qua? Parque_se han incrementada |os caniratos v convenios
5. Por qué? Porqus No existe una adscuada Pianeaciin de Gestién Documental
Formulacién Plan de Meforamlento
Tipo de Plan: " {Mejora Tipo de Formuiacién: intclal Al{ngggnggm
Causas Accisn Mota Responsable Fecha de Inicio T:::Ihnan:;n 8l NO
Construir &l plan de Gestisn Documantal|Pian de Gestidn : R
de la Entidad Documental aprebado Felipe J. Valancia Bitar 2BQErZN8 2210472016
No existe una adecuada
Pleveacién de Gestié
Docuriental Desarrolic da
Gaestit tivicdael
Implamentar ol plan de dela Felpe .. Valancia Bitar OZIOSIZE 1540772016

Entidad
de Gestidn Dacumental
Justificacisn de la Reformulacién o Reprogramachsn del Plan de Mejoramiento
Firma del Responisable del V*“ u
Procaso o Dependentia
F 4 F

do la Agencia P

de Coof

e G

Ests 86 peap

1Mo aatd aularizads su raproduscldn 1018l o parcial
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PLAN DE MEJORAMIENTQ

BEATION ADMEFSTRATIVA

Proceso
Lidar dul proceso EELIPE ), VALENCIA BITAR Enrgo LRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERC
Fusnte da) Hodazae Audioria Intema Fpo deé Hellazgo Ho Conformidad Real %:m-,.::'

amienta

Cuscdpchdn dat Hallazoo

Froblema +

Oblelive + Req

Mo se cuanta con Jos msullados de {a gesiibn realizada sobre fos fesges ldenlifieanos pera el proceso - HTCGP1000 » IS0 6001 4,10

Téonina Glnco {5) por qudt

Antflisls de Gawsan

Evte docomento e prapiedad da la Agenci F

Mo cath mutovinde s reprouedlin tola) o paroldd
"

1. Por quéz EL PROGESD NO GUNDGE LA METODDLOEIA
2. Por qua? [NO SE GOMUNIGS LA METOROLOGIA A TODO EL PROCESD PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACIGN Y SEGUMIENTO DEL RIESGO
4. Por qué? EE OPERD LMICAMENTE A NIVEL DE UM EREANCE
4. Por qua? AMFLIAR EL CRITERTD PARA AMPLIAR LA FARTICIPACION ¥ LA FORMACION PARA 4PLICAR EFECTIVAMENTE LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGD
& For qus? i
| ; Plar de
Tipo da Plen: Msjora Tipo de Farmuiackon: tnlcial N:gg‘:g:"
. Fecha de Fecha de g
Caumas Accion Meta Responesable Witk Temminacién Sl 2 [+] ]
MAPA DE RIESGOS DEL
PROCEED FORMULADG
Bt LOS LINEAMENTGS
DE LA METODOLOGIA,
APOYO Y MGESOREA A
AMFLIAR EL CRITERKD PARA CONTROL INTERMO PARA
AMPLIAR LA PARTIBIPATION FORMAGION DELOS
¥ LA FORMACION PARA APUICAR LINEAMIENTOSDE LA |SERVIDGRES PUBLICOS DEL |Fellpe J. Valoncin Bitar| 0042018 | 074472018
APLICAR EFECTHAMENTE GESTIGN DEL RIESGO PROCESD.
LA ROLITICA DE GESTION
DEL RIESGO RIESGOE GON MECANISMO
DE SEGUMLENTO
DEFINIDDE. [INDICADOR, DE
CCURRENCLA Y
PERIDOCIDAD DE
EVALALICION DE LOS
{CONTROLES)
Justificaclin de [a Raf lacién o Rey gl Plan da Malorami
Fifma de! Rasponasbls del L
Proceso o Dependencia
ol o £ ik da Colarbia
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PLAN DE MEJORAMIENTO
Proteso GESTION ADMINISTRATIVA
Lider ded proceeo FELIPE J. VALENCIA BITAR Cargu DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERGC
: Tipe de Hallazgo No Gonformidad Real |Opeldn de
Fusnte ded
Hallazgo Auditorla riterma Tratamlenta
Pascripclén del Hallazgo
Problama + Evidencle Objativa + Requisito Ir plido
Hey diferancias ante lo documentado y o qua e hace. NCTGP1000 @ IS0 %01 4.2.1. d. Se utilzan formatos oo conlrolados en el Sistema de Gestion y existan formatos del Sitema de Gastisn que no se ullizan NTCGP 1000 & 180 9001 4.2.1
d4.23 424 Use de lagoe ocheoletos NTCGP1000 & 150 9001 4.2.3 g
And(lsls de Causas
Técnica Cinco (5) por qué?
1. Por qué? Porgue no hey un sistema de gestién estable que controle los documentos
2. Por qué? Paorques ef sistema de gostidn & I feha se encuentra #n construcsgion
3. Por qué? Porgue no & han realizeds cempaiias de senstizacion del SG1
- 4. Por qué? Porgua se (eaizé cambio de logos en s Enlidad y no so ejuslaron loa formatos v documentas del shtema
&. Por qué? Porgue utfizamas farmatas descargedos con anteriaddad y no revisamos la versin vigents, Uso de documentes ne controlades por o SGI
F facldn Plzan da Mejoramiento
R
: i APROBACION sefin L
Tipo da Plan: Mejora Tipe de Formulacién: Inlclal 10C1 5 OB}
Causas Acclén Meta Responaable Fecha de Injclo Fecha da 8 ND HE
pal Terminaclén f
R s
LOS RESPONABLES DE EMITIR .
ASEGURAR QUE MIMGUN
Usp de documentas no INFORMES EN EL PORCESO
controlados por &l SG| VERIFICARAN EN EL SISTEMA QUE Egggggg;ﬂgf; Fellpe . Valencia Bitar | 26/03/2018 /0412018
EL FORMATO CORRESPONDA A LA FORMATOR ORSOLETOS
A 2
Justificaclén de la Refoemulaclon o Reprograntaciin def Plan de Mejoramisnto
-
Firma del Responsakte del %
Pracsse o Dependencla
Este d s propliedad o6 la Agenoia F deC deC
o st autarizada st reproducaén botal o pargial @
n
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PLAN DE MEJORAMIENTO
Proceso GESTION ADMINISTRATIVA
Lider d procesa FELIPE .. VALENCIA Cargo DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANGIERO
Fusnite del Hallezge Audltoria Intama Tipe de Hallazgo Neo Conformidad Real Opclﬂn_de
§ TFratamiento

Descrlpelén dal Hallazgo
Problama + Evidencia Objetiva + Requisita incumplido

Na e svidencis fa extstencia del lugar do accese al piblica de la Agancia donde se hacen las nofificackones mencionedo en la tarea 5 de Ia actividad 7 del porcedimienc A-PR-D05, Procecimiento de atencitn al Cludadane
Andlisls de Causas
Tacnica Cinco (5} por gué?

1. Porqué? Porque 5@ realizd traslado da sede :

2. Por que? Pormua no se tenfa definkio |a ublcackon de ia misma en fa pueva sede

3. Por qué? Poraue no se habfa definido sl manejo de acceso al public an la nueva sede

4. Por qus? Porque Ie nueva sede o cuienta con un soceso visible para ta instafacién de la misma.

8. Por qué?
| F lacidn Plan de Mej i

: . APROBIACION
_ {|Tiro de pran: Msfora _ Tipo de Formulacién: tniclal {OC1 o OP)
. Fecha de .
Causas Acciin Meta Respongable Facha de Initio Terminacidn 31 - NQ )
) - . ASEGURAR QUE LA
Be instalara la cartelera menionada en
E:;q‘f:;::e‘g;;';’:::r:fm la audioria y se dejard lbor e regiatrp [ENTIDAD FACE eeme ) vetencia Biter | 28/0312076 221042016
instalacién de I misma de nofificacionss en la recepeién NOTIFICACIONES
Justificacldn de 1a Refermulacion o Raprogramacion del Plan de Majoramfento
Firma del Responsable del 6/’“
Proceso o Dependencia
Esle documenta e propiedad de Ja Agencia Preaj ial e Cooperaci i de & i @

Ho estd autorizaga su reprodussiin total o parclal
1A
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TOROS PORUN

FAZ EQUIDAD DCCACISR

PLAN DE MEJORAMIENTO

Eroceso GESTION ADMINISTRATIVA
Lidur dei procesc FELIPE J, VALENCIA Cargo DIREC TOR ADMINSITRATIVO Y FINANCIERQ
Fuente del Harlazgo Auditorfa nteraa Tipe de Hallazgo No Confonmidad Real | Opcion de
Tratamlentc
Descripcion del Hallazge

Prohlema + Evidencla Objetiva + Requisita Ineumplido

La Actividad 12 del procedimiento A-PR-Q10, tiena tres registros sabre kos cusles no hubo cladtiad en cuanto a sl san ¢ misme documento o son diferentas. NTCGP1G00 & isb S001 4.2.4.9 - Bl procsdimiento A-PR-010 tiens desactuslizacs o
normograma. NTCGP 1000 & 1309001 4.2.8.6

Anflisls de Causas

Tgcnica Cincer {5} por qué?

Proveso o Dependencia

1. Por qué? Porgue exite desconocimisnto da 08 ragistros gus se gensran en 6l pracedimienio
2. Por qué? Parque no hey revigidn permensnte sobre lag aclividanes mabizadas yersus las dosumentadas
3. Por qué? Porgue no se actualizen los procadimientas estabiecidos pericdican srile
4. Por qué? Porqus no hay seyuirienic a los mismos
8. Por qué? Porque ef Formato estableckds no stk acarde a lag actividades desarrolladas
| Formulacién £lan de Mejoramiento
: i 3 " APROBACIGN
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formubactén: Infcial {OC! 5 0
Causas Acclén Meata Responsable Fecha de Inicie Focha do 8l . NG
P Terminacién
E| Farmato estabiacido no estd PROCEGIMIENTO
acarda & |1as aclividades Ajuslar € procedimianto astableckic AJUSTADO Y Felipe J. Valenchs Bltar 280312018 220412016
desamaliadas PUBLICABO
Justificacish de la Reformulacksn o Reprogramacidn dal Pian de Mejoramlerdo
Firma del Responsable del

de G 1

de G

to 85 propledad da |a Apencla F
Mo esdd aukiizada eu reproducddn 1ol o pardal
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TODOS PORUN

LQUIPAD  RALCAIOM

PLAN DE MEJORAMIENTC

|Process GESTIGN ADMINISTRATIVA
Lidet dal proceso FELIPE J, VALENCIA Targe CIRECTOR ACMIMISTRATIVO ¥ FINANCIERO
Fusnie del Hallazga Auditoria Interma Taeo de Hallazgo No Canformidad Real o e

Oscripeion de! Hallazgo
Prablema -+ Evidencia Objetiva + Reguisito Incumplido

£l archive no cuenta eon un sisiema para Bl conbrol de acceso peniendo en deegoe la Adad de loa d La astanteria ey defi an su instalacion dificubiando la fabar de [as parsonas que alli lsboran, NTGGP 1000 e 1S4
2001 6.4
Anglisis de Causas
Técnles Gineo (B) por

1. Por qué? Porgue 38 raallze cambic da sede

2. Pov qua? B al procese de camblo de sede no sa tuvo sn cusnia ol cenarmento del o g ra ol archive

3. Por qué? Porgya o s conbaba con pecurses n U momento pera reslizar el clare del asparin

4 Por qus? Fo s achual raui uaGionas para ssegurer |8 dipnaleidn, simesanamianto del erchive documantal de [a Entidad

B. Par qué?
L. Formufaoldn Plan do Mejoramient

Tipo da Plan: Majora Tipe da Formulaclbn: Inlckal n?gg?gfl’?u

. Fecha e
Cauzas Acglén Meta Responsable Fecha de Inicio Terminagkén 1] ND

LA SEOE ACTUAL REQUIERE El archiva de la

DE ADECUACIONES PARA BE TIENE RESTRINGIDG EL ACCESO|Enlided Hena acceso Felipe J. Valsndia

ASEGURAR LA DISPOSICION, | DE PERSONAL NO AUTORIZADO AL frastringlde con af fin P /. 2802016 2210472016

ALMACENAMIENTD Y ARCHIVD DE LA ENTIDAD de salvaguardar 2

PROTECCION DEL ARCHIVG documentacion,

DGCUMENTAL.

Juatificacitn de | Refe lacldn o Reprap i&n del Plan de Mejoramiento

Firma tial Responsabls del
Froceso o Pependencla

Esta 8 p e g Aganla F de de Catombia
o sl Bulurizada s 1apraUCsion toka! o pardal @
1A
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Cadtpe: C-FO-001 - Varalfine (4 - Feoha Diciednbve 22 de 2HE
PLAN DE MEJORAMIENTO
|Proceso GESTION ADMINISTRATIVA
Lider del procuso FELIPE J. VALENCIA |Cargo DIRECTOR ADMINISTRATIVC ¥ FINANCIERO
Fuente del Hallazgo Aucitorla Interna Tipa de Hallazgo No Conformidad Real Opcién_da
Tratamiento

Beacripeién del Hallazgo
Probleme + Evidencia Ohletiva + Requisito incumplido

Varios documentos y cajas del archiva no estén debidaments aimecenadas y protegidos, dado qus se encentran por fuera de los astantes. Da otro lado se enconiraron documentos que hablendo cumplida ef tempa de retencidn no han sido
transferidos. NTGGP 1000 e IS0 4.2.4

Anallsis de Caugas

Técnica Cinco (5% por qué?

1. Por qui? Porgue se ha incrementada of volumen de [os documentos
2. Por qué? Pargue o3 informes presentados por supervisores y conlratietas o conyineties son impresos @ una cara
3. Por qué? Porgue no hay suficientss estantes para al almacenamiento
4 Por qua? Porgue _se han incrementado log contratos y convenias
3. Por qué? Porgue No exists una adecuada Planeacitn de Geslian Documentsl
| Formulaciédn Plan de Mej lent
A i Hati i ‘Eiiﬂgg
Tipo de Pian; Msjora Tipo de Formulacisn: niclal ‘”‘ng o OF| N RTE D ;
: . Fecha de -
Causas Acclon Meta Responsakle Fecha de Inicio Terminacicn 31 HO
Adecuar el archivador y redistribuir el Contar eon espario
egpacio de Aerhlvo para hacerio mas ici P hi 280320186 220472018
fcants suficienta para archivo
No existe una adecuada
Plarwadisn de Gestis Fefipe J. Valencia Bitas
Documental Rerndtr a t2 empress contratada para
almacenamiento y custodia del Archivo |Libarar esgacio sn la 5120 0452
da la Entidad la documantacion que eslanterla o1 16 2 018
cumplit; con el empa de retencicn

Justificaclsn de la Reformulaclon o Reprogrameclon del Plan de Msjoramiamio

Firma de! Responsabie de!
Procezo o Dapsndoncia

Ecsle documents es propiedad de la Agencia P p
No estd amarkzade su reproduscclon betal o parcial

| d& Cotombi

ial de ©



TODOS PORUN % ==

NUEVQ PAIS

iy o4 ERBDAL  PHACACIGN

PLAN DE MEJORAMIENTOQ

Proceso QESTION ADMIMSTRATIVA
Lider del proceso FELIFE J. VALENGIA Cargo DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
. . : : Tipe de Hallazgo No Conformidad Real |ppcién de
I
Fuzate del Hallazgo Auditoria Idema Tratamiento
Pascripoion del Hallazgo
Problema + Evidenicla Objetlva + Peguislio I 1
No se enconinG la fecha de devolucion al archivo del expedignte de Wiliam Clinton, NTCOGP 1000 @ IS0 4.2.4 - No s2 cumplen los Iiahvus de prastamo sstablecides de un mes referdes en la auditerla, lempos que ne 8 encentraron
T i en o5 dog los presentados por ol auditado. NTOGP 1000 & 190 9001 4.2.4 v procedimisnts A-PR-011
Andilals do Causas
Técnica Cinca (5) por que?
1. POr qués Por na s refistra on la planfila la fecha de devolucidn
2, Por qué? Porgue no se reallza sequimiento al preatamo s foa documentos
3. Por gu? ue los supervisomms no se reapansahillzan de [os Hempos de devoluckén
4. Por que? angus N9 sxiste un control adecuado a los praatamos reafizadns. POR GUE NG SE APLICAN LOS CONTROLES PARA EL PRESTAMOS ¥ DEVOUGHON DE EXPEMMENTES
&. Por qud?
v | Formulacion Plan da Ms] wank
Tipe de Flan: Mejora Tipo de Formulacin: Inicial AIOC.I o g:,?"
Facha da
CGaupab Acclbn Meta Responsable Facha da Inlcfo Terminackn sl NQ
FOR CUE NO SEAPLICAN  [IDENTIFICANDO LOS CONTROLES, |1 e AMIENTC _
LGS CONTROLES PARA EL LOS REGISTROS, LOS TIEMPOS Y PUBLICADO. ¥ Felipe J. Valencia Biar 20/312018 2210472016
PRESTAMOS Y DEVOLUCION |LOS RESFONSABLES ARLICADO
DE EXPEDIENTES -
Justificacldn de la Ref Jaekin o Raprary G dsl Blan da Ms) L
1
f
|
FIma del Rasponsabile del o
Prateas o Depandentin
s
Este & propleded de 1o Agenca F ded da Colombia -

No estd Autorizeda oy leprbducmbn totel o patelal
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Cindigrts S 0-001 = Veraldn: 04 = Ferttet Dicimbos 22 da M3

PLAN DE MEJORAMIENTO

Procesa GESTION ADMINIETRATIVA
Lider del procsac FELIPE J. VALENCIA anm DIRECTOR ADMIMISTRATIVO ¥ FINANCIERD
Fuente dvl Hallazgo Auditorla Intemns. F"“ d6 Hallazge Na Conformidad Real opelon de
Tratamlento
Dascripcisn del Hallazge
Prahl + Evidencia Chfetive + Req I

Lot indicadores selin enunclados perd ne aplicades, ni tisnen

. NTCGF 1000 & 150 80001 8.2.8

meaks.

Apdlisic do Causag
Teenica Clneo (£) por qué?

1. Por fué? Parqus durante |a vigensia 2015 no s¢ habian formulade.
L Por quit Mo g3 conocs ingiruccian o lineamienio sebre la formulacidn de indlcadores al proceso
3. Por qua? No ge digron & conacer (68 indicadnres »l proessn
4 Por qué? lo aplieaclén ri soguimiants a o6 indicadores propuastos
5. Por qué?
F Plan da Ma]
Tipo-de Plan: Wajora Tipo de Formulacita: tnicial “:‘gg?gg"
) Pacha de
Causas Asaidn Heta Rerpansakle Facha de Wiclo Tesminaclén &l NO
tdanificar, dufiik hojade vida de los  [SeouTmerts dela
Indicadares que midan af objaifvo daj Fellpe . Valencn Gitar
Ios dicadares
procesa nataiaafdos
E! procase no dis apicacién i *
q ® loa indicad 280v2016 Z2O20E
propussios REPORTES SEGUN
LA FERIQDICIDAD
Reallzar &l reparte perddico de lns DEFINIDA, BEGUN . -
- da gestion definid LINEAMIENTO DADO Felipe J. \alencia Bilar
EN LA HCJA DE WiBA
DEL INDICADOR
Justificaotdn de ta Rel fneién o Reprog 160 del Plan de ¥ejoramiento
Firma del Rzsponsabie de| MF"" )
Procesc 0 Dependancia

de Cotambia

Este documants e propiedad defa Agencia f Tal de ]
Mo es1d aulnrirads so repduccdn GEN O paes
i
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CAdige: ¢-FO-001 - Varskin: 04 - Fechs: Dslembre 22 de 2016

PLAN DE MEJORAMIENTO

Proteso

GESTION CONTRACTUAL

Lider del proceso FELIPE JOSE VALENCIA BITAR Cargo Director Administrative y Financiero
Tipo de Hallazgo Mo Conformidad Real |Opcidn de
Fuente del Hallazga Tratamlento Reduelr

Deacripcion del Hallazgo

Problema + Evidencia Objediva + Reguisita Incumplide

Se cbservé que n 8l procese de gestion contractual no se ha implementado el Manual para la Identificacitn y Goberiura del Riesgo en las Procesos de Contratacion

Andllsie de Causas

Téaica Cinco (5] por que?

1. Por qué? Porque no se conslderabs nesesario
2. Por qué? Parque s= omaben come base los riesqos identificados en al estudlo previc tomada como refersnte
3. Por qué? Porqua la ienlificacion y cobarfura ded riesgo en los proceens contrecluales se toman textuelmenie del Manua! de Colombia Compra Eficiente
4. Por qué? Porgue los riasgos aslablecidos en el Manual no han sido objeto de anslisis
&. Porqué? Borque les personas no canocen schre el tema
| Fermulaclén Flan de Mejoramisnta
PROBACION
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Farmulaclén: A(OR(?I o OP)
Fecha de .
Ceusas Agclén Meta Responsable FT:::O“ Termlinaci 8| NO
on
Etectusr una socislzadén da _Pei'snna! deI:PC ‘quds leonoce [} E)_Iredqrm'r]‘hlstrguvcli ¥
'“Tm"“[{’" 5"‘;?"':;2 de rlesgos dentficacién y eoberura de  |Especilizatioa son 13002010 | 2200412018
contrachuaies :n ol a fak areax | TE500S Funclones Comraciuales
Perdus [as parsonas na Raalizer seguimiento de verificacion de Cireztor Adriniglrativo v
apnosan sahre el tema ) Que sa haya imph dos Bn | o . P
manra aleibario de Implementacién de 12 1’100, e 1og casos Financiero | 22104/2016]  HHOE12015,
identificaciin y coberfura de los riesgos aleatorios revisados Especigizados con
wn al proceao contraciual Funcionas Contrachiales

Justificaclén de la Reformulacién o Reprogramacién del Plan de Meforamiento

Fisma el ,
Responsahble dal - Q"‘
Proceso o ’
DPepandencla

| de G

Este d 5 Propi

dad de la Agencia Presidencial de Coop
Mo asta mutorizada su repraducchn tolel o parslal
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TODOS PORUN
_NUEVOPRAIS

i YAT I UHRRT EALLALON

PLAN DE MEJORAMIENTO

|Proceso GESTION CONTRACTUAL

Llder del procesc FELIFE JOSE VALENCLA BITAR Carga Diractor Adminisirative v Financiero
i Tipo de Hallazgo Opnldn ds

Fuente def Hallazga Tratemianto

Dagcripchén dal Hallazgo
F + ENi ia Objaliva + Requlsie | e

fraciual no I de suparvlsidn qua parm| i e gl de las ablig) I

Ss abservd que an e exp

Andligls de Coveps
Técnica Cinco {5) por qué?

1. Por qué? ‘Elg usno hiay un contral rigurosa én & grchive de los documentos contraciuales
2 Par quiy Porgue Ia isla de chergueo se Imiia 4 maroar lo que raposs an of expadients contraciual
3, Por gué? Faraue axisten I conbrasiuales que estin incomplstos
A, Por qué? Forque los suj iores ho enlegan unamenle ks nformes de suparvisidn
3. Por qué? Pamus ne widste un conlrol que parmita delsciar que of sapadisnte contractual cuenba con dos bos infermes de supervision.
I F i6n Plan de Mej P
. | ] APROBACIGN
Tipo da Pian: Mejora Tipa de Formulaalén: {0Ci o OF}
Pecha da
Causas Accién Meta Reapanzable FGI:I:':I:. Tarminacid 8l HO
n
N idantificar qua
:::q“ na "J"fn 'f" c::':: un cumdra da alarta g | supervisoras de g ireccion
y e | de viganiclz 2618, estan
v & todos | prasenlacidn de [nformes de &h man en la entrege ?;:'L'::Lm ¥ 260426 | 3162016
Suenia aon todos los suparvisidn de los InformeE do
Infarmas. sLpervision
A " s | Dlrmccid )
Reallzaruc:mmlss m:ewualaa c_lo e seq ¥ Adminlsirativa y DO2018| 2170812016
Justificacién de [a Reformulacidn o Reprog idn del Plan de Me)
Firma dal Responsable del
Proceao o Dapandencla
= & prof dele Agencla il da L i e Calombia

Wo esld aulorfzada su reproducelén tolal o parciad
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YODOS PORUN
NUEVO PAIS

EQUIBAR  EDUCARTGR

PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso GESTION CONTRACTUAL .

Lider dal proceso FELIPE JOSE VALENCIA BITAR Cargo | Diregtor Administrative y Financlero
Tipo de Hallazgo Cpclin de

Fuente ded Hallazy Tratamlento

Problema + Evidencia Objetiva + Requisits Incumplide

Se evidencld que no se estan publicando los informas de uparvisién conractusl

Dascripcidn dei Hallazgo

Andliels do Causas

Tacnica Cinco {5) por qua®?

Porque no axiste una directriz clara on relacion a la publicacién de los informes de supervisidn

1. Por qué?
2 Por qué? Porgus fa riofma que menciona la obligacién de publicar los infarmes de supervision no sefala ni el donde , ni ei eomo
3. Por quét Porque hay informes muy complejos cuyo cantenido 3410 les interesa 2 |as partes contractualas
4. Por qué? Parque no sa ha esfablecido un lineamianto ds la publicacion ds los informes de supervision
& Far qué’? :
] Fermulacién Plan ds Mejor t
e
ACION Rl ]
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formulacidn: ‘ng& OPd} !
Causas Accion tota Responsable {Fecha de Inicio| P22 | g NO
Modificar Manuat da ' E;:m';:ﬁ:’; Director Administrativo y X
Supervizitn disponisnds la I o Financiero-Profesfonales
ohligacion de publicacién de ﬂ'ﬁ::‘:gﬂd:a Espeacializados eon 183/2015 | 27/05/2015
Porque no ag ha |IMermes Informes Funciones Contrachuales
ido un
;Z‘;x:;f;’lfs Solichar & IT disponer link para oo ;‘;‘;"‘p‘;‘: Director Administrativo y
informes de :ublhﬁr iili'l‘lon‘rles da gublicar log Informes f;nmcnem- personal de 18/G3/2016| 2TIDEZ2016 x_
supervisien | THPRFVEED ds suparvisién
. Tener formato que
Diapaner formate pera le - s .
: N facilite la obligacion de [Direcior Administrative y
gubgca:i[:: de infores de publicacion da Financioro 1B/03{2018] 2740572018 K
uperi informes
Juatificacién de la Refarmulacidn o Reprogramaclén del Plan de Mejovamisnta
Firma del
Responsable dal
Preceso o
D dBnci
spendencia L

Eale documenla ea propladad de \a Agencia Presidanclal ds €

1 janat da Cob

Mo 9sta aulorzada su reproduceitn total o parcial
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NUEVO PAIS
Bay AgUHEAl  fhelaAritn
SeBger CAFO-001 - Verslin: 04 - Fecha: Diclembre 22 de 2018
PLAN DE MEJORAMIENTO
Proceso GESTION CONTRACTUAL
Lider del proceso FELIPE JOSE VALENCIA BITAR ]Cargo Director Adminigdrativo y Financiero
j Tipo de Hallazgo Opcion de

Fuente del Hallazgo Tratemianto

Descripclén del Hallazgo
Problerna + Evidencia Dbjsliva + Requisito Incurmplido

Se absarvd que no &o publican en la pagina del SEGOP los aclos administrativos denire de los tres dias siguientes a su expedicion

AnAlieis de C
Teenica Cinca (&) por qué?
1. Por qué? Porque _se amitio la gula emitida por la Entidad sobre la publicaclén dé documentos en el SECOP
2. Porqué? Porque la guia ¥ la hoja de conlrol no fue tanida en cusnta para sl cumplimiento adecwado de la publicacisn
3. Por qué? Porgue el contra! dspuesto presentd una falla en su finslidad
4. Por qus? Porgue no hay una cantinidsd en el sequimiento del control dispuesto
5. Por qué? :
[ Formulacién Flan de Mejoramisnto
Tipa de Flan: Mejora Tipo de Formulaclén: A':ggl o ml,? N
Facha de Fecha te
Causas Accién Meta Reaponaable Inicio Tarminacion 8l NO
Porque o hay una cantinuidad |Emilir recordaturio e la impartancia de go":u:g::o':s Direccién Admistrativa
en & seguimiento el control publicacidn en tiempo de los ) ) 14104f2016 2018 Y
B cantractuales esten y Financiera
dispuasto documantos contrachules publicades en lempo
Establecer un cuadro de alesta de GCantrolar publiceclones | .. .. _—
seguimisnto mansual de presentacikin  |de documentos Dﬁ“;‘;’;;“’"“““““ o1052018|  15052016) o
de publicaclén SEGOP contractuales y :
. Caontrolar publicacionss
RO e enauales de de documentos Direcciin Admilsttiva | ovrosronte]  1505016] X
P contractuales ¥
01/06(2016 017122018
Justificacion de la Reformulactén o Reprogramacion del Plan de Mejoramivnto
rl
Firma del Responsable da! |} ‘ ; ////
Proceso o Dependencia 9
i ’.-‘

Este & s propladad de Ja Agencla Presldencial de Conperacion | jonal da Coh
Heo esld autorizada su reprodyceisn fotal o parcial




g TODOSPORUN
 NUEVO PAIS

Wi Pi2 POLHOAR PGLUCKCLAN

Coidige: C-FO-001 - Warsifer 04 - Fechmn: Qisdambre 22 do 2015

PLAN DE MEJORAMIENTO

Froceso _ GESTION CONTRACTUAL
Lider del proceso FELIPE JOSE VALENCIA BITAR Cargo Director Administrativo y Financiero
Fuente del Hallazgo Tipe de Hallazgo Opcidn de
Tratamiento
Dascripeldn del Hallazgo

Problerma + Evidencla Objeliva + Requisito Incumgiids

Se evidencio que dentro de| procedgo conlractusl no hay medickdn del impacto de la gestion toda ez que no =6 obaarvan Indicadaoras dentro def proceso,

Analisis de Causes

Téonica Clnee (5) por qué?

1. Por qué? Forgus el proceso eatd slendo abjelo de ajusies
2. Por qué? Porgue of mapa de procesos se reformuld en Is vigencia 2015
3. Por qué? Pargue algunos proceses presentaban deficiancias en su formulacion
4. Por qué? Porque algunos procesos ehire ellos ef contractugl carecian de slementos de seguimnisnte y control
5P
or qué? Porgue ne s fiens idenfificado un mecanismos de seguitniento y verificaciin para la medicidn del process contactual
| Formulacidn Plan de Mejoramiento
. j APROBACION
Tipo de Plan: Mejora Tipe de Fonmulacidn: {OCI o OP) RhE
i iii" i
Fecha da i'i‘ gﬁ! 3;:&5 ; i :
Causas Accién Meta Responsabie Fecha de Inicio | Terminacié sl NC % 6?51 iEn Ei
n : 3 )i H
R e
NO SE TIENE IDEMNTIFICADD contar con indicadares
UN MECANISMODS DE . N . Diraccion
SEGUIMIENTC Y De""'rl' esm;":%ﬁﬂ é’;d'”d‘:::f ;;‘eaﬂ::“c;ﬁ';m”t'fgﬁ' Adminkstrativa v 1/032018 (310312018 W
VERIFICAGION PARA LA paraalproce tiract oo Jee Financlera
MEDICION DEL PROCESO

Justificacion de |a Reformulacién e Reprogramacitn del Plan de Mejoramiento

Proceso o Dependencia

Flrma dsl Responsable del g

inl de G id fonal de Crlombla

Esta es propieded de la Apeneia F

o esti autorizada sv reproduccion total o para:l
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Cddigo: CFO-001 - Yersdan: 04 - Fecha Diglembre 22 da 2015

PLAN DE MEJORAMIENTO

Progeso GESTION CONTRACTUAL
Lider dal proceso FELIPE JOSE VALENCIA BITAR [Cargo Director Administratlvo y Firan
j Tipo de Hallazgo Qpcién de
Fuente del H
uel el Hallazgo Tratamiento
Descripclén del Hallazgo

Problema + Evidencla Objetiva + Requlsio Incumplids

Se observa que of Director Administrative y Financiero no cerifica en la hoja de vida de los aspiranies que la informedién suministrada ha sido constalade frenle a los documentos que han skle presentados
anterior teniendo en cuenta gus ¢l formato de hoja da vida no &8 enclenra suscrito por el mismo.

Andlisis de Causas

Técniza Cinca {5} por que’?
1. Porqué? Porgue rio se consideraba necesarie qus estuviera firmada por &l Direclior Administrative y Financisrs
2. Por qué? Pomue se eansideraba que por_principio de busna fe gue fos documentos preseniades por &l contratista son los mismos refisjados en fa Haja de vida
3. Por qué? Forque al #mprimires mediante la adjudicacién de una dave alineada & (2 Enfidad, s entendia que eslaba evalada
4. Por qué? Porgue al emitir la cerificacién de idoneidad v axperiencle, se estaba avalando los sopores mismos de la hoja de vida
&. Por qué? Porgue no se aplice un control pare verificar le firma del Dirsctor Administrativo y Financiero an la Hofa de vida gue se imprime def £
| Formulacitn Plan de Mejoramiants
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formulacion: ATSS?&L? N
Causas Accion Meta Responsable Fokie” | Tommaden | S NO
cortar ¢on (o8
Porgue no g8 aplica un control - . . . formalos de hola de
para verificar Ja firma del E’:“';“::cfé":gtgfc‘;fﬂmsgﬁg!ﬁf vida debidamenia Dirsccion
Director Adminlstrative ¥ v a"e até suscits con ¢l aval d-e;" suscrita como aval por |Administrativa y 11/032016 | 310372016 A
Financiero &n la Hoja de vida Dirsctor Administrativ Y financisrs parle del Director Fingnclera
qus =& imprime dal SIGEF Administrativo y
Flnanclero

Justlficacidn de la Reformulacién ¢ Reprogramacion dsf Plan de Mejoramlento

Fima de! Responsable del /
* Proceso o Dependencia ks

Mo esla sutorizada su reproduccion lotal o parial

Esta documento a5 propiedad da Ja Aganda Presidenclal da Gooperacién Intemacional de Golombia
2 @
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PAT CORINAD  EEMACINN
Cadige: C-FO-0M - Veralin: 04 - Frchae Clcismbre 22 de 2015
= PLAN DE MEJORAMIENTO
_: Procese GESTION CONTRACTUAL
' Lider del proceso FELIPE JOSE VALENCIA BITAR |Carge Director Administrative y Financiers
] Fuente tel Hullazge Tipo de Hallazgo ?rict:m::lo

Descripcion del Hallazgo

Problema + Evidencia Objstlva + Requisito Incumplido

No se logré evidenciar la informacion referente a la Haja de Vida dal sontratista en ol aplicativa SIGEP.

Apdlisis de Cayugas
Técnics Cinco {5) por qué?

{ 1. Por qué? Porgue ai revisar las hojas ¢ vida en ol aplicalive estas no aparesen vinculadas a la Entidad
__ 2. Porqué? Pergue el sistema silo permite visualizar las hojss de vida de la vigencia presente o actuat
2. Por que? Pargue el auditor busct una hoja de vida de un condratistz de |a vigencia 2015

4. Por que? Porque no hay un saguimiento sobre ef 1erma
§. Porqué?
|
[ Eormulacién Plan de Mejoramiento
APROBACION
Tipo de Plan: Majora Tipe de Fermulacién: {OCl 0 OP)
Pacha d Fecha de
Cousas Accidn Meta Reaponaable T:i:io % |Terminacie 3l MO
f
REALIZAR SEGUIMIENTC EN EL
SIGEF SOBRE LA INFORMACION DE |Que las hojas de vida Direcclén
Porgue no hay un seguimisnto s | HOJA DE VIDA DE LGS de Jos comratistas Lo
sobra ol tama CONTRATISTAS COMO REQUISITO  [esten en el sistama M;:‘;‘;}'r:” ¥ eerzote | suosizos| X
PREVIOS A LA LEGALIZACION DEL  |SIGEP
CONTRATO.
Justificacién de la Reformulacion o Reprogramacién del Plan de Meforamiento

Firma del Responsable del L ) d/”"l
Proceso o Dependencia ’ "
- rd A a—
7 7

Este d ax prapledat de ta Agencia Prealdencial de Cooparacién Intema cional de G
Mo estd aulorizada su rsproduccion total ¢ parcial @
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Coiambiy | SeEmGE - NUEVO PAIS
""""""""" - Wiy PRI SQUIDAD EOLCACION
Cdigo: C-FO-DT . Verghon: 04 - Facha: Diclombre 22 da 3015
: PLAN DE MEJORAMIENTO
Procesc GESTION CONTRACTUAL
Lider del praceso FELIPE JCEE VALENCIA BITAR GCargo | Director Administrative y Financiero
Tipe de Hallazgo Opclén de

IFuentedeI Hallazgo Tratamiento

Descripeién del Hallazgo
Problema + Evidencla Obletiva + Requisito Incumplido

Se observa que ef proceso confractual na cuenta ¢on un espacio fisico pertnente gue permita mantener &l control y 1a custadia da los expedientes contractusles, situacion que puden sefectar al poceso.

Amilisis de Causas
Técnica Clnco (5} por qué?
1. Por qué? _ Porgue hasta hace unos maeses estamos en una nueva seda
2. Por qué? Porque hasts ahora se sstan determinandae los arreglos correspondientes para ef archivo
3. Porqué? porque ge esten implementando las condicionas de segundad perg la custedia de jos expedientes
4. Porqué? Porque s Ia fecha se estan implsmentando |as msjoras localivas pars el funclonamlento de maners segura_del archivo
5. Porgué?
| Formulacién Plan de Mejoramionto
APROBACION
Tipo de Plan: Majora Tipo de Formulacién: (GCl 0 OP)
Fecha de
Causas Accldn Mota Responsable Fe{:::;o“ Tarminaclé ] NO
[
canfar coh 8apacio
r::;:;;:&:;:::::n:?::s efectuar las mejoras necesariag para al |adecuado y seguro Direccivh
locativas &l funci aJnamianto erchivo gue permitan contar con un para &} archive de ks |Adminisirativa y 1110342016 | 3070442018 x
dem anerﬁa;: ara del archive espacio adecuado . axpedianies Financiera
9 coniraciualey

Justificaciém de la Reformulacidn o Reprogramacion del Plan de Meforamisnto

Firma del Responsable det |. ) M/
Procoan o Dependencia y.
o

Esbe documento es propiedad de (s Agencia Fregi i@l de Coop 5N Inter
No asth autorizadn su reproduesitn dotal o pardsl
12l
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PLAN DE MEJORAMIENTO

|Processo Gestin de Comunleaciones
Lider dul proceso Ana Maria Rocha |Eatw Asesor de Comunicacionen
Tipo de Hallazgo Mo Conformidad Real  [Ogoldm de
Fuants del Hallazgo Audltoria nteina ’_ T ratamtanto
" Descripeln dal Hallexgs
Problema + Evidancia Dbjativa + Regulsio Inaumplide
HNo se svidencia la majora conlinus daf | no 2a o i preventivas yfo correctivas. NTC GF 1000:2008 Mumeral 8.5 MEJORA

—__Anil{gly da Caugs
Técniea Clhco 5] por qui?

1. For qué? Porque o se ha reaizade un plan de capacitacion sobre la mejora continue daf proceso
2. Por tué? Parqua |a Infarmacitn sath cantralizada an al equipo de Planeacién
3. Por qué?
Porque 8l aguipc da comunicacionas no tisne congcimiento sobre la necesided y haneficios de documentar aceisnes preventivas yfo correctivas como havam|anta de majorz continua
4, Por qué?
8. Por qué?
Formubac|in Plan de Mejoramlento
Tipo de Flan: Mejora Tipe de Formidaclén: APROBACIGN o REME"BE_ EGLI_'M'iENTd S
{oC1 0 OF) o TTOTIEEESEENENE
Facha de I | intormeds
Caveas Acclén Meta Roaponsabls F':::':r:e Terminacls| Bl NQ | 5:;2':’,::;.70 E'm:: B} sequsmiento
n L o . -(avidencias) |
Farque af equipo da
comunlcacionea no iena El aguips d4 comunicaciones daja an las Asaaor con
conucimients sobre |8 neceslded |actaes del comlts da comunloationea jas |Cumplr con las matas Foncl de :
y berisfcios de documentar  |acclanas do mejora {identiicadan en fe | propuastas an of Pian | nelonas ¢ 01 042045 | 30.04.206 St Inlelar
[AsGiones praveniivas yio igidn de kis infi e ) ¥ |as (de Accidn del procaze. OMUNKGICIONSE.
correctivas como harrarianta de |publiza e Brijuls para su saguimisnta.
mejors condinua .

Juniificacidn de la Reformutackin ¢ Reprogramacion dal Plan da Mejoramienio

vz | b M fontps

Ebte docurmento e propiedad da 13 Agancia F -] I da Calambla
No ex1A aulorzada &1 sapreduceian tolal o pancial @
ut
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Céxlige: C-FO-001 - Vemkire: (4 - Frtm: Dicismbes 32 da 2015
PLAN DE MEJORAMIENTO
|Procosg Gostlon da Comunicacionss
Lider dal proceno Ana Marla Rocha P i Cargo & da £ leaed
’ Tipe de Hallazgo No Conformidad Real  (Dpolsn de
Fuanéa dal Hallazga Auditarfa Interna Iratamiento

DBnacripeién ds Hallazgo
Probjema + Evidencia Objeliva + Requisite incumplido

No s evidenci la cparacion aficaz del Comité da Comunicasionas, NTC GP 1000:2008 Numeral 4.2.4 Conlrol da Re gistros

Andlisls de Conana

Técnica Cinco (6} por gué?

1. Par qua? Pomue no s8 documanien ios comitds qua se desarrallan.
2. Por qué? No se tiena conacimianio achr |a hecesidad te documentar al Comitd de Comuricacionss.
A Par qué?
4. Por qué?
5. Por qué?
Formulee!tn Plan de Mejoramdanto
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formulacién: "";gg?g:,?" ' REPORTEDESEGUIMIENTO.
Facha de Fecha de Fachade ‘| Estadodale . :
Causas . Agelén Mata Repponaabls Sl NOD iy ) el . Bsguimento,
_ inleln Tarminactdn . Gegidmiento |- Accin | (eidoincios)
DGecumentar madiants lata de asistencla S"':[ lzsdr:;.lr:ftr::zs;d
] Na aa fiena conocimienta sabne |y actas fas rsuniones dal Comité de dgcirm entan errvan Asasor con Funciones
la necesidad de documantar el |Comunicaciones. Incluir asta accidén en coma in!tanclya da da Comunicacianes. 01.03.2018 15.04 2018 En ajacueidn
Comité da Comunicaciones. Ila polifica de cparaciin en fa msiora cominua dal ’
ceracterizaclin del proceso S
JTCCEED.

Justificacldn de [a Reformulaclén o Reprogramaclén dal Plan de Me|oramlanto

| o M fodps

Esta dacumenrto o5 propiedad de [a Agenvis Presidencial de & i | fong! de Colombi
Ho oatd autonzad e su repraducchdn tolal o parciel @
11
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M MAE GQUIDAD EDUCACIAN

Cidlgn: G-F A - Veerdén: 04« Facher Diclambo 22 de 2015

PLAN DE MEJORANIENTO

FProcese Gestidn de Comunicaclanes
Lidar del pracasn Ana Maria Rocha Cargo Aassor de Comunicaciones
Tipo da Hallazgo No Gonformidad Real  |0pcidn de
Fuente del Hallazgo Auditoea Intema
=8 Tratamiento
Deecripoidn del Hallazgo
Prabloma + Fvidencia Objetiva + Requisito Incumpiida
|
El

Los matados aplicades no demuestran la rapecidad del procass para alcanzar los resuitados planificadas. NTC GP 1000:2009 Numneral B.2.3 Saguimienta ¥ Madicion de los procesos,
procass no tecop!|éni analizé Ios detes del Indicador Nivel ds Cumplimiante porcentual de los Acuardos de Niveles de Bervicio. NTC GP 1000:2008 Numeral 8.4 Antlisis de Datas

Andlisis do Causags
Técnkea Cinco {S) por qua?

1. Por qué? Porgue e sguipo de comunicacionss o tens convsimiants sobre la matodologta para definir las indicadores del procaso
2. Par qui? Pargua no §6 realizg un pran de capacitacion pera definir los indicadares del pracesp

3. Por qus? Porgus el aquipn de comunieacionas no conosia da |a nacasided de crear indicadares
4. Por qui? Perqus 1os indicadorss fusron realizados por eira pereona sin ser consultados

}5. Por que? Porqua no se luvo en cuenta & los dusdios da procesa s |a definicién de |os procedimientas  indicadores.
| Formulacién Plan de Mojoramlant
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formulaclér: m‘o:mma: ump?N " REPORTEDESEQUINIENTO
. S & infaimie de:
Fechads | Fechade : :FAghR de -
Causas Accldn . Mata Responaoble . . ]| NO T T e - .| -eeguimlianto
Inigie | Torminacidn _Seuqm.arm?. - Aodﬂn {n\ddenclas}
~[Reviear {08 indicadares aciuales paia T
hosolmaenaienaa o lactuatizaron y definir nuevos odirlos resultadag AR50 CON Funcionea
i p indicadores que parmitan medir el nivel ds Comunicaciones.  |04.08.2018{ 08.04.2096 Bn ajecuclén
i6n de los procedimientos da imlenio dal abielv del del proceso.
o indieadoras. - cumplimiento daf obfafto
Q.

Jusfificacién de la Reformulaclén ¢ Reprogramac|dn del Plan da Mejoramlento

=

Firma del Responsable del '
Procaan o Dapsndencia M_d M M u ‘

Este documenio es propivdad de 18 Agencia Fresidencial da G it I inngl de £
No astd avterzade su reproduccldn totel o parcial . %
"
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Gldigu: C-FO.001 - Vareki: 04- Fachir Diaratra 22 o 115
PLAN DE MEJORAMIENTO
Frocasd Gantion de Comunicaclonas
Lider del procazn Ana Mavla Rocha I_Ea go Asesor de Comunicaclones
Pusnita dal Hallazgo Auditerta Interna F‘m d¢ Hallazo No Contarmicad Rea| [paion de

Bascripclén dal Hallazgn
Problema + Evidencie Dbjs#iva + Raquisilo Incumplide

En Ia caracterizackn definida no 3a desarr!id o eido del PHVA para determinar la secusncla & [nteracion del proosso astratdgicn. NTG GP 1000:2008 Numeral 4.1 [Heral b) delemninar la sacuencia & interaccidn da aslos procesos,
MECT 2014 Control da Planescién y Gaztiohn,

Andlisls de Causae
Téenica Cinco [) por qué?

1. Por qué? Porgue el equipo de Planeacitn no conace el proceaa de gestidn da comunlcagionas.
2. Por qué? Pongue la caractenizacion no fus conatrulda cen al aguipo,

—

3. Por qui?
A, Por qu?
5. Por qua?
Pormulacién Plan da Mg/ | et
Tipo de Plan: Meora Tpo de Formulaglén: am?gll’?w S REFCIRTEDE SEGI.HI‘IIENTO o
Pacha de Fecha de - ‘Fachede | Estadodala |, o de
Gavsas Acclén Meta Responsabls Inlclo Tarminazldn 8 NO . Sequimiento. | - Acsidn ] seguittients. .
i . (avidanciee)

El equipo de comunicacionas realiza su E::;?Ilar Y:npl‘::r la AEBEOT COn
Parqus |a caraclerimacion no fue |propia caraclerizacion del procaso - Funcionas de
construida con sl aguipo. lteriando como astructure bésice el cain {7 OcS 10 Para qus £iva Comunteaciones. 01.042018 | 30.04.207€ Sin Infclar

PHVA comg refarsnte de

gastidn por procasns.
Jusdificacién de la Rsf Hac|on o Reprog: 16n de! Plan de Majoramlento

fuasbr o Mofla Bocisg

Este documento #& propledad de a Agencia F | dw C &n ink d da Colombk
Mo osih autor zara &u reproducaldn lofal o pardal @
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Codig C-FO-001 - Vamién: 04 - Feoho: Diciembre 22 da 206
' PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso Qestidn de Comun|caclonesa
Lider daf proceso Ana Maris Rocha |l::nrgo Asssor de Comunlcacionas
Fusnts del Hallazga Auditorta Intesma Fir_m de Hallazgo No Conformiad Real [opoten e
Tratamisnto
Descripclén del Hallazgo

Problema + Evidencia Objeliva + Requisito Incumplido

La palitica de calidad no &8 encuentra dezarmollada ni alineada con le planificacion institusional, o protocolo dtico, los objetivos de los procesos, ni respande a los reguerimientos y necasidades de joe dientss, NTC GF
10002008 5.3 Politica da Calidad

Anflplg de Causas
Téctica Cineo (5) por gué?

1. Por qué? Pargue al 8quipo ds plansacidn ne ha desarrollade una politica de calidad alinesds con ia planificatién netitucional.
|:!. Por qua?
3. Por qué?
4. Por qué?
8. Por qué?
| Formulaclon Plan da iojomranm
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Fonmudaclén: Ap ol o REPORTEEIE SMUIHIE_N'TEI T
{00! o OP) IRTE R L S
e e de
. Fechads | Fechade : - Fechads | Estadodeia. |  _ :
Causas Accidn Meta Responsable ‘e 8l NO . .| seguimienio
Inicie Terminacién . .SGELHH'.IGI'IQD:-_ . - Aggion * {evidencies)
El proceso de gastién

::r::::;::oulflj:a d:e LI';’IS a::;t?:-“ El equipo da comunicaciones canaea,  |da comunicacianes :::;F:]I'nr;r:in de :
da calidad alinesda con ta aprapia y aplica |a politica da calidad r;ulpnn'ds 2o Comunicagiones. 01.04.2016 | 30.04.2016 Sin fniciar !

L . N §U procaso. lineemiantos de la
planificacitn Inslituclonal. alifica de ralidad

Jusiificaclén de |a Reformulacidn o Repragramacidn dal Plan de Mejaramlsnto

e | bl

1
EEie docamanis &a propladad da ia Agancia F & Coap al de O
Mo esté anlorizada su reproduccin total o perclal
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Ciddigo: £-FO-0M - Yarsiin: 0d . Facha; DRkmbr 22 te 2015

PLAN DE MEJORAMIENTO

Froceso Gustion de Comunlcaciones
Lidar del procesc Ana NMaria Rocha Elrgn Aspsor de Comunicaclonas
Tipo de Hall fdad Real
Fuante def Hallazgo Augltoria Intarma |_¥“’ e Hallazga No Cortform [opcion da
Tratamisnto
Dexcripcidn de| Hallazgo _
| . Prablema + Evidencia Objetiva + Reqguisito Incumplido
Mo 58 aseguran que se identifican los camblos y e! estado de versitn vig da |as ck tog. NTC GP 1000:2009 Numeral 4.2.3 Control da Documentos
Andlss g Caupas
Técaica Cinca (5) por qud?
1. Por qué? Pargue el equipn de comunjcasionss no ha raylasedo |a tatalidad ds los documentos
li2. Por qué?
3, Por qua?
4. Por qué?
6. Por qué?
| Formulacldn Plan da Mejoram entc
Tipo de Pian: Mejora Tipa de Formulacton; "::g?g;,?" '© " REPORTEDESBGOIMENTO -
Facha da Fachade .“Fechade " | Eatedodala | - -~ - :
Cauaas Accldn Mata Reeponsable L. Bl [i}4] e s | sagulrilerta-
licio { Yerminacian Seguiento, | Aodon | (oqenci) |
El aquipo de comuricaciones verifica | Todo al equipa de Agosor con . :
Parque &l equipa da que indos los formatos publicados an al |pomunicaciones Funcionas da
comuricaciones no ha ravisado |aplicativo Brajula son parinentes, Ios  [conece, achualiza, Comunicaciones. M.04.20M6 | 3D.04.2016 8in Iniclar
a intalided de loa documentos  |actualiza o da de baja los nacasarios ¥ |publicay uea ks
farmatns del procaso.
Justificaciéin de ia Reformulecién o Repragramacidn dal Plan de Majoramlento

wamt | Ll i Loghia

Exte docsimanis & propladad 4a la Agencia P da Cooparss H de ( i
Na 2518 sukovizada su sepoducchén tolal o parclal %
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Céilgp: Q-FO-00 - Varplfre 04 Fuchar Diclambie 22 dn 2015
PLAN DE MEJORAMIENTO
Proceso <] de C i
Lider del prasasa Az Narfe Rooha Cargo Azasor de Comunicacionas
Fuanta dol Kallazgo Auditaria Interna Tipo de Hallazp No Gana o Real - [Opetin da
Tratamlento
Dessripoéén del Hakargn
FProhlema + Evidancle Objakiva + Raquisifo Incumplida
No 56 tlana definida una esiratapie de eomunicacitn Intarma en la Entidad. Se ovidencit qua o3 nconarioz na Ios ab de caiidad, ta politica dw calidad, los Islonales y la percapcion del clients, los|
valores y ol Manual del Slatema de Gestisn Intagral asi come fos numanales qua no aplican &l Sistama. HTC GP 1008:2000 Numeral B.8.3 Camun ascian nteme
MEC: ER T | de Infol idn y Jaelf
Andlisés de
Técnica Cinco {B) por qua?
1. Par qué? Porque dantro da |a politics de comunicationaa s se Nouys el desarolo da una esfratepia de comunicacidn intama de 13 entidad.
2 Por qué? Forgue »l achu2l @quipp de comunlcaclones dole Agencia astd anfocada an s comunlcacionss axiarnas unicamans,
3. Por quét Petgue an sl equipo da comunicacionss ne exlels una persona con Jormadon en comunicaelén orpanizacional,
4. For qué?
5. Por quik?
| Farmulaclén Plan de Ma)oeamisrds
Tipo ce Plan: Mejora Tipo de Formulac!dn: nmihg:’?ﬂ S ."BEF.U'R'E.E_D_E' sEoumMENTD .
. A T R
. Fechade Fecha do - Fechm da Estmdode l&. | - :
Cauzsn Accian Mela Reapansable =]l Ol B | eeguwimiente -
Inlcle | Terminackin Sagul_mi_gi_'lh?: e A_g.:c.lén | idenciess
. Inciulr an el equipe de comunicationas
b de [a Agencia wna persona con :
formacién an comunicacion Diraccid Gonerdl | 5, 0y opia | ap 042018 Sin iniciar
aryentzacionsl que slabora la
Porqua en &l equipn 48 (epirategla de comumoaslin interma. Desarrcilar la
comunicaciones no axlste una gla de
persona con formacicn an camuniemeitn irema f”“’“ﬂ q::l
comunicachén organiacional. de [a antidad. el
Definir une astratspia da comunicacién camm:ﬂ n
interma organizacional y 01.062016 [1B.08 2018 Sin Inlciar
AsRsor con
Funeionas de
Comunicaciopes
Justific eeién da [a Reformulacién o Rep #6n dal Plan da Mejoramlemtc
Firma del Responsabia dsl ‘
Prooesq o Dependencia M W
Esle fosurnanta 85 propladad da la Agenda F e G o Cakmbia _
1od0t 0 parolal @ !

Mo eeta sulnfizads s reproduackin
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Gk FAZ EQUIDAD EMMCACION

Cidigen: G-FO-00 - Yeraldn® {4 - Fecha: Ciciembre 22 dw 2045
PLAN DE MEJORAMIENTO

£,
Fartay ]
#o Colmba-

Gegtdn de Tecnologias de la Infermacién

Proceso

Lkdar del proceso Felipe José Valencia Sttar [Cargo Director Administrativo y Financiero

Fuente del Hallazgo Auditoria intsma Tipa de Hallazgo No Conformidad Real |Opcion do
Tratamiento

Descripcion dal Haflazgo

. Problama + Evidencia Objetiva + Requisite Incumplido
Hallezga No 1: £l proceso 1o cuents con mecanismos de medicion, seguimienia y anéllsls, nl controles scbre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la safisfaccion del clienle y el logre de los objetivos da la
enfidad. EVIDENCIA: No exsie hole de vida de ks indicadores, no se realiza ningin fipo de seguimiento a los controles establecidos en &l mapa de riesgos, no g8 realiza ningdn tipo de seguimienta a las actividades
contempladas en &l plan de acdon 2018, REGUISITO INCUMPLIDC: 8.2.3, Seguimiante y medicion da los procesos.
Hallzzgo No 4: Los procedimientos documentados ne reflejan la reslidad de las actividedes que realizs al procese, en (08 mismos no estan claraments definidos fos puntos de control ni las registros. EVIDENGIA: El
procadimiento “Geslién de solutiones” ne existe un registro relacionado con la solicitud del servicio; y en &l procedimients "Goblemo de T y PETI", &n [a actividad de revisar el PETI se establece como raglslrs “Acta da
reunidn® en lugar de evidencias mas acordes a |a activided como comantarios al PET| @ somunicacion con comentarios. Ne se mostrs avidencia de los registros que se incluyeron en los procedimientos. En le caracterizacién
del procesn no se ha identificado claraments la interaceidn de sus actividades con &l enfague PHYA, REQUISITO INCUMPLIDO: Requisitos generales (b) y (c).

Hallazgo No 6: No se fiene claridad respecte a la relacidn del proceso con los ohjelivos esietégices institucionales y ¢on loa objetivos de calided a los que apunta el proceso, REQUISITOS INCUMPLIDOS: 5.3. fiteral &)
Polltica de calidad.

Hallazgo No 7: Después de revisar la ceracterizacidn se svidencié que [2s actlividades del plansar ro se relacionan con Iss del hacer. Existe una desariculacién entre estas puesta que los productos del planear ne tenen un
impaz1o &n |as actividades del hacer. EVIDENCIAS: Carsclerizacitn gestidn de teenologlas de la informacion, cbdigo A-CR-005, version 1. REQUISITOS INCUMPLIDOS: 4.1. fiteral b) Requisitos generalas.

Halazgo No 8: Después de revisados (5) de ks (8) procedimientos del procsso, se evidencid gue sstos no reflgjan |a realidad de las actividades que reallza ef proceso; no eatén claramente definidos los puntos de control ni
kea registros, En este sentido, se recomienda revisar los procedimlentos para que estos se sjuate a las actividades que realmentes realiza el proceso, se definan los registro que Is cormspondan a cada actividad yio taree, asi
como los puntos de control correspendientss. . EVIDENGIAS: Procedimiento de gobiema v planeacién estratégice de T. Procedimiento de atencién de inclkisntes, soliciludes, problemas, eventos y acceso. Procedimiento de
gestion de soluciones. Procedimiente de gestion de capacidad, Procedimisnta de gestion da disponibiidad.  REQUISITOS INCUMPLIDOS: 4.1 literal ¢) Requisitos genersles

Andllsls de Causas
Técnics Clnes (5) por qué?

1. Por qué? Por qua pasamos de tsner un procadimienio de incidenles ¥ que esté no estaba elineadn con la forma en que e venia ejecutando , a tener més procedimientos en neestro proceso
2. Por qué? La caracterizacion fue realizada por INFOTIC emprasa que hizo ol levanlamianto de Ia infarmacion y <iseho 14 caracterizacion, donds e evidendia que no esia gjusteda a 12 reaidad de APC-
Colombia
3. Por qué? Mo se tianen documeniados [os macanismos'y ios métodos de seguimiento y medicion del procesa. "
4. Por qus? Por gue s requiere asegurar que su objetive se encuentra alineado con jos objelivos estratégicos institucionales, la polltica y objelivos de calidad; v que las actividades del planear, hacer,
) qu verificar y actuar s encuentran relacionadas entra =i, interactusn y sstan sacusnciadas.
5p &7 No 8¢ ha realizado el ajusts necasario a la documantacion de? proceso y sus indicadores para que correspondan <on fa realidad de la gestion de TI en la Agencle, de tal manera que el
. Par qu reqlstro, seguimiente y medicién que se realice al proceso sea real y conforme a |os ineamientos y mejoras practicas.
X L Formulaclén Plan de Majoramiento
i .
: Tipa de Plan: Carrectivo : Tipo de Fomulacién: Inieial "";'ggi“g;,?"
Facha de Fecha de
Causas Acclon Msta Responsable inlcla | TePMinacis| Sl NG
n

Este documents 24 prepisdad de |p Agencia Prasidencial de Cooperacidn Int ional de Colombia
Ho esld autorizeda su repraduccidn tatal o parcfar
12
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Cidiger C=FO-001 « Varside: {4 - Fecha: Diciembre 22 de 2015 i
PLAN DE MEJORAMIENTO

|Preceso Gestion de Tesnologias de Ia Informacicn

Lider del proceso Felips José Valencia Bltar |Cargo | Director Administrativo y Financiero

Tipo de Hallazgo No Conformidad Real |opcisn de
Fuente dei Hallazgo Auditoria Interna pel
29 Tratamianto | CU1Rr
Descripeion del Hallazgo

Problama + Evidancia Objeliva + Requisite Incumplido
sa evidencian ragistros de aclas de reunion, listas de asistencia, listas de chequeo, planes etc. REQUISITOS INCUMPLIDOS: Requisitos

Hallezgo Na 5: No ge realizan registros ds actividades realizadas. EVIDENCIA: Mo
generalas {b)y(c)

Anjlisis de Causes

[
L Técnica Cinco (5) por qué?

1. Por qué? Porgue con la masa de ayuda que era lercsizada contaban con una heramienta para redlizar todos les aclividades desamolladas en APC, pero la Enfidad no tenia Ja administracion de
asté, por tel razon no g pudo |lagar 8 un acuerdo entre el Contratista y f Prof Especiafizado qua se encontraba en su mamento.
2. Por qué? For que antericrmente no sa le habia dado importancia de realizar regsiiros de |as actividades
3. Porqué? . Se hizo un ragistro de actividades de los Soportes pero no se realizaron planes que conllevaran al mejoramisnio del servicio
4. Por qué? Casi todoes los procedimientos del proceso san nuevos (8 de 9), los cuales 58 encusniran en estado de revision y ajustes a la caraclerizacién del proceso, formatos y procedimientos, no se
(5. Por qué? No se cuentan con regisiios fisicos ¢ elecirdnicos que evidencien ia geslion de los serviclos de T1.
[ Formulacion Plan de Majoramiente
} . APROBACION
Tipo de Plan: Correctivo Tipo de Farmulacldn: Iniclal (OCl o GF)
Fecha de
Causas Aceidn Meta Reaponsable F::I:calode Teminacks Sl NO
n
Implemeriar una herramienta de apoyo |Implementar el sistema
tecnoldglco para recibir Incidentes, ge informacion ITOFP  |Profesional
N requerimientos y problamas, evidenclar |(gestidn de incldentes, |Universitans con 160316 | 150416
ﬁ:ic?;fau:izmﬁgor:g:f: o8 al]regisim elactrdnico y gestidn de las | problemas v soliciludes funciones de sisternas.
avidancien |la gestidn da los msmas. de i}
seyvicios de Tl. Tornar acciones prevenlivas en case  [Raealizar acciones Prafasional
que apliquen son log resultados préverivas cuando se |Universltaric con 16/031M6 | 2040416
ohbtenidas por la herramienta. identifiquen. funciones de sistemas.
Justificaclon da la Reformufacién o Raprogramacion del Plan de Mejoramiento

{ Firma dal Responsable del M
Proceso o Dependancia

' N Ewte documants as propiedad du fa Agencia Presidencial de Caoperaciin Intemacional de Colombia
’ Mo eastd autorizada su reproduccidn total o parcial
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Cadiga: C-FOI07 - Yerson: 14 - Fecha: Diciembre 27 de 2015
o PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso Geatlén da Tecnologias de !a informacion

Lider del progeso Felips José Valencia Bitar |Cargo | Director Admiristrativo y Financisro

Tipo de Haliazgo No Conformidad Real |Opcisn de
Fuenta dfel Hallazgo Auditoria Interne Tratamiente Evitar
Descripcién del Hallezgo '

Probilema + Evidencia Objativa + Reguisito Ineumgiido

Hallazgo No 3: El plan de accitn del proceso diapanible en la web no corresponds con el docurmente de trabajo def proceso, ko mismo sucede con el mapa de rissgas (aclusiments los funcionarios y coniratistas trabajan
én nuevas versionas de ambos documentos). De igual manera, ¢l proceso no cumple con ks crilerios establecidos para la organizacicn de los archivos en las entidedes piblicas (Acuerdo 042 de 2012). EVIDENCIAS:
Docurnento mapa de riesgos burador, Carpsla encuesta de salisfaceian y carpetas de Backups, REQUISITO INGUMPLIDO: 4.2,3, Cantrol de documentos.

Anéllsia de Causas

Técniza Cinco (5) por qué?
1. Por qué? Parque al momento de |a visita de suditorfa, el pracess estaba trabajando en una propusesta de ajustes a los planes da accibn y mapa de riesgos.
2. Por qué? Porque la gesiion de log riesgos impllca entre oiras una constante revislén de los mismos y el plan de accidn o5 susceptible de ser sjusiado conforme ge presenten siluacionss nuevas
) ) como &l ingrest de parsonal al proceso y fa caracterizacion y definicidn de 8 nueves procedimlenios al proceso.

Par que actualthenie contamos cen § procadimiantos nueves, lus cuales contamos con egisies que se archivaban en una sola carpeta sin tener encuenta a gue procedimientos cormspar]

3. Por qué?
4. Por que? Por gite ademas de los nuevos procedimisntos se ha evidenciado que muchos de estos deben ser actualizade ajusiandolo a las nueves necesidacdes con &l fin tener un coniral de docurner
5. Porqus? Na ge ha realizado of inventario de series y sub series documentales del proceso.
| : Formulagidn Plan de Mejoramlonto
Tipo de Plan: Preventivo Tipo de Formulacitn: Inicial Afgcl o O:,?N
Fecha de
Gausas Accion Meta Responsable F‘:z:;:’ Terminaclé| 8 NO
n

Realizar of inventario docurnental del  |Elaborar y comunicar .

o sme f::ﬁ:ﬁi inventarie procese identiicando seres y sub _ [un Inventaro do series :sr:fsj:nr;:;o con  |160316 | 15004116
series documenteales y comunicarlos & |documentales del

documaentales del procesa. |2 Diraccién Adrinielrativa proCESO. {unciones de sistemas

Justificacian de la Reformuiacion ¢ Reprogramacion del Plan de Mejoramiento

Firma del Responsabls del - a/" P

Proceso o Dependencia

) de Cal

Este documento g8 propiedad da la Agencia Presidencial de Cogp
Mo estd autonizada su reproduccion total o parcial
1M
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NUEVO PAIS

a3 KQUIDAD  FALCALION

Tidigo: C-FO-001 - Versitn: 04 - Fachr Db 22 de 2015
PLAN DE MEJORAMIENTO

Gestidn de Tecnologias de |a Informacldén

Proceso
Llder de! procesa Falipe Josd Valencia Bitar |Ea rgo Director Administrative y Financiero
Tipo de Hallzzgo Mo Conformidad Real |Opeién de
Fuents del Hallazgo Avditorfa Interna
i orfa ,_ Tratamlento | FO

Deseripeldn del Hallazge
Problema + Evidencia Dbjaliva + Requisite Incumglida

: Hali_mgu No 3 El plan de accitn del proceso disponitie en 4 web no comasponde con el documente ds frabajs del proceso, io mismo sucads con ol mapa de fesges (actuaimenie los funcionardns y contratiatas frabejen en nuevas
versiones de ambos documenios). De igual manere, el proceso no cumple con 199 critarios establecidos para la organizacion de los archivas en |as enfidedes piblicas {Acuerdo 042 de 2012). EVIDENGIAS: Dacumeants mapa de

riesges barradar, Carpsta encuesta de sefisfaccitn y carpetas de Backups. REQUISITC INCUMPLIDO: 4.2.3. Contral da documentos.
Andlsis de Chuzss

Técnica Cince (§) por qué?

1. Por qué? Par que én &l Pian de Accion ol Profesiunal Especializado idenlifico que se debisn realizer camblas en astes

4. For qué? Pergue al momants de Ia visle de auditoria, ef process estaba rabajando Bn una propussta de ajustes a los planes de acckin ¥ mapa de PEQUS.
3. Por qué? Porque la gestidn de ing deagas implica elre ofras una constane ravisidn de los mismMos,
Por que el plan de accidn #s susceptible de ser ajustade confonme sw presenten situasiones nuevas como el ingrese do personal al proceso ¥ la caracterlzaciéin v definiclén de 8 nuevas pracedimle

4. Por qué’
§. Por quis’ Por que no se habla aprobado en su memento kb propuesla da modifcacion 2 los planes de acddn y maps de riesgos.

| Formulacion Pian e Wel
N APROBACION
de Plan: .
Tipo ¢e Plan Corractive Tipo de Formulaclén: nickal {0C! 0 OP}
Fecha de
Causas Accldn Meta Responsable Fecha de Iniclo | Terminac)é gl NO
n
Obtenar a aprobacidn
Otitener la aprabacitn y publiceciin de |y publcaddn de ko | Profesional
Mo se habia aprobade on sy |fas modficaciones a loe planes de ajustes 2l plan da a8pecializado con 1610218 190416
momento la propuesta de  |accidn y maps de feagos aceidn y mapa de funclones de sistermnas
modficacion a los planas de fiesgos.
accién y mapa 46 rie8ges.  |Reakizar seguimientos cada 15 dias & e { Publicer fas Protaslonat
publicacién de los documanios dal documentos del especializado con 30403416 20MG4S16
procese proceso. funciones de alstemeas

Justificacion ds la Reformulaciin ¢ Reprogramacién del Plan de Mejoramlenio

Fimma de! Responsable del M,f -~

co Proceso o Dapandencla

Eata en propaedad de la Agoncia Presl de G de Colembla
No eaté autnrizada au raproducelSn total o parcial
kil
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MUEVO PAlS
PAZ FQuelAg {Dotatida
Codiges G001 -Vamian; G4 « Fecha: Diciembin 22 ko Jim
' PLAN DE MEJORAMIENTC
Procesc Gastlon de T |ogias de 1a faf Y
Lider del proceso Felipe José Vatencia Bitar |£irgu Direater Administrativo y Financlero
Fuente del Hallazga Audhtorfa Interna quo do Hallazgo o Contormldar Real w"_“ Evitar
Tratamianko
Dascripeidn dsl Hallazgu
F + Evidencia Oheliva + Regquisito | pli
Hellazgo No 2: El proceeo no cumﬂi con hemrarrlentas pera mejorar i su el sficacia y i ni para la salisfacsidn del ciends medi sl cumnpkim oo sus requisiles. EVIDENCIA:
c da de L anire los afios 2042 y 2014 que ne estén d fadas, no con critefios para heosr una avaliackin ohistiva del i i de og requisitos ded clienle ¥ sus|
r-sullados e son usados Gome insumo pera mejora conlinua del senicks. REQUISITO INCUMPLIDG: 8.4, Andlisis de dalos (G
Andligie de Caugas
Téenica Ginoo (5) por que?
1. Pror qué? En sy momento solo éxistia un procedimiento del process de Tecnologias de Informacién (saporte tecrica),
2. Por qué? For que nio e ls dio la imorancia al analisis de los d i
3. Por qué? o QIStradas, NO s& (Ealms im anaiss de 108 datos
Porqus dada la nuevs reslidad dal procese da Tecnologla de infemaddn, se requlars medir y anafizar na salo al procedimpsmo de soporte 1&enico, Snt bedo el proceso pare determinar su
4_Par qué?
eficiencle, eficasta y afacthidad y slran de insumo para idendificar gpotunidades de mejoramiente conlinuo,
No e cuenla con inslumenios decumenades para roakzar une medicidn objetiva de |4 satisiaccién dal clianta ¥ [a conformidad con (o8 requisitos de] servicio, que estan dabidamente
5. For qui?
refsiradas v que al andlisls de |2 miana sirve como jpeyme para la mejora continva del procese,
l ; idn Plan de Nk b
Theo da Plan: Corractive . Tipt da Formulacién: Inigial mm'mcﬂ“g:g”
Facha de
Cuuzas Agidn MWeta Reaponsabia Felzf':f:’ Tarminacf4 &l NO
n
Deafinic aLc;?m,de s:.nﬂcios del s;:f':'ag:‘: ::'é mm ay Profesion con s 1 .
Mo se cuenla con instrumentos para cads uno de ellos pars contar oan on qué riterios funciones de sistemas
documantados para realimr una|4% alndar de refareria — _
madicion chjeliva de la o ] Disefic y publicacion
antistacsin del cllante ¥ la Disafiar y registrar una nuava encuesie |de una nueva Profesional
conformidad con (o5 ol que permita medir la satistaccion de fos |encussta que permile aspw:llzado can 180316 luliecal.]
del servicin, que estén senvicios qua ofrace &l procean. rredir In d da o
istradas y que do (o9 servicios de T
el anifisit du |a misma siva Informe: de Aplicacitin
o hsumopara 8 mejors Ap.lncnrelmnswrnonho de | ancussie, Profasianal
delp de de enélsis dedatos & | oo ciaiizado oon 81i0ars| 1504016
2 o5 procesos de APC, rwalizar sl Ideniifieaciin da funtiones de Eistaras
anélisls dn dalan & [dentificar oparntunidedes de
mlente
Justilicasldn e la Reformulacidn ¢ Raproy: it el Plan da Mej
Fimma da| Responsable del M’F
Procaxo o Dependencia
L
2] o e I Agancia Presidandel ¢s C de Colomble

fo ekl autorizada su repraduccién total o pardlal
L il
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Procesc de Gestion dal Talnte Humane

preglaclon dal servicio.

Froceso
Lider dol procesn Fallp= Valencis Bitar Eamn

Tipe de Hzllazgo Mo Conformidad Real | Opcisn de .
Fuente del Hallezgo Audioria Intema

,_ Teatamiento Raducir

Degeripekin dal Hallazgo
F + Evidencia Chmirva + Poguisito b i

NTCGF: 1000: 2008 5.3, Polliica de calldad. Le politica de calidad no e encusntra desaroliada nl sinesda con la planifcacion insltuci el prolocole ético, los objetives <e los | ni responde a los imi ¥
hecasidades de kos chsntes, D tu o regi idenal go: Como se evidencid que 1a polfdza loa ml: litarales dea de la NTC GP 1000: 2009 y no s& i can la

Andllgle do Caysas
Tecrica Ginco (B) por qué?

1. Por qué? No 22 cormunitsron los elamantos del Sistema de Geslidn
i Por quat
3. Por qué?
4. Porqué?
8, Por qué?
For 50 FIan d# W)
. APROEACION
Tipo de Plan: "
P an: Preventive Tipc da Formulacidn: {OCt o OP}
Faohe fe :
Causas Accidn Heta Respensable Fegha de Inlglo Terminaeiét S8l NO
n
o s Efrector (W4
wip de - .
No 33 comunioarcn fos | Int de la poliiica da calldad | Un g do | AAMNSAIND Y o 2 la acuall A
alementoy del Sistema da tada, para polenciar ka aproplach ilizagion de la o -_t ) I oda Ia actlr:la zackin
Gestidn de ia miama en todos Ins eolsboradores) pelitica nversitan o & la polltiaa
da APC-Colormbia grado il con umciones
da talante humeano
Justifigacidn de la idn ¢ Rep i&dn del Plen de
i p
Firema el Responsable del (/4’, i
Proceso o Dependencia -
Exta 3 de |a Agancia J de {2 da Mo agti BU an total o pardialiA
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PLAN DE MEJORAMIENTC

1
|IPracezo Process de Gestibn del Talerte Humana
Lider doi progess FeRpe Valancta Hitar Ea;gn Diraccidn adminiraliva y fienckra
Fuante daf Hallzzgo AuditorTa Iama Tipo de Hallagge Na Cenformidad Real Opridn de R
- Trakamiento:
Descripcidn del Hallazgo
ma + in Obfativn + Requisits incumplick
LEQAL: Resoluidn 2013 de {#88 dal Minksterke de Trabejs. del 54 qum &l Comité COPASST no se reefizd an forma menaual an b vigencia 2015 y en Io corido de 201E Dacumento o registra
evidencia dal hafazoo: como ae obaervd en fa revistn fe las sctas dal GOPABET al encontrar salo dos actas: 1, del 15 dw amezs y 2 14 demayo de 2015,
Andlisiy de Cmmss
Teenen Glres {5 b7
1. Por qud’?
3. Por qua?
3, Por qué?
porgu+ o arliculz 13 de g 1 u;_n d <, g
quuou o5 U GIgans aueanmo 6 5 T F BT
4. Por qué? I.hnlamr unarchiva do a6 actas da cada neunhn y dem&a und\ddadeu que se deaarmllm el :ud emra &n ooakgrier
g0 mpedentss ¥ 03 [ wh Gontrol deade Telerts Humana
& Por w7 - ;
! £l precedimiante no define o no Uene astabledids of punty de conlr! sobne & semiimienta y regiatro de oo acfiddaden del COPASST
G ) ami
Tipo de Flan: Preventivo Tipo dv Formulactsn: “ng“:ggi'"
Causas Acekdn Meta Resporsable Fex:e T::hh:tl‘;n &l Ho
R"‘. - '";E' ud“ a;ﬁn h_'.“a 4 Seormatilo tecniog del
ll'l sequimiants B B aeaetarla bicnioa | Archivo dooumental del Pm:mz:n Bujsle a 20m41016
dal COPASST parz varlcar quo co | COPASST actuabzado | 0 PSPPI | aprobadisn ¥
Todas o5 acclonen Humane
El dimiento no deding o o
Hnm oktablwcids of purito de
coniral sohee alsagummntn y | Inoluir en & prosedimdenta A-PR-027
registy do ks ectividades dal Gealion SEsterna _
COPASST aagundud Salud TrabejoV - unna Hmﬂtﬁ'mu
acividad axaciadn al seguimierts & las vafuim 1
aceionws del COPASST v dufinis ks Un procadimiante Ui I‘iﬂl: o Sufaloala K—
purtns de control aseciades. Seguida de ERglad redp 10 aprobacd
esiu 5o oakzard una reviltn Rapecio & con J'undnnis de
procedimienie efadonado & las Takanito hiv ane
aokvidadag, a los responsables, alos
Hampob ¥ FOgReEros,
Jucitfica cidn da la K o Rap dal Plan do
Flnna del Rasparaatie dd &,//_
Proceso o Dapandercia

o ‘prapindar 4o i Agwich

ofa Codiunbin Mo a1k srianiesda s prpeodiec]in total o parcalla




' o C-FOLO0 - Vamidn 4 - Fanp, Dkt 2 ia 3015 ’ ) PLAN DE MEJORAMIENTO
_?'- Proceso Proceso de Beslidn del Taeanto Humano
Lider del proceso Fellpe Valent Biar Icaruo ¥
} Fusnbe dal Hallazgo Audilera ntarna Tipo da Hallazge Oportunidad de Me|ora | opolén da
by Tratamlerto
Bescripeidn def Hallazgo
Problema + Evi Objutiva + Requisito [ncumplide
LEGAI.. MEIEI 20'14 wltn:.l.] e pl diny g_'e:ﬂ'én, 1120 Mo del talente humane Desoripeidn del haflargo: Mo se Genen en cuenta oiras fusntes de informaciin para (3 elaboracién del P de fa Entded Documento o
] pon "1:{ h HOMY e “ 4 :dra revisitn ded Plan Insfitufonal de Capacilacisn ¢l no tammr et coenla ke mediciin del bienester soviel, seguided y ealud en &l rabajo, proferandas de incontvos, el anglzls|
B Wpefioy souerdos de gestdn.
: ) : Andliis de Cassas
: TEcniea Cinea [5) por gus?
1, For qud? AL g
i 2. Par qukt? de . nihahla medictén de cima tzacienal, por ko que pe 52 considerb necasag
' Forque o procedimézmio na tens identificado b difera mes fuentag g ;gnw an curita pasa formular el PG
Formulacian Flar de e
Tipa de Plan: Pravantive Tipo de Formulaekin: "{,ggi BP]"
Facha de
Causas  Becién i Mets Racponcabla F:;:::' Terminaels| S e
n
Procedimianto
Ajusladn y pukficace-
on o obleto da dafini
Afustar ol procodhntonto Indoando ke | 4" EF0" '"m“";:de . ¥
! fuenten do Phormastin rec PERE [ /o ois s neorsiriades 20032016 | s0m22me
B de brdes las fuentes y | Direcior adminiratve
EL FROCEDIMENTE NG permita foriancer ias Flnanch
TENE IDENTIFICADD LAS | . ins o b Al
?;EEF;E:;U:;I‘?:LES A funcionarias, Univarsharia & gradetd
: Y fincones de
: FORMULAR EL FIC iepiid
PIC fermudada segin
Implemenkar o da e wn 4l fa Wrgas 00206 |oaizets | K
o miento e
procedimianty
Justicacsn da la Rek lacion & Rep i dal Phan e Morami

Firma dal Responsable del
Prococa o Dapendancia

E codad oe ks & panci H




e G- - Vemtin: 04~ Feutes Dlvembes 22 0y 2005
) PLAN PE MEJORAMIENTO
|Pm:|so Froceso de Gasilén dol Talento Humano
|Lidr del procesc Falipa Valencla Bitar |Gargo Dlraeidn A  Fh
’Fuerm 1 Hallazgn Auditorka Intema Iﬁ”D dc Hallazgo PM:::”: ? m“ u“ m' “:i - %""“"I::m

Desaripaién del Hallazgo
Problems + Evideticia Objetiva + Retulsii Moumpida

NTC GF: 1000: 2008. Gestién da dos revwsns. Daseriprion del hallazgo:  3s cheervd baja ojecucitn de recurson on capaciacldn o qua pudo afactar o de ks comp o log funeianarios. D @ regi
ridoncia del hall: Como &9 evidendd al chearyar una ejocuoidn real de 42% g [oa reclreos, do 5117.963.457 programadss, se ejeouieron S40.699 146

__AndRsds daGausas
Técnlca Cinoo T rd

1. Por qui? Porque & declararan deshitt kes procesos de sslwccén_para contratar las capagitagongg
2. Por quét Eorgua & ba preponenfes na les interesd postularse

2 Por g7 ua hubo preo iempe pere Beyvar e cabo by ejscaicin
4. Pow qusit ‘por_qu. los procesos se sacann farde

&, Por qué? Imr lalia di planeacidn

' Formulasian PER da Maorandanie
Tipo da Piare Preventive Thea de Formulacksne
Fache da Focha da
Causas AtElon Meta Responazble Inio Tenminack
Reeelar sl cronogremas da
Reakzar un da oon of fin de
donde e refleje una planeaddn 8 ucutar lE anclones
Por faita de pl i da para b gjesuddn da plan | i ds apuardn alae 280032018 20022018
Insticional da capacitaciin: para cada ngoeskiades. los cualen
Wigericly patimitiean forta kaser ko LY
competendas.
Dirgntor Administrative
¥ Finandhro-
Linkrarsiario grado 10
00 Rciones da
Reaizar seguimiente bimealal & tAlenta himand 104062016
dfecucln di s recurecs del plan de 01062018 (appuimisnto pimer *
oapachagin a mavic do dns Realizar seguimlontes a log hirmealra.
Indloadores fermitaden en ol PIC : Use
6 s rectifeoa adignados (Presupuesto | Neadorss documentados
Pix faita de P @ oon & objere 0o kentior el
Ejecucian def Plan (W de aclhﬁdadea,de d pefic y pader lomar 0ID2THE 'wﬁﬁ:ﬁ
o o n
capacilacion celabradeat N de accianes spornaments ”um wimestre
ul Actiidades de cnpaciacién
proyectudas) 101122018
DIA22016 | seguimiento teraer
Irimaatre
: Justiffoacisn da da a del Plan vw Mej
i
i
i
Flrma def Reapansable del
Preceso o Bapsndencin
i

Exiz it b Agericia de 4 lanal ds Colsenbln M rheriznrin <1 rrodi woign ki 0 parckil2 .
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso de Geatldh del Fafento Humeno

Jl’mcesn
Lider del procaso Fallpa Valenoia Bitar - JEangu Dirgccie ¥
Tipo dw Hallargo No Conformidad
Fuente chl Hallazgo Audhoria Interme Trammiamo | RoSiC

Potanclal {Obrarvackng

Desarpelén dal Haflazgo

Prablepa + Evidariels Objetive + Requ

1y | Trabajn, eslo podrie afecter o cumplimainta de g

LEGAL: Decreto 1072 de 2075 Deacripcion dal hall Sn obsen que wdle vo tene deltnide un p airmginto para la del Slstema de Sequrided y Sxut
Toquisitos del decratn 1072 de 2015 D © regisire i dol Coma se svidancld al obesrver &l p A-RRA27F 5 i i A Traba| o1
—_Andllsic do Gausas
gg Cinco [5 57
1. Por qué? porque el procedimisntn A-FR-027F1ncadimientiesionSitemaSequrided Salud Trabajovl s nusve
2. Por quét posqua ne sa han icenorads ke gooiones asocindas A un Sistme ds Gasbin de Ssguridad ¥ Salud an ol kabijo.
3. Po .
nd porque ba ermidad 32 encusnira ehun perfode de e peoidn on o] gug ha adeplado varles de bog tame & solcikados por ta ley pard ke impfementankn del sislana pavo A0 no ks e dacum snbsda
4. Por qué? porgue o s isna documerdado & procaso de transldfin . -
B. Por qui? - .
! o 8e cuents con un plan de b0 gqud de clenta de la Wansicisn que va a adeiantar b Entidad, enlre gl program e de Safud ocuapclenal v sl Stitema do Gos84n de Sequfded ¢ Salid eng
F T80 Plan dw M !
Tipo de Plan: Praventiva Tipo de Formulaaldn: ﬁg&?&:”
Catsas Acelen Mt Responsakbla ?ITI:. Facha de Terminacidn Bl =]
BHaborar un plan de rabajo que de
cuants do cods uita de ey egcfones que
a6 delbiah desamaliar para aumplr con Jo
ezlsblechio 2n la norma, relacionsds
oon la Implementaeidn dal SGSET. Lin plan de trabafo
Sequida de sttt an revizara |os elaboradn 28002018 20372018 K
procadimisntos confarme a b ey sabre
Ho se cuanta con un plan de sl tema con < ohjeto de idenfficer v .
trabaja que e cuenta e la formuiar pern | implemantackin cel Ullﬂm;ﬁ:‘:nﬂ;l::am
fransicion quova a adebnlari | siakema, s medickin y confrol Y etaan]
Erticad, snive ol do . s 10
Salud ocuapoignal y ol Siatema iane
da Gesian de Sequridad y o enes de o201 e
Salud en o rabeja LT ]
Reall Lirmientn trim | s uosiate prims ¥imest. K
eaiizer seguimiento wimesial b ey
dol RGoador de: Ejecuckin ded Plan (e | Segumieras a loa
™ frar dkaderes
acividades ejsctadas) otaizotg | 10082016 sepuimbanto
J=c segundo iimestre
1D L2016 segultlurie
Mnzz0e tercar kimeste x
Justificacidn da La Rwh dacidn o R el Plan d'a ble)
Firma del Resporysn e ded R é/
Procaso o Pependensis )

Exl SocLIn ke #F DA G B AZoncla PresdaitRil e Cocharaokin Iremeckangl da Golbmbla Np estd mirerzade mirapmaccitn tolal 0 parsian
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PLAN DE MEJCRAMIENTO

Preewse du Gestidn ded Talamto Humang

10

cajas ubivadae en los pluos de ks ad'rnlnas. expadientss {ahoralas s oonlrsl de acceees nl saguidad. Adaz COPASST ein aortral v & no tener b Tabla de Fetncita Documentsl del procage.

Procuso
Lidor del procaso Fefips Valanch Bilar Cargo
4 p Tipe da Hallazgo Mo Conformidad Real  |Dpcion de
Fuerte dad Auditaria Interna Yratamianta
Bescrpeldn del Hallazgo
ana + Evidonola Chjotva + Faguisitn iInaumplido
LEGAL: Lay 504 de 2000, O in de Se evidenckt que  process no cumple con ke dipodcionss da ka Lay 5584 da 2000. D « regletre ia de halk Como se it w & prueba de recomido 3l shsepar capatas én

AcsillsiF do CauEls

1. Por qué?

2. Por qui?

3. Por qué?
4. Por que?

Pergue ho se coenla con un espado flsico para poper el archive de gestion

Forqre al archivo o gestibn no debe estar enlos slios de rabajo
Porqua Iﬁyunﬂ dim!ﬂzinlnrm p:ra 6l murlsjn dil archiva de geslin que implica que ¢l procese de geslion documantal recoja ¢ archive de gestin de fos afios pasedos pard eridaro of uger que comesponde, parano a=
| vry

Porque la lilndumliu m e grumo de eMma[eae =ma no & habis (nofubde en el erresnemienio en 2l puesto de rabao

iedod o Ly Agencia F

de Comnbla No ¢t autaissi su raproducciin tolal o parddif2

5. For qui? | Por desconouirsiente en |a normetividndy técrica archivistica ke tna frente al tema.
F Plan
i
Tipo da Plan: Proventive Tpa do Formu ek ’ﬂ §i
4
; a'i!?t%
ha da Lishiralitd
Caucas BAccién Mata Responsable Fecha de Inicio TF"'mfdn i
1: Hii
.ﬂt:]‘l\m F{!lcn del Procen de Talhto
. H de idad con |o)
Reakzar un plan de babaje conjimte con | eabpulada mn la normatividad vigente 2n CHDMZHIE
Goslidn documantal para of manejo dal relacién con el almacsnamiento, e 20104206 *\
archivo dsf procesn seguadad, ka Bnancia yia ticnica de ket
archivas de geslién anles da ser
transfarfdes al srchive central
Por detconnoimienta enla
- . Chrzclor A
narmatiridad y teomcn .
L yFinanciers - Equipa
ﬂmucull'nr;nt Trevits ol i FAlE FLITI BT,
Raaliar una sodalizetfin con o aguipe
g Talento Huamne de ks tecnicas
mrchivisfices contempladae en la ley y do | Capacitar 6 bos hmclonares pars gue
T requisios que an st eantkdo deba | puedin dar cwnplmisnlo 2 las normas 40ZNE LN E
cunglir fa doournentackn genarada an fecbea gestion documantal v archive en el K
o proveco.Roodzar una reconacimionts PrOCesd
delproceso en auanto 8 lag
el de ipe ;
Justificackin de |a prog dal Flan dea Mej
Firma del Reaporrsable del i
Progena o Depandensia
7
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|Precess Gostidn del lakmbe humaie
Lider del procesa Falipe Valoncla Eagn Director Administrafiva ¥ Financharo
. Tipo di Hallazge Opeorbunidad da Mejora |oprisn de
Fuerte del Hallazgo Anditoria mema ’_ ) ieritn |Radualr
Descripein dol Hallszgo
Problama + Objeflva + Reqg) i
Se avidonckt qus ¢l procesn no cumple con ke mecanismen dy provaneién dal acceq laboral + como e evidenckd en e revision da los L de p lon de las de mcosn iabnral fos cuzles No 6 GnKNTaR
salebloddon + &y 1010 de 2018, prikulo B, Resolusitn 852 de 2012 y 1330 da 2012 Minkiere def trabaje
—Andlisle de Causas
—Téerica Cinee {5 por qué?
1. Por guéz orous |a Entidad ackalm dp congaricin Labarel
2, Porqué? or {alla da aspimnlas para pertenecsr at comité de comivands lboral
3, Par qué? argue |os senddores pibless no kb perciben como neceaatia
. Por qui? Pargue no ¢ ha definide acciones comunicativas & Infanmativas sabre el tema d# aooso ebarel, scbre meca fem idn y del raconod candurctak inpropiey
5. Porqué?
F i Flan de Me)
APROBATION
Tipo oa Plan: Curractive Tipo de Foemulacidn: Iniciad {01 a 0F)
Fecha de Facha de
Causas Acalon Mela Responsabhe [ Terminacidn &l ND
Crector Adminfsraivo
Imgulsar la contormecion del comitd da ¥ Financierc- X
catruanca (abaral de APG - Calamble | Sonformer comits de Profgsional
£0MG une Actish ala laboral  |L o gradoid 03042016 | DAMIR01E
prevencitn del canficlo laboral. <on funckmes da
1ale s humeng
Mo 94 ha defhids
comunicetivea & inform etfvas Direclor Advo kicinalive
sobre &l tema de accso keborel, ¥ Fiandern- ¥
anhre MecAnSMmos te Cupaciier al comité de corwivencia para | JR— Tereera Tarcera
Preencitn y del reconocimients | que asuma al kdurazgo frente el teme y s P A a seming dg | emana de
de las mpraplas - Yo las acei = confunéranas de Abr) Al
falents umana
ung camg Hoath N .
para der a conocer lakey, contaxtuskzar rimer Primes
4| nease Inbarsl, & conflicto vlusﬂems-camwnahmmma COPASST K
psicosociales astcimdos.
Jusdilcacién de ba o Raprag del Phan de Moj i
Por o damis Ok
Fama del Responsabla del
Proosss o Popendancia
Exte iodtal o Fa Agenci o e Colambin Mo sali = darieaciy [
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) PLAN DE MEJORAMIENTO

Procego Proceso de Gestidn del Talenta Humano .
Lider del procaso Fellpe Valencla Bitar Carge | Direcclon administrativa v financlera
Tipo de Hall Oportunidad de MeJora (fpeidn de .
Fusn b P
te del Hallazge Audtoria intarna Tratars sato Reducir
Descripridn del Hallazgo

Problama + Evidencia Objetiva + Reguisito Incumplido

NTC GP: 1000: 2009 Numeral 8.2.3 Ssguimierde y Medicién de Ios procesos. Descrigcitn del hallazgo: Les métodos aplicadoa ne demuestran la capecidad del proceso para alcenzar Ins resuitados planificadas . D
@ regiatro evidencial del hallazgo: Como se evidencit en los indicadores asoclados al procase, los cusfes no tienan fiche de carecterizacian.

Andlists de Causas
Tscnica Cinco [5) por qua?

1. Por qué? Parque el proceso de gestién humana a2 nuevo, se esinuclurd el 22 de Diciembre de 2015 ya que hubo une reformulecién del mapa de procesos y el equipo de frabajo no maneja los temas
- For gL asaciados a la canstrieekin ye que o realizd una firma extama
2. Por qué? Por falta da conacimiento de loa temes ssocisdos & calidad

2. Por qué? Porcue sl proceso de reformulacidn no astuva acompariado de un proceso des capacitacion
4. For que? _IPorque esa etapa estaba prevista para edelantarla una vez formuledos los proceses
§. Por qué? Porgue &3 nacasarlo que 584 6l eduipo de irabao el que formule os indicadores qus den cusnta del sumplirnienta de las acciones planificadas

Formulatién Plan d= Mejoramiento

[
, . APROBAGION
Tipe de Plan: Praventive Tipo e Formulacién: {oC! o OP)
Fecha de Facha de
Cousas Aceién B Meta Respunsable Inicio Tenminacién 8t NQ
Es necasgaric que ol equipo de Una vez
_ . N Realizar la ficha
trabajc sea ol que formule log | Fermular y caractenizar los indicadoras . . - aprobada el
indicadoras que den cuenta del al proceso de geslién del Talento témnc::‘: 'Tdimgm:s Equp: de Talentc plan de 20042018 K
cumplimianto de las seclonea Humano per pa ;Haqulpo s wmang mejaramient
planficadas ]
Justificacian e la Refermulaclin ¢ Reprogramacicn del Plan de Majoramianta
Firma del Respansable del
Proceso o Dependencla

16 Ik bl ga i No estd LT, §6n1 101al o parcialif

Exie documento o5 propisdad ow [a Agencia Prasldenchal de O
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso e Gestidn dal Talente Humane

Frogesn
Lider dal proscesa Fellpe Valencia Bitar Carge Direccidn administrativa y financhora
k &) 3
Fuents de) Hattazgo Auditoria Jntarna Tips de " de Hejora | Opcién de |Recucir
Tratamlento
Degerlpolin tel Hallazga
Prablamz + Evidencia Objelivz + Requisilo lncumplic
LEGAL: Ley 1437 de 2011. Articulo 74 . Descrlpcidn dal fadl Mo 36 evidencia gua en ks | 58 da o recursos de reposicin y subsidio de ap ] o rogl 1 da del hallazg
Como 5o observd an la pruaba de ride en fas .1 )
Apdligts do Causas
Téenica Clnco (%) pov qUaT
1. For qué? Parqus o ae hebia idenlificado la mmcesidad de realizario
2, Porquét Mo 58 realizaba seguimlente a fa Implemantaciin del procedimiznte
% Per qua? Mo & considers b ln obligaciin e permitic ka interposision del recurso
4. Por que? =] Imiente &35 Nuevo y esla en stapa da i
5. Por qué?
[ F i6n Plan da Mej
Tipe da Plan: Prevontivo Tlpe de Formulaalén: A?:SITOP}
Fecha de Faaha de
Causas Accidn Meta Responsable Tdch Torminacid ] o)
n
Establscer los
Imeamiertoa Direclor Adminlstrative
Realizar o ajuste al p dimi inetihuct para dar — Y| 14022016 30/032048 X
lcumplimients a  la|
TH ‘
- ARIHIE
E! procedimientc 85 nusve y o Ciraetor Administrative
ar & conoger 8 la
asta en elaps de Soclalizar el et " P | 4 oimdraoial 20M042018
implementecién elp zacin el x
bl TH .
Emnitir i Diractor Admini
Emiiir les Reeoluclones ajustadas a ko|garantizanda lo| ¥ 4
definidc en wl procadimisnio derechos  de o8| Financiera/Prafesional| 2002018 22042018 X
servidors
Justificacién de la Reformulacion o Rep i6n ded Plan de Me)
Flrma del Reaponsabla del e
Progeso o Depandsnoia

de i Agencia F

de Golamble No ssld auterlzada su reproduccidn Wotal o pardalif
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Froceso de Geslién del Tulsnta Humano

Procezo
Lider dul procase Felipe Valencla Bitar Cargo Dl idn administrativa y fi
Fuente dal Hallargo Auditoria interma Tipo de Hallaxge No Confarwiddad Real  |opeidn de o
Trataminnts
Descripeién dal Hallazge
FProblama + Evitencia Objeiiva + Raguisib
NTC GP 1000:2000 8.5 Majora, [x pcicn del hall No sa evid la majora conlinua del p no s d P Ya vas. D o raglsty idencia del
Como 55 evidenclé en el informe de Clima Lebaral 2015 con un nivel de salisisccion del 80,29%, del cual so reslizd anglisis RErD 1o 54 o 1 d para el mej i dal p
Andlists de Causaa
Técnica Clnee (5) por qué?
1. Por qué? o reall L i a mejorar ¢l puntajs’ enla in de clima, aspacisl &n |0 neferido al espacic fisica donde los de AFC g llan sy irabajo
10 no as docunentaran
2. Por qua? pergue no s¢ considard imporanie documentsr las soconsa
3. Por qud? ue no hahle clarided en el procedimientio para forular accipnes de mejora en temas. no estaben discriminados anlos miatos
4, Por quéy Porque este tema s relaciona con ias accionss da dog procesos fadminsiraliva ion dal fakanlg humane
& Forqua? felta de conacimienin acama de la formulacion de acciones da mejora, arte del oguips de lalenio humano
Far iGn Plan deé Mejoramisnto
Tipo de Plan: |Praventiva Tipa de Farmulagidn: N::g?gp?m
Fecha de
Causas Accidn tota Responsable | Foofo® |Terminecid| 1 NO
"
Faiz ds i Realizar un plan da mejora frents a las
de la ion da hados da k& da de clima
o6 mejora, por parte del equino|inhoral, donde se identifique los Plan de mejora de ipo Takanla
de ielento hurnano, aspaclos a meforar, ecciones clma labaral E:::‘:n X
a | MOBF bes y
tlempos,
Realizar vn procesa da sensibiltzagldn
©on los ntegrantes del equipe de Una vez
1akenle humano con el fin de resettar la aprabado al
importencia dn docurmenlar lodas las plan da 2010412018
sczlones de mejora que (& apuntan sl Reall mejora
Proceso y de capacitar & los inlegrantes l:‘: ""Te 0o Talent .
del equipo an el uso del lomate CFO- “""“;::n""' ! Iﬁﬁulpﬁ alerts cion X
001PlsnMejoramiantoyd, y en la Capaciacon en plans [umano- planad
metsdologia alli consignads par <ore
potandallzer sur uso,
Justificaclén de la R Kin o Reprog idn del Plan de Mef L
Fitma del Responsakle del "
Proceso o Dependencia
Exil &1 propiedad de ks Agencia Prasidenclal de Cooperace 1 dw Calombia Mo esti i U tap Hn total @ parcialif



Agencig
m.wmﬂ%%i .
de Cooparadion
-k r Interswmelonal
LLENGHTINIE | de Colombia

NUEVO PAIS

g PAZ EQIIDAD EDUCACHON

Cadigo: B-FO-802 - Verscn: 05 - Fscha: Dicienbre 22 de ]

MEMORANDO

PO O A
Radicado No.20162000002433

Bogota, D.C., 1 de abril de 2016

| PARA: ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES
\ﬁ Asesor de Control Interno
DE: FELIP J. VALENCIA BITAR

Director Administrativo y Financiero

ASUNTO: Plan de mejoramiento DAF

Cordial Saludo:

De manera atenta adjunto envid las acciones de mejora formuladas come resultado de la auditoria intema
practicada a los procesos de Gestion del Talento Humano, Gestion de Tecnologias de la Informacion,

Gestion Administrativa, Gestion Contractual y Gestion Financiera, que fueron ajustadas teniende en
cuenta las recomendaciones.

. Agradezco su atencion al presente y quedamos atentos a resolver cualquier inquietud en relacién con
A/ este asunto.
4

Cordialmente,

Efabord: Ingrid Garcia

_ Conmutador {57 1) 861 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
: €ra 10 N°S7A-13, Fise §, Torre A Bogota — Colombia

www.apccolombia.gov.co

11




TODOS PORUN % _.}

RUEVO PAIS
FAZ EQUINAG  ERNCkr:GH
©.50go: G-FOMHY - Yersién: 05 - Facha; Dickmbrs 22 de 2015
- ' PLAN DE MEJORAMIENTO
Proceso . Gesdlén Financlera
Lider def proceao Fellpe José Valenca Bitar |Carge - Dévector Administallvo y Financlero
Fuente del Hallazgo Auditaria Interna Tlpo da Hallazgo No Conformidad Real |Gipolon de
Tratamiento

Deacripeddn dal Hallazgo

Problemar
No se estdn publicande rnensuumenhe los estados contables Mtarmedios coms se puds evidanciar en la pagina web ¢& ks anidsd en donds a ka facha se encuentran publicados los estados finanderos con corte 8 30 de

septiombve de 2015 y no & novismbre 30 tome of

Evidencia Objetiva:
Pagina weds de |a entidad

Requisito Incumpligo:
Régimen de contabilidad publica secciin 2, cagilule 2, numeral 7, manual de poliicas contables, numersl 12.

Andllals de Caugaa

Tecnicz Cinco (5) por gud?

1. Por qué? Los informes conlables intermedios contabiss no astaban actualizados en Iz pagina web.
2. Por qué? El &rea d= comunicaciones ne publicd (08 informes conables intermedios con corte a noviembys 30 da 2015,
3. Por qué? El dree e comunicadiones no recibld los Informes.
4. Paor qué? La persana encangada ro anvid s informes,
5. Por qua? La persona encargada de enviar los informes olvidd realizar esta larea.
[ Formuraclén Plan de e
APROBACION
Tipo ¢ha Plan: Majara Tipe de Formulaclén: {0C1 0 OP)
Fecha de
Causas Accion Mata Rosponsatte |73 %| Terminacis | 81 NG
n
Establacer un calendaria en ¢ que se .
Lapersonasncargada ve  |anoen s acividades que se deben | UONACon d6 100% oo oo 18da .
emdar los ifomes olvids : de s inforrmes marzo de | Permananle »
reakzer g5la tarsa rea! lizar todos |os meses, inclyenda la cantahles amales. Financtera 2018
- Bcacidn de informes contables. '

Justificacion ge la Reformudacion ¢ Reprogramacion del Plan de Mejoramfento

Firma del Responsakle dei
Proceso o Dapendencia

—1
)
j

Este se propledad da la Agenca Precd da G da Golombla
Mo esfd autonzeda s reproducchdn mal o parclat
n
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Gestidn Flnaneiera

Procesa
Lider del proceso Felipe José Valencia Bitar Cargo Diractor Administrativo y Financiero
Fuente del Hallazgo Audltarla Intarna Tipo de Hallazgo No Conformidad Real |Opeién de

. Tratamlentoe

Dascripcldn dal Hallazge

Prablerna;
No 38 bene farmutade el plar de accion relesclonado con la preparacidn parg |a Implemarrtacidn cbigatsria al rusva marce nomallvo para las entidades del gobiasma.

Evidencia Objaliva;
En enlnevista con respensable del drea.

Reguisita Jncunplido:

Analisis dv Causas,
Técnica Cinco {S5) por que?

1. Por quéy El eyulpe responsable ng tome la decleidn de formular el plan de accion abligaterio.
2, Por qué? Degcanacimlento de las consecumncins frente 2 la no alaboracion del plan de accion,
3. Por gqué? Esecasa diviigacitin de la necesiiad de formular & plan de acckén.
4. Por qué? Feltd interds por parte de jos respansakbles de farmular s pan.
8. Por quét? N hubo atencion a los requerimisnios enviedos por el contader.
F {aclén Flan de Mejoramisnto
APROBACION
de Plan: H
Tipo de Plan Mejora Tipo de Formulaclén; (0C) 0 OF)
Fochado| Fechade
Caucas Acchin Meta Responsable Inicie | Terminagién Sl NO
Inctuir un item sn la reunicn de
“Ravigidn mensual de ciftas" que se
N " L Cumplr con el 100%
<hus % tocalcan os requernienio y| 28 s eauerimirios [Protosonstoon | 0K, | Pemanente |
No hubo sfencisn a los lo6 fasponsablas, eviadas por las funciones de contadar | 107" | mensualizada
requerimientos enviados par al entidadas de control '
condader.
Fomnular el plsn de accidn relacionado 10 de
£on la preparachin para s Plan de accidn |Mectar Admiristrative | - ", | 11 de marzo K
[midemsntackin cbiigataria del marco  |elaborado. y Financlars. 2016 da 2016 - e

Ladl i%n ds) Plan de Mejoramiento

@ Reprog

Justificaclén e la Ref

Firma dei Responsable dg|
Proceso ¢ Dependancla

——
et

Erlad s 8% peopintiad de 1 Sgancia Presidencial ta C . | do Cotoanbl
o astdl auto/izeda su mproduccidn total o perckl
1A
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Gestidn Flnanciera

Procesp

Lider del proceso Felipe Josd Valancia Bitar Cargo Director Administrative y Flnanclero

Fuents del Hallazgo AuditorTa Interna Tipa de Hallazgo No Confarmidad Real | opelén de
Tratamlento

Descripcién del Hallazgo

Problema;
o se estdn tomando las directrices de identidad visual v usos de imagen consclidads v unificada desde la Prasidencia hacia todas fas enlldadea piblleas del arden neclonal, como se pudo evidenciar en el archivo Word

publicado en |a pagina web de |a antidad corespondiente a la ajecucion presupuesiat del mes de diclembre de 2015,

Evidencia Objetiva:
Dacumento YWord publicado en la pagina web de | ertidad correspondiente a Ja efecucion prasupuestal del mea de dlclembre de 2015,

Andlisis de Causas

Técenica Cineo (5) por qué?

1. Por qué? El respenaable en e drea de comunicaciones piiblico al inforne sin [a imagen da identidad insfitucional.

2, Por qué? El respansable a0 el Area da comunicaciones ne verifico que el decumenta cumpliers con [as requisitos para zer publicado en (a péging web heliugional.
3. Bor qué? ' EF ducumento fus andregade al drea de comunicaciones en papeleria, 9in la imagen instituclonal.

4, Por qud? La persona encargada de remitir ef irdorme no vanficd que el dex to cumpliara con los requisitos para ser publicade en la pagina web.

5. Por qué¥ El furcionario encargado de fa elaboracion y ramisién dei informe no uiiizd la papeleria oficial,

| . Formulactén Plan de Mejoramlento

i ) APROBACION
Tlpo de Plan: Mejora Tipo de Formulagidn: (0C1 0 OP}
) Focha de| Fecha de

Causas Acclén | . Mata Respongable inicle | Terminaelén sl NQ
El funcionario encangade de la :
elaboracion y remiskin del Elsborar los infarmas con fa papeleria E1100% da los Profasional 18 ds
informe no utiizé e papsieria  linstiwcionst informes publicadns en lespeciaizado con marzo de | Permanente x
' ol pap - papeleria Institucional  |funclones financieras. | 2016

Jusiificacién de la Refonmulacién o Reprogramacion dal Plan de MeJaramliente

Flrma del Responsable dst l/

Procese © Dupendencia
L I
\\ F &

Esto d &5 propladad da la Agencia Presidengial da ¢ : onal do Colombr
No asté suarzada su rapoduccian totel o parsial
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GestiSn Firanciera

Proceso

Lider del proceso Falipe Joaé Valencls Bitar cargo Director Administrative y Financiero

Fuente del Hallazgo Auditaria Interma Tipa de Hallazgo Oportunidad de Majora | Opcién de
Tratamlento

Dascripeion de la oportunidad de majore:
Verificar y aciualizar el mapa de riesgos ssfablecide para el proceso, identificanda los riesgos infernos y extemos a los qua esti axpussto todo sl process da Geslion Financiera, eslableciendo conirales que les pemmilia mitigar la

materiakzacidn de los mismos. Invalucranda |8 participacion activa del lider def procese y sus equipos da trabajo.

Realizar pemnansnis monitoreo a o riesgos que se sstablezcan en el mapa de rieagos, Io que les permitird apllcary sugerlr los correctivos y &|ustes necesarios para asegurarun efeclive manejo del fesgo,

Andlisks de Causas

Técnice Cineo (5) por qué?

1. Por qué? No se han implementado correclivos y ajustes frene a los riesgos patancialas del pracaso fnancien
2. Por qué? _ Mo 34 han identificads odos los nesgos dal proceso financiaro
3. Por qué? No se 89 ha moniloreado de forma pemmenente ef praceso financiero
4, Por qué? El mapa de riesgos se encuentra desactualizedo
&, Por qué? El mapa de riesgos no fue construiido por el equipa que &lacuta 8l process fnanclers.
! Formulzacidn Plan de Mejoramiento
: . APROBACION
Tipo d& Plan: Mejora Tipe de Fermulacidn: (OCI o OF)
Eecha de| Fechade
Causas Accidn Meta Responsabils Inicle | Terminacién Sl NG
El mapa de fiesgos no fue Formular el mapa do riesgos asoviados . 16 de
construido por al aguipa qus al procaso financiere con la particlpacidn ::ﬂapa.de. fesgos E:mrd.mad“ marzo de 20 d:;%ﬁl de X
ajecuta el proceso finenclers.  |de (09 miembroa del equipo firanciero, s 2016

Justificacidn de ta Reformulacidn o Reprogramaciin del Plan ds Mejoramiento

Firma del Responaabla del é_{/
Proceso o Depandencia
B ri

——

Ne Conformidad Real




Procaso Gestldn Financlara
Lider del proceso Fallpa Jusd Valencia Bjtar Carge Dirzctor Administrativo y Financfero
. Tipo de Hallazgo Oparturtidad de MeJora (Opeidn de
I
Fuente dal Hallazgo Audnmri.a Inlerna Tratamiento

Descripeitn de la epartnided de mejora;

Revisar y analizar con todo ef equips del proceso de Gestion Financiers, el abjetive ¥ ¢/ alcarce establecidas en la caractarizecldn del procesd, [¢ cual les parmitid tener seguridad y clafdad de los mismes.

Estahlerer Indicadores que |83 parmita medir la gestisn dal procesa raalizando of anélisla reapeciiva a ios resultados, ko cual los permitcd komar las dedisiores de acusrdo al resullago,

Andlizla de Cansas
Tsenica Clnea {5} por que?
1. Por gué? Mo 53 ha medide = logro det obletive y su Img &n al procege financiero
2. Por qué? Na existe daridad sobre el objalive perseguide en el proceso financiero
3. Por quét ) El ubjstive formulado 5o er tra desarticuladlo con les actividades dg| | financiera
4. Por qué? El njativa ne fus formulado con ka parficipacion del equipo que desarrefla e! procaso financiero.
5. Por qué? La caraclerizacion del procaso fuo establacids por personal ajend al proceso financlero.
l Formulacion Flan de Mejoramiemo
) ) ' ' APROBAGION
Tipe de Plan; Mejora Tipo de Farmulaclén: (OCH o GP)
Fechada| Fechada
Causas Bcclén Mata Responsable Indele | Terminaclon gl . NO
Reformular of objeliva con la ) 168 de
perticlpacion de 198 funclonanios del Sﬂmﬁmﬁmr Coordinador francierc | marzc de % d;;g‘ da X
equipa finenciers q 2016
La caractarizacion del process —
; Con base en el nuevo vhietive . 16 de
fue aatablecida por personal . Alcance determirado 20 de abrfl ds
aleno B procesc fnanciers, daterminar su alcanca en of mapa de del objstive formulado Coordinador financlera | marza de 2016 X
procesos 2016
{nwioadores 1645 120 do aorl do
Disefiar Indicatores de cumplimienta astablecidos psra el | Coordinador financiere | marzo da 2016 X
pracaso finsncisra 2018
Justificacidn de |a Reformulaclén o Reprog 16n dof Plan de Mejoramlento
Flrma de! Responsable def é//
Proceso o Dependencia % % =

Ho Confarmidad Reel




|Pracesq Gostidn Financiera

Lider dul process Felipe José Valencla Bitar Cargo | Director Administrativo y Financiero

Fuente de! Hallazgo Auditora interma Tipo de Hallazge Qportunidad de Mejore (Opcion de
Tratamiento

Descripeidn de ia cporunidad de mejora:
Revisar y actualizar e manual de politicas contables, afin de que se dé cumplimients al mismo

Ravisar y actualizer pemanente el normograma, permitira disponer de las rormas actualizadas de origan extemo e intemao que apliduen a la operarcidn del proceso, de esta manera ae podrd tener el contro! sobre of
cumplimiento de foa requisitos (2gales.

Andilsls de Causas

| ___ Tésnica Cinco {8} por qué?

1. Porqué? El manuat de politicas contables que se encuentra publicado en la pagina web esta desaclualizado.

2. Por qqué? A la fecha de realizacién de la audiloria inlema no astaba publicada la més reciente version del menuel de polificas cantebles en la pégina web
3. Por qué? La veraidn a diclembre 2015 snviada por la Coordinacién financiara a fa (ficing de Planeackin para codificacion, fue publicada Gni e en le infranet.
4, Por qué? No se envid a |a oficina de comunicaclones Ia versién 2013 del manual de pofiticas contables para su publicacion ar la pagina web

5. Per qui? Mo hay claridad en &l procedimianto para la publicaciéin de docurentos en la pégina web.
[ Formulaclén Plan de MeJoramiento

Tipo de Plan: M i - APROBACHIN

ipo de Plan: ejora Tipe de Formulacién: {QC1 0 OF)
' Fecha de| Fachade
Causas Acclan Mata Responaable tnicie | Terminacton 3l NG

No hay «clardad en el Manual de poliicaa 16 de

procedimismo paa Ie| Socializar el procedimiento para publiesr | contables actuslizado ¥ | Coondinadar merzo de 20 de ahiil de X

publicaciin de documantos an la|documentos en la pdgina web. publicade en la pagina |Financiero 2016 2016

web. web.

Justificacitn de la Reformulacion o Reprogramacidn 4ol Plan de Mejoramlento

Finnia del Responsable del f éé/
Proceso o Dependencia

Ly = —

Mo Conformidad Real




o

Proceso Gestlén Financlera
3 Lider de| proceso Faiipe José Valencia Bilar Cargo Director Administrativo y Financlsro
) Tipo de Hallazgo Cporturidad de Majora Dpcién de
Fuente del Hallazgo Audiloria Intema ' Tratam|ento

Dascripeion de ia oporfunldad de mejora:
Reafzsr una mayor sensibiizacitn con tnda el equipo hurnens del proceso, en los lemas relacionados con el Sistema da Geslian de Calidad, con lo cual podrn desarmollar sus laborss con un enfoqua basado sn procasas que

les parmite mejorar la satisfacckin de sus cllantes y el desempeiio del proceso.

Andligie de Causas

Técrica Cinco {5) per qué?

1. Por qué? No hay conocimiento plane sobre o Sistema de Gastsn de Calidad
2. Por qué? Falta socializacién sobwe el Slalema de Gestidn de Caldad
3. Por quét Falta de molivacion al interior da las drcas par |a soclalizacién del Sistema de Gestidn de Galidad
4. Por qué? Falta una estrategla de comunicacion efecliva para lograr que kos funci 5o apropfen del Siskema de Gaslion de Calidad
5, Por qué? Falta liderazgo en el proceso de soclalizacién del Slstema de Gestién de Caldad,
Formulacldn Plan de Meloramlento

Tipo de Plan: Mzjora Tipo de Formulacién: AngIB:g;? N
Fechade| Fechade
Causas - Acchon Mata Rusponsakble Inlelo | Tarminacién gl NO
k)
s Conacimiento pleno del
Falla fiderazgo en el procese de|Asignar lideres al interlor de cada . . 16 de .
sacializackén del Slatema  de|process para soclalzer el Sistema de gﬁe&a;ﬁﬂn‘)&fc Elﬁ:r:c'?:rgur marzo de | 20 dgnaf;' dal
Gestibn de Cafldad, Gegtion de Calidad. etiips Anancier. 2018
Justifficacidn de ia Ref Jackdn o Reprogramacitn del Plan de Majoramiontc

: . Finma del Respoveabla del
i Proceso o Dapendencia

Ne Conformidad Real
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Firtiar - :
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Cédigo: SFO-DM - VeraEin: 84 « Facha; fdombra 32 oe 145 ’
PLAN DE MEJCRAMIENTO
Proceso Gastién Juridica
Licier ¢l proceso Ricarda A, Viilzlba A ]Egrgn Asasor
Tipo da Halfazgoe No Conformfdad Real | Qpelén de
|Fuante del Hallazgo Avdltorfa Interna P
I_ Tratamfento
Descripeién dal Hallazgo
Problema + Evidencla Chyaliva + Requisile Incumphido
e svidenclt que no se esbin archivands |es aolicdes de concepto que legan v aa sivian de maneia slecironica.
Anflisis da Camsas
Técnica Cinco {5} por qué?
1. Por qui? : £Por qué no e archivan en fisico Lae raspyestas a las solicitydes glectrénicas?
2 Par qua? APQr gud aisle un veco respecto @ |a polltica de srchiva de Ias salicihudes alectrnicas de conceptos jurtdicos?
3. Par quét APar gué anks io 58 optd por arohivar en una garpeta virluel Ies respuestas & las solicitudes slenkdnicas?
4. Porqué? 2 @ axisie un vaci rocediments da esincturaciin de eonceptos juridicos sobre el archivo de ias solisiudes 5185
5. Por qué?
Formulacldn Plan da Mejoramisnte
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formulacidn; Ang > OL? N
Fecha de
Cauzas Accidn Mats Responsable Fo;:;: ® | erminacis|:  SI - NGO
n .
Ajustar sl
procadimlente
Efentuar ajustes al procsdimlanto de | ﬁa ndc Ei:an:jg;adef Asesar con Fundionss m;:z:ed " 15 de abn x
N e plog jurtdioos |0 ento con g {Juridices amg | de2018
Vacio en o procedimisnto de archivo digital de |2
estTuCturacion de concaptos golicifud y &l cancepto.
Juridices respecio o las
anllciudes elechrdnicas.
Presentar solicibud de ajustes a la tebla )
e retancian documendal sobre fa sesie gﬁ?:%:‘mjm:na Aspsor con Funclones n;;g:!'e 15 de abril x
plos para que il o | Juridicas 2018 de 2016
ae erohiven an camet .
Justficac/on de Ja Raf: Jacitn o Raproy 40N del Plan de Majoramisnte
Firma del Responsable del . \ l‘\\ \j:
Protasd o Depandencia _— ! R i LY
- i -
Ested a5 propiedad de a Agencia Presidancia| da O i foral de C ulombia
Mo esta avlprizada sy mpoduccEn tolsl o parcial
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Procaso GESTON JURIDICA

Lider del proceso RICARDO A VILLAL B A Cargo ASESOR JURIDICO

Fuente del Hallazgo Auditoria Interma Tipo de Hallazgo Ne Conformidad Real Opcién de

Trataml/ento

Pescripeldn dol Hallargo
Problema + Evidericia Qbjativa + Requisito Incumplida

Se avidencié que el nornagrama de la entidad publicade e la pagina web sa encuentre desactuslizado

Angibie(s dg Gausas
Técnica Cinco (5} por qué’?
1. Por qué? AP0 qué et desaclualizeds el narmograma de la entided?

2 Por gué? ¢ Por qus 9 envuenirs en cabeza do un sslo fandonaro |a Actuaizacidn del nurmoorame de tdos (o8 procesos de 13 snfidad?
3. Por que? £Por €U 1o 86 ha revisado la nocesidad de definir el rol de loa fderas to los procesos enia Aciualizacién del normograme?
4. Por que? ¢Par qud no hay direcitzes sobre cAmo se debe actualizar el normoarama de cada proceso?

5. Por qué? £ Porous no exigle Ln prcedimients lzca |as direciices para la actualizacifn dal ma?
Fi faclén Plan de Mejoramiento

|| Tiee de Pian: Mzjara Tipo de Formulacisn: “:‘ggl?g;?N
. Fetha de
Causas Aeclon Meta Responaable FEI:;‘::" Terminacié| 5t (e}
n
Comp accitn inmediata se efectud una . Profagional
comacclin dal nomograma, eliminando Nomnagrama Espedlaiizado gradn feb18de| feb 18dp ¥
Ia norma derogada y actuslzandolo, | o aIzade 23 2016 | 2016
No existe un procedimiento para gada ¥
ka ach datr o Cisenar un g limiento para e Profesional
actualizacidn del nermnograma que { procedimlento b séal?zado radlo mar f6 | abril 30 da <
establezca directices yel ol dslos | publicado ot tl deznig | 2018
lideras do proceso y publicare.

Juatift &cién de |& Reformulacion o Reprogramacion del Plan de Mejoramiento

messmenees T N) )\ JMes
m
/

Este d io g% propiedad da |a Agencia Pregid de itn ianal de Colembia

Mo e&td arorzada su reproduccitn tofal o parcial
1t
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HUEVO PAIS
BAL AGUIBAL  REC Mty
PLAN DE MEJORAMIENTO
Proceso GESTION JURIDICA
Liciar del proceso RI BA A. Cargo ABESOR JURIDICO
Fuente de! Hallazgo Auditaria Intema Tipo da Hallazgo No Genformided Real |Opalén de
Tratamiento
Dascyipeicn del Hallazgs
Froblema + Evidencla Objeliva + Requigia |
No se conlrola el registra de asistencia a as capavitaciones
Andllals de Cansan
Técnica Cineo (5] por que?
1. Por qué? 4POr ue e an eonirly el diligenciamients de [3s plenilles da registrs de agistencia § capacilacionaea?
2, Por quo? LPor gus |a planilla revisadia no gamespondia a una planilla de regislio de asistendia a copacilacion?
3. Por qué? LPor qué |a planilia revisada eorraspondia 8 una jomada de Irabajo para slaborar el manual de supensidn como insume ra las capacitacionas?
4. Por qué? LBer gué no se dligencis an su latalided le planila de lz_jornada de trabaio ralacignada con s talleres de superyisiin?
§. Por qui? APgrous no sodstan lneamisntas mspects al diiganciamisnio de las planitas de reglsire de asletencia a ks reunlones y capaciaciones dal procaso jurfdico?
Fi lacidn Plan da Muj ‘
Tipe e Plan: Mejora Tipa de Formulagln: “P(gg?g:,?"
Fechade] Fachade
Causas Acclén Mata Rasponsable Inigie | Terminacién NO
Por cuenta de la eusencia de
lineamientas ne sa diiigencid en| Definir como polilica da oparecién
sy tolafidad una planilla de|denire de la caraclerizacian del Medificacion de ka
Atlalencla & una jomade de=|proceso jurldico, el repising de ta caracteriracion en Agaror con Funciones | mar 15 abrii 35 da
trabajo laclonada ocon & istendia en el cuanto g pollticas de | Juridieas de 2016 26
talleras de i ) fiarka, en las capacitacl Hén

materim,

A

Justificacién de ia

o Reprogr

lén def Plan de Majoramiento

Finma dl Respinsable 4
Proceso o Dependencia

< , ,“J!
2—«_-,&-1. A d

L

Este e prop

de Colombia

dela Agencia Preai de Coop
No esid avlorkeda au reproducciin fofl o parcel
n
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TODOS POR UN

AU R RRUZAERE

conimlados.. NTC GP 1000: 200% 424 Se

i6 que no sa tiene,

sabre cuales son los numeniles de [& nerma que ne aplicen al preceso, NTC GF 1000 2000 4224

Andlisly de Causes

Therica Cinco (5) por gub?

1. Por qug? |La informac|on esta centralizada en ol equipa de plansasion de 2 eniidad

2. Por qués $e desconoce Gua g8 deben documentar |as acdon gcclones proventvas, cofrectivas y de mejord v resiizar ol control de documentos

3. Par quéz Mo sa conaca Ios lineanimenios sohes Ia obligiacian de documsntar las AP, AC y de majorm. Hay desconacinsients o no sxiste s nch

4. Por qui? Mo 56 guenta con la soolalizaciin infama neceaarie o con el procedimients

5. Por qué? Mo se han realizade capacitacionas 3 [os dusfios v us equipos de babajo sobe el sistena da gestion de calidad

Farmulacén Plan ge We/oramicms
. | APROBACION
Tipa de Plan: Mejora Tipo de Formulacién: tnlelal {01 o OFY
Facha de
Causas Accin Weia Reaponsable Feshada | oo oinee &l MO
Inigio ™
Capacitar a los dusiics de proceso ¥
aus equipos de trabajo £ 08 temes del Jefe de la oficina
213 y anirne allos p o de icios, (Lograr [a panickacion efectiva LLT: Apiil 15
politica, objetives, mapa de procesos,  |del equipo da trabaje en e ¥ Lider dal procesa Mar 15, 2016 2016 !
plenes de majoramisntn, conral de TS (8] ARTVITHO. {Direcior de gesikn de
Hocumentos v requisitos de noma demanda)
Mo 8 han realizada NTCGP 1000:09

fiapacttaciones @ ios dusfios y

BUs wouipos de irabajo sobre

slstema do gection de callded. |Divulgackin intema sabre [as .

icladh Lot miembros del proceso

gonera s 8| proceso a aquipn ds imerorizan ¥ apranden sobre la | Lider de! proceso y
trabajo an los tamas del SIG y entra operackin del pracaso {narme asesores de a
elo9 pomarolic de servicios, poltice, - P PRSI ¥ de gestion 1542016 | S0704/201E
objelivos, mm::nl:r::ﬂ;:““- planes de| T e, conirol de da demande
requislios da norma NTCGF 1000:08 ducumentos elc)

usificacion de Ia

dad Plan de Majoramiento

Fima gel Redponaable det
Frocesa o Dependencia

Enie

mento a8 prapledad de e Agencis F

o Colomiile

Mo a4 dutorlzada gu repredusclin botal o parcal

m

®

PLAN DE MEJORAMIENTO
Proceso WENTIFIGACION Y PRIORIZALC ON
Lider del procssn ANDRES URIBE ORGZCO ]Eclgo
Tipe do Hall o Comformidad Peal |opcion de )

Fuenta del Hal L

lazgo Auditera Intema r Tratamlents |Raducir

Dascripcidn del Hallazgo
Problama + Evidencia Objoliva » Requisio | .

S pyidencid que 88 teman acol i ¥ e mejora’g, pert no se dotumertan. NTC GP 1000; 2008 B.5, Se {ancid queé‘!' en media o gue fiene disponible e! proceso no 3an
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PLAN DE MEJORAMIENTO

: Protesp IBENTIFICACION ¥ PRIORIZACION

_' Lider dl progess ANDRES URIBE {Eargu DIRECTOR DE SESTION DE DEMANDA
; Tipo de Hallazga nformidad Raa
f Fusnte def Halazge Auditoria interna |_pc = ha Ha Co ! .‘?t;;clﬂn d:to |Asumir

Daseripeiin dal Hallazgo
ia Dbjativa + Requi

F -+ Evids ibe Incumplido

8e evidenci que no 26 tlane plenaments identificado y caracterizade, &l 3arvicio que presta |a Entidad y por 8nde el procaso de |dentificacion y Priofizacion. . NTC GP 1000: 2009; 7.2.1. S evi

Mo Canforme, da acuerdo con el p por 18

o
. Se obsarvé que la caracterizaciSn definida no desarrolla &l ciclo del PHYA, para determinar la sscuende o interaccidn del procsso, ko cual podria afectar 13|
operacion y gestion en kg prastacmn de servicio de la entidad..NTC GF 1000 20D9r 4teyh L

o s raaliza 8l antrol el servido

Andlisis de Carsns

Técnica Cinco {B) por qué?

|Nc 3= ha identificads v caractarizade carechumente ol 3sryicio gue practa fa enlidad v por 1o 1anto no e realiza ol confrel del senvicic no conforme

1, Por qué?
2. Par qué? Los duaﬁos de] proceso oo Earﬂclgarm &n |a elaboracibn da ls caraclerizaclé
] 3. Por qu? .
4. Por qué? Mo se vinculd a los dusiios del proceso a la creacion ds |a caraclerizaion,
5. Porqué? Mo se tomaron las acciones necesarias para realzar las aclividades setuvsntiatos anim la alaboragion de los procedimisntos, de_los procesos, y @l Bervico gus I3 sntidad cort bos dusfivs de process
| F lacién Flan de Mej
Tipo de Plan: Mejora Tigo da Formulacidn: Inicial “?gg,?g;.?m
Causas Agcion Meta Responsabla Fesha de inicio Tmmn 8l NO
Jofe da fa oficina
I : NI Asmsora dé
Ho s#iomaran las accionaes | E'aPorar una caractanizacion ajustada a|Caractenzacion Planaacidn y Lider del 04/032018 BO0AIZ01B Bn ejesuclan
netesarias pera realizar laa |l realldad ael proceso ejustada procese (Diractor da
actividades secuencisles entre pastidn de demendx)
Ia alabaraunn do los
1 ; de los Dafindr o critarios o fermicad dal
; prcnesm ¥ &l zanvicio que . ri s ce con & Jafa e a ofisina Ad-mar-1& Aabr-18
prasts |3 entidad con log 3 0. Contar sen un Asesora de
duefios do proceso Bataminar los punios ds contrdl que documentoque | g Dl Lider del 14-mar16 a0-anr16
Detarminar las acciongs para ol mm::mmm procasa (Difactor da
- 16
usstamisnio de Sarvicie no Conterme gastitn de demanda) 14-mar16& 30-abp-

Idn del Plan d8 Mejeramients

Justificacién do Iz

Firma del Responsable del
Procesa o Qupendanpia

dm Cotrmbla

Este dacuments & propiedad de |a Agencia F inl s O
MNa eskd mulorizadh AU ieproduceion lobal o parci]
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: PLAN DE MEJORAMIENTO
_ Proceso IDENTIFICACION ¥ PRIORIZACION ]

Lidor del proceso ANDRES URIBE OROZGO [Carga [ DIRECTOR DEMANDA

: Tipe #¢ Hallazgo No Conformidad Real

1 Fusnts del Hallazge Auditoria Intarna Qpclonde o i

Teatamiento

Deacripcldn del Hallazgo

Problema + Evidencia Objetiva + Reguisite Incumplida

Se evidencid que no existe una estrategla de divulgacisn de la documentacion del Sistama de Gestidn Integral, en particular en elf’m’c;;o o Idenificacién y Priorizacién NTC GP 1000: 200€; 5.5.3

Anjlsily de Caupds
Tacnica Cinco (5) por qus?

_ 1, Por qué? o 9= cuents con ure esliategls de comurticactsn inferme que faiie [a dvulgacibn

2. Por qué? La Informacidin $e enczientra centralizada en planeacitn

3 Por qus? No se ha_vineylads e comunicaciones en la creackén de una esieteg|a de diviigactdn dal Sistema

4, Por que? e hube planeacidn adacusda gus permitieva vincular 8 comunisacionss en la eslrategia de divyigacis istema

8. Por qué? N ae tamaran laa acclonea neceaarias pera realizar las sctividades secuensialea que permitiera disefiar el mecanismo de |a revision per ta Dirsccidn
| Formulaclén Plan de Me]

Tipo e Flan: Mefora Tipo de Formulaclén: “:Eg?glp?"

Facha de
Causas Accion Meta Responsable  |75oes 4°) Terminaci | I NO
. on

Ne o lemaron les acdones Kecanlsmo de

necasaniae para realizar las Haeer parle activa dal proceso do Revision porfa Mar 15, | Abril 15

aclividades secusnciales gue  |creacitn del mecanismo de ravigion por |direccion kanlificede  |Planeacion 2016 ' 2018 !

pemnitiera disanar ol mecanismo |la Dineccion dantro del manual del

dé la ravision por la Draccion Sistemna de Besfidn

I

Justificacidén de la Reformulacidn o Reprogramacidn del Plan de Mejoramisnto

. Firma defl Respansable del
5 Praceso o Dependencla A

1 da Galombl

Etfe duciimanie o prapiedad de la Agencia Presidencia | de Cony i
Mo ostd aulorizada su raproducdbn botal o parelal
il
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PLAN DE MEJORAMIENTO

IDENTIFIGAGION Y PRIORZACION

Procase
EIdar dal process AMDRES URIBE Eargo DIRECTOR PE GEETION BE PEMANDA
Tipo da Hallazgo No Conformidad Real |Opcidn de .
Fuenta dal Hall Audienria int Asumi
allazgn Tl A Intema ’— Tratamlente "

Descripcitn det Hallazgo
ancia Objotiva + Requisilo |

Problama + £

[ e

6t los |

e son los para la

dn del process Ideniificacion y Priorizacldn. NTG GP 1000 2008; 4.1 ¢y g- Se obsarvé que fa
sRcUenyia @ interace|in del procese, to cual podifa afectar s opereracien y gestkin en |a prestaciin de senicio ds |a snfidan. NTG GF 1000 2009 4.1 8 ¥ 0

2

dedinide no &

Il ef ciclo del PHWA, para datemninar g

Andlizis de Causas
Tdenloa Clngo (5) por qué?

Mo estd sutorizuda su reproduecidn totel o pacil
n

1. Par que? La caraclerizaclén dal procoso esta mal olaborads
Z Por qué? Lo duefios dal proosso no participercn en ia slsboratidn de M caracierizecfin
A Pos qui?
4, Por que?
. Par qué?
[ F Tan Flan da B
; . APROBAGICHN
Tipo de Plan: Mujore Tipa dn Formulacion: Indcial 6ci 0 0P)
Caugas Accion Meta Ragpongeble Fecha de Infcke Facha d# 5l N
P Teminackin
Jefe ofidng Asesora
Elnborar una . .
. . o de Pleneacidn y Lider
Reuisar y ajustar de manara con . N
Iz caractarizacién dal provess aluslada a ks ralldad g:];:;:l;{GMr O4/03r2018 WNY2018 En ejecucin
del procesa damanda)
Mo 88 lemaron ks aeclones
necasaias pan realizar s
activitkades sxoranizies entm Indicadores Jefe oficing Asesora
la dalos A s g gouerde dogy de Plansacitn y Lider
procedemientos ¥ da los con la jusiada v el plan ala dd pracasa {DHrector 0 16 16
PrOCRESS oon hos dusiios. de accidn caraclarizacién y al da gacldn da
pan de acifin demanday
Jefe oficing Agsesors
. . [da Planeacion ¥ Lider
Realizar ia refflewﬂn de dates para # (Dalvs recalantados a et proceso (Dirscior 4032076 ANOH2018
e gestion as
demanda)
Justiflcacidn ds |8 o Reprag oal Pian de M
e
Flrma dal Responsable dal ‘_.kL
Proceso o Dapandencia Il
St d Agencia da & do Colemba
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso IDENTIFICACION ¥ PRIOCREZAGHIN

Lider del procaca ANDRES URIBE OROZCO Eargo

Fuentz del Hallezgo Audiara Intarna Tipo de Hallazgo Ne Conformidad Resl |opcién de Raduclr
Tratamiema

Descripeion del HaBazgo
Prablenta + Evid Objetiva + Requisi

e evidencié que |e maliz de rizsgoes y & manual de goceso a la

no estan

| oit le pdgine dal APC C

NTE GP 1000 2009; 4.2 3(d)

Ani|lgls de Causas

Técnica Cinco () por qus?

Esta deeumpnba #a propisdad da by Aganca i ial de i
o 42T riorl 8 €ul RpRockdoid Sl o parchal
th

1. Por qué? |Los documeantos po astén publivagos porgue estdn an proeeso de ectualizaclsn
2. Por qué? El da rlesges s 6sly alustando & los Nueves procesta dirmiectes v 6l mapa ds Accesn 8 ko operaslic 36 eata ajustands & 143 nusvas el 4 tie GOOpErELn
3. Por qué? Ha habido camblos en le procesas y procedintentos da [a sniidad asf coma cambicd &n ke aslralegias pais ¥ no s hen ojusteds (os documenios
4. Por qué?
6. Por qui?
Formulackn Plan da Majeramients
) ] - APROBACION
Tipo de Plan: Mejora Tipe de Formulacion: Inicial {OCl 0 OF)
Facha de
Cousas Recién Mela Responsapie  |FEEMEdE| o inaci | B NO
knicia an
oo che La oficina
Actualizar el mapa de Nesgos ¥ L"'mwalguem Eﬁ:gmddf planazcién Maris, | Abn)i8,
hiicaria ualizads ¥ L Wer el fmoese 2018 2me
L publicado {Director de gestitn de
|demanda)
Ha hatitls cambécs an la
procasos y procedinisntos de ka fanual de acceso a 1a | 518 de;a ofina &n
onildad asi como camblos 80 |Actuslizar el menual de acceso a ka cooparacidn asez0ra de planescion [, 15, [Abdl 30,
las estrategins pafa y no se hen ¥ I yLiderdal procasn  |n.q ™ fogyg
auslade ks docomentos publizadn ':Dtmclo'ﬂde geatifin da
Lider def process v
equipo de Ia Direcsitn
Reali i peribdico B los Actuglizacitn periddioo|de Gaslidn de Mar 15, |abril 30,
documenioe publicadas dal procoso 'de tos documentos Demenitia go 2018 2018
Cooperacitn
JusthTcacicn de o Rep dn dal Plan da
Firma el Reaponaabia dal
Proceso u Depandencia %L
‘7 =
e Golombls i
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PLAN DE MEJORAMIENTO

|Procast IDENTIFICACHON ¥ PRIQRIZACION
Lider del prosasn ANDRES URIBE Cange RIRECTOR DE GESTION DE DEMANDA
Fuante del Hallazpo Audlteria Intarma Tipe de Hallazge No rmitad Real apcidn de Asunir
Tratamlents
Dascripeidn del Hakergo
Frabk + Ta Objetiva + Recg
L
£ syldencié que no se realiza seguimisnto a la informacién relativa @ le percapeion del clienta resp al cumplimienle de lus raguisites, NTG GP 1000: 2008; B.2.1

Y
Técnica Cince (5) por gue?

1. Por qué? blen se reslzan ancusstas a la salida o o enlidad 23188 no 3= encusntran sistematizazas y no son uficienles pare ta medicin de fa parcepridn del chenbe.

2 Porqui? Mo existe en la entitad una cultura de medicién de la pecepcion del clisnis.

3, Por qué? Hay dascanncimisnts del procadinienda

A Por guét No se cuenia con |8 sacialzaclfn Intema necesria

5. Por qué? o axlste un plan do comunlcasiones y caparilacionas intema para o BGI

f Formulapisn Plan de Majoramicmio

Tipo da Plan; Mejora Tipe de Formulacion: Inicial “ng&ng:gm

Causas Accldn Meta Respon sabie Fecha de ficie T:emn;:::in 5| NO
Arlcular con planeacldn para ﬁ'mnedu-rlmm, guia &
K tar deste by p ialos {p Jufe de la oficina
I i el ¢ gus o |imph d ey i6n
| da Jicion de p on dal ¥ Lider del proceso 0032018 040472018 En sjecucidn
N edste un plan do clianie asi comn las acclonsa da {Director (e festidn de
comunitationas y majora cuando hayan porsd demanda)
capaditaciones intema para &l |msiacionadas con sl proceso,

. BaGl. Crear un sist de == ¥ | i de Jofe cls ia oficing
capackadones intemna efectlva parm ef ¥ de
5G| en esle caso enfocado &l capaditaciones ¥ Jofe de Oficing Odi032016 302016
saguirnfama = (& Informacidn relativa a | dafinidas a Asasora de

L I 08 co jgagi
Justificacian de la Refar fon o Rep ién del Plan de
Pirma skl Responsalde del
Procass o Depandencia 5(
e

idencial de © 1anl

Esta documanlo w= propiadad de la Agencia P,

Ne aaté autarizada su reprod ucciin Totel © parcial

m
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso IDENTIFICACION Y FRIORIZACHON
Lider del procese . ANDRES URIBE OROZCO Cargo DIRECTQR DEMANDA
Tipo de Hallazgo No Conformidad Real
Opelén de
Fuente del Hall Auditoria Int
uente del 4200 i ema Tratamlanta Radueir

Descripeldn del Hallazge
Problema + Evidenca Objativa + Rarjuiahio Incumplide

L& Alta Direccidn no ha realizado la revision porla direcciin como e pudo evidsncia%n la aniravista qua se realizG al lider del proveso (dentificacion y Priodzacidn.

[Tl
La entldad no ha defmida un mecanismo para efectuar la revisidn por |a direceion ¥ no 8 enaventra idantificade an el Manual del Sisterma de Seslion Imlegral NTC GP 1000; 2008, 5.6.1

Andliels do Causae
Técnica Cirgo {5] por gwé?

1. Por que? o se ha dsfinide el plan de trabajo para la revision par la Direccién

2 Par qua? Ho 82 ha indentificeds &f mecanlsrne dentre del Manual del Sistema de Gestién Imearal

3, Par qué? o 86 ha vinculado a los dubfics on ja definicién del meganismo

4. Por qué? Mo hubo plensaciin adocuada gue parmiliera reafizar el mecenlsme de Revision por is Diracadn

5. Par qué? No & tomarsn les scciones necasaras para realzar |as aciividades secusnciales gue permitiera dissfiar &l macaniamo de ko ravigion sor le Direcelén
| Formulacién Plan de Me[oramlento

Tipo de Plan: Majora Tipo de Formulacion: A?gg.?g:,?"

Fecha de
Causae Acclén Mata Raesponsabfe Fecha_ e Terminact L] NO
Inicio én

No se lomaron |&a acclonas Meceniamo de

necesaries para reslizar laa Haeer parte activa del procaso de Revialon par la maris | Aprl 15

actividades secuencieles que  |creacldn del mecanlamo de revisian por [dlrecclon Mentificado | Pleneacidn 2016 ! 2016 '

permitiere dsefer &l mecanisme |la Direccidn dentra del menual del

da la revision por 1a Dirsccldn Slelame de Gestlién

Justificacldn de (n Reformulackén o Repragramaciédn del Plan de Me| lent
Firma do| Responaghie del ,
Proceso o Dependencla ')1‘“

-~

Eete documente s progeded de le Agencia Presidencial de & i | innal do Coloinibla
Mo esld autorizada su repreduccion total o parclal
" °
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PLAN DE MEJORAMIENTO

|Procesc IDENTIFICAGION ¥ PRIQRIZACION

Lider del procesn ANDRES URIBE |Cargo MHRECTOR DE GESTION DE DEMANDA

Fusnie del Hallazge Auditoria Interna Tipo de Hallazgo . No Gonformidad Real - |Opcién de Asumdr

Tratamlemio

Descripeldn del Hallazgo
Problama + Evidencia Objeliva + Requisite incurnplido

Se evidencis que no e hace aeguimienta y medicidn ¢ las caracteristicas del servicla para verificar que $e cumphen (0s requisites, dado que no se ha identifitado y caractsrizado of sarvicio., NTC GP 1000: 2009; 8.2.4

Andlisls de Causas

Técnica Clnen (5) por qué?

1. Per qué? No se ha identificada y caracterizade comectaments & senviclo que praste a entidad,
2. Pox qué? Los dusfios dal proceso no participaron en | elsharacion de la caracterzacion

3. Por qué? €l blen se perticlad en la elahoracion de s procedimiantos, ls caracierzacion =& hizo con un consultor asterno akn la parficipacitn de los duefios del process

4. Por qué? No se vinculd a los dueos del procesa a la creacisn de la caraclerizacksn.
5. Por qué? Mo sa cuema con una mefadologs de Seguimianto y medicion del gervicie
[ Farmulacldn Blav de Majoramiento
Tipe de Plar: Mejora Tipo de Formudac|dn: Inicial Am?&?n
. Facha de
Causas Acclon Meta Respongabls Fecha de micia Terminacién sl NO
il
I
Implementar la metodatagia de Seguimisnto)
ymediclén del serviclo definids Metodolagia Jefe de | edfdine 04403{2016 2040472015 En sjecucién
Ne ge cuenta con una conjuntements con Planescidn imph itada, de planeacidn
metodologia de Seguimiento y avances en el y Lider del p
medicion del servicio esquama de (Director de gestldn de
Redliza saguimienta & Ja implemantzcian seguimianic damanda)
de Is metodologia, n4fo3IMe aprdizane
Jusfificacidn de [a Reformulacién & Reprograntacidn del Plan de Mejoramiente

,_qr/‘—‘—.__h‘“‘*\h

-

Firma del Responsab!e del
Proceao o Dependancla iy

o ra

-

Ecle dagumente o5 propladad de la Agencia F e ional da Colombia
o aatd autsdzad su raproducs4n bial o pardal %
Els]
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| PAZ FQUIDAD EDHCACION
Cogiye: B-FO-00F - Vermdn: 05 - Fache: Dicismnbre 22 de 2015 .

MEMORANDO

AT AR
Radicado No.20164000002163

Bogota, 18-03-2016
PARA: ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES

DE: Director de Oferta de Cooperacion Intemacional
ASUNTO: Plan de mejoramiento DOCI

Sefior Asesor:

De manera atenta, adjunto a esta comunicacién las acciones de mejora formuladas
como -resultado de la- auditoria interna practicada a esta Direccién y que fueron
ajustadas teniendo en cuenta sus recomendaciones.

Agradezco su atencion al presente ¥ quedamos atentos a resolver cualquier inquietud
en relacion con este asunto.

Atentamente,

2

ENRIQUE MARURI LONDONO
Director de Oferta de Cooperacion Intemacional

Elabors: Karen Jiménez
Anexo: 2 folios

Conmutador (§7 1) $01 24 24 Ext. 100 - Fax Ext, 333
Cra 10 N°974-13, Piso 8, Torre A Bogota - Colombia

www.apceolombia. gov.co
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PLAN DE MEJORAMIENTO

{Proceso ¥ o 3 Conparaciin (b
Lider del procasa Ersique Mo Lotwdona _mu.ma Divactor de Dfarta de Cooperacian intermacional
Fuese dot N A q..e de Hallazgo Mo Conkermidad Real |opclén de
Dozcripeitn dal Haltatgo
Problama + Ex in Dbjetfva + Raquisky ikumpllds
{Zamo sa gvk en g yerifh de bos regisirns de reporte de senviglos no canl log audi aplicar al

4. Por qua?
5 Por qua?
Formudaciin Flan de Mejaramienio
Tape> O Pl Usjora Tipe de Formutacisn;
- Fecha de Facmde |
Camas Rexidn Bletn Responsable icio Terminackén | -
A 30 da okl de 2016 o
T e,
Idarmificer y regisivar el presducta o regiz¥ade y
Aci ydetarminargu | b ] NG | A0M0ANE
ratamients, e conjnta con Planeaadion, |vatamients dal .
BTt e sers
No axston Inesmiemoa S_._?qgswn s
_=m=€no_._m.uu pora fa ) Dirster ok Cfurta
del | L ¥
de Barvieis N canfermv. A 30 de mayo de 2016
o procesy ha
P fos 0 dpfiick Il ok
«n la matodokgia g prody F i delTridos 3MOAZ0E | 3OE01E
no eenforma n. Bl Ea.xao e la metodolegia de
producte o Sarvicio no
conforme.
Justificacidn de ka Rak & Rep i6n del Flan da
Fitma del Resporsabiu dal
Process o Dependendl

-3
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b Coivimkly

et RO - Yt - Fecha Diamiie Trow 13

PLLAN DE MEJORAMIENTO

IFraceso ¥ ala G L
Ldet del procesn Enrique Uanyl Lotwdofic _.m&uu Dlrector du Gleria da Codperadidh nternaciona
k Tipe de Hallazge Ner Confermidad Real Opcidn de
Fuende del Haflax Audltoriz Intesna n
59 N —l Tratamiento
Deexcrippclan del Hallargo
Problema + Evidencia Ditive + Requisito Incamplide
Come ze evidencio 3 momants de verlficar (o8 indicac) o metados da del process, MO 58 aneanirmon.
Anfllsis de Caupas
Téenica Cineo {5 uE?
1. Por que? o _—
2. Por qué?
3. Pov qui?
4. Por qusT
6. Por qustT
Formulacion Pran de Mejoramiento
Tipo de Plan: Mejora Tipo de Formulackin;
Foctn de Fecha da
Calmag Aschdn Mot Responeable ticio Torminanisn .
s i 4 de A 30 e abrl de 216
ol Procean cuents can
..um_ vm_n.mu_nnu_._m_ s be ZBN22016 | A0nuz01s
' sagquim|ertc
R enibsten )
inglituclnales pam la u_.ﬁ%m o G.Wo_”_m .
elaboracién de los indlicadores 4 30 de kil de 2018 pecac
o . el Proceen apiicala
Inite 9 maskoon del proceso aon 08 | tcién el proveso aomamt | somse0ts
enn ket indicadores
definidos.
Jusficrckin e a R o del Plan de Me)
Firma del Resperssakie dal
Procesn o Depandencia
Eete Je#ad ¢ ko Agenci Preic p——
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MEMORANDO

IR AR
Radicado No.20165000002603

Bogota, 07-04-2016

PARA: ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES
.\4) Asesor con funciones de Control Interno
DE: Directora de Coordinacién Interinstitucional

ASUNTO: Planes de mejoramiento Direccion de Coordinacién Interinstitucional

Un cordial saludo,

Adjunto a este documento, enviamos las acciones de mejora formuladas como
resultado de la auditoria interna practicada al proceso de “Preparacién y Formulacion”,
y que fueron ajustadas teniendo en cuenta las recomendaciones de Control Intemo.

Agradezco su atencion, y quedamos pendientes a sus comentarios.

/ccr/oa{o, |

MONICA VARONA GUZMA)

Anexo: Uno (3 hojas)

C.C. Jorge Escalante, Asesor con funciones de Planeacién.

Yecid C.

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext, 100 - Fax Ext, 333
Cra 10 N"97A-13, Pisa 6, Tarre A Bogotd « Colombia

www.apccolombia.gov.co
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PLAN DE MEJORAMIENTO

[Frotaxs PREPARACION ¥ FORMULAGION
Lidur dal proceso MONICA VARONA |Earg° DIRECTOR COORDINACION INTERINGTITUCIONAL
Tipo oa Hallazgo K Gonformidad Resl &N de
Fuenta del Hallazgo Audieria interna Ol
i I— Tratamionte  ~ il

Dexcripelon dd Hallazgo

Mo st avlorzada su reccdunciinbald o parcial
n

F + Evidancla Cijstive + ¥
Ge 8 Gue g i e son los ad para la medicidn del procase Prepsraddny?on‘m::n_wmepim:muj cyn
Andllsls e Cangns
Téenica CInca (5] por que?

1. Por gué?

La caracterizechén del proceso eata mal elahomia-
2. Por qua? L.0a dugos del procesn no pariciparcn an la elaboracion de ja cameterizacion
3. Por qué? Sibien & padicipd #n la slaboracin de los pracadimi 18 gEractarizaciin se hize con un consukor extomo Ein la penil ifn dg ios duefios del progeso
4. Por qué? Mo se vinculs . los dusfion el proceso & 18 oreacidn del procesa.
5, Par qué? o hay f| e inslituck para la aiat ion de ok

mulac an g miento
PR - S
Tipo de Flan; Mejora Tipo de Formulacian: Inkslal |OCI?OP‘_I i‘ﬂ Fs-a%
14 ,.t-t b
. Fecha da
Ca
uSAR Acekin Mata Respanzaple Fecha de Inchy Tentinacion 3l NG
-SoliGiar a planeacian una

Jocializacién ¥ entrenamlanto en la

melodologla de dafinicién da Efaborar una Diractora de Coordinacién

indicaciores. |ciactenzacldn | e dniiveional y Asesor do 041032018 $0/042018 En ojucusion

lajustada a la realidad Plansacién
del prasean
Mo fiay | neamientos
para ia
slaberacitn de fos indicadorse |2-Elabarzr [oe indicadoms do Elaborar una
Rirecions de Coordinatién

|aeguimlents del peoceso con sl caractarizackin Ierfuciona y Aseeor de 041032018 30042018 #n efecuctin

acompafiamlanio de la Oficing Asesora |ajuslata aia realidad Planeasitn

de Plancacidn del prceso

. . Elaberar una [=]1 deC
3 nicier medickon con los indleadares B ¥ Asesor ds D4/03/2016 3010412076 Sin Iiclar
Justificaciin de la 9 Rap {én del Plar de Mojeramlanta
; N
Firma del Responsable del %.‘.. o
Pragesa o Depandencla \m GW
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PLAN DE MEJORAMIENTOQ
-|Pm=m FREFARACION ¥ FORMULAGIDN
Lider del MONIGA YARONA Sargo DIRECTORA Cmﬁmﬂuuum'
Fugnta del Nallszgo suditorts Ints e Tipo da Haliazgo Ho Gonfotmddsd Real [operan de
- Tralamianto
Descripcitn del Hallarge
Probiwma + Evidancia Objefia + Regriin
1. 54 sidentdo qua o ss iene ‘T i I irado, & senicio qua prasta la Enfided y por ende ol proceso de Identifozcion v Prierzacdion m‘c 000 2000; 2.1, 150 eddenckl que 59 toman #eclones praventvas.
¥ , PO Ao B NTC OF 4000 2000, .5 i, 3¢ sidwncié que ro s hace seguimierie y madicidn a las caracterksticas del i0 para wericar que 68 curnpken ke requisies, dade que no 58 ha fdentificado y
cuacleﬂauoalsem NTES GP 00 2008 B.2.4 Yy, S&sfdanchi gre no se realza o contral del serizia Ho Cenforme, de screrds con o procedimis ecida pror b Enidee.
Anifisls e Causas
TECTIGA Cliwta [5) phi Uz
FarmuBalénPlin & Mgoramento
Tiga de Plan: Lejora Tipa de Fi i Inicinl ”mmu?g;?hl
Caumas Aselén Mata Reeptnoable Fectadsinivia | roohade B HO
T-SOF0HAr A FHANMAL S0 Link:
sockli2dcion ¥ entranamiento en-el
povtalolle da sendolos ¥ Diros
Pracedimianios adminiiativas, esl B pracess m”““"a Directara da
coms en o peocedinimio dt — Interins Ructanaly 4022018 42010 En ajucaxidn
implem enbacitn del | Asesr con Fciones
pracedimlattn TING. e Planeaditin
N e tormn [as sckanes
Szir ke  [mawantar e i f
ackvidades dakes anke b Ia ia de moducto
elsboration de ks owwmmuonm:meymrwwau
¥ duloa
proceane oon e duehoe.
El procesn mejomar Dirmetora de
BU prestasian de Coardinelsn
viclor Besadio anla i ¥ DA 2016 AT 1S En dhocuskén
lmdlminuddn dal | Aseson con Funciones
procedimiznto TNC. de Planesciin
Jusliioaoian da la Reformulaslon o Raprogeamaaksn del PTan da Mah L
5
Firma dal Responsabia dal \
Prooeso o Depantancln Q—'L}\ M .

pladad de la Agonck: Cakembin
Mo #ild aulortiada gy Dwuu:edn lotel o parchal
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; PLAN DE MEJORAMIENTO
: IPraceso FREPARACIGN ¥ FORMULAGION
£ — —
] Lider del procesw MONICA VARORA Carge IRARECTORA GOORDINACICH INTERINSTITUGKINAL
Fuente def Hallzaga P Tiro de Halazae We Conformidad Real |Opeidn de FR—
B Tratamlenta
Geotripcion del Hallargo
Frobiama + Evidencia Qbjetiva + Reguisito b i
o
- e oMt i, Giﬁ . J .
. G evidencit que se tamen acclones prevantivas, cormectivas ¥ da MeKIRE, PRC N0 $e documenian NTC GF 1000 200085 = P&J € —£ L e - {‘ﬁ b
- 5. Pz fus?
FOIMUIAtign Pian de Mejeramizma
Tipo e Plan: Mejora T o Formubci6n; Ik “L‘;m"
Facha de Fachada
Cuugas Accién Mata Responsahle Inirda Tarinacén El HC
Lagrar una maslodelogha pass ;.
Capasiiara o8 HULTios de procass dDcumentar bss ascianes :"F""' ‘“".:”""'“"” 1SO42016 | 1642016
I I. -y G 8 Flaneacian
Log miembros del procesn
Tirectora de
. Wnteriorizn ¥ aprepdan sobe la
Dhvulgackin interna sobre [ Caordinackn
generslidadys daf proaEs apecackn del procasa frorma, | - L ¥ 642016 | 042018
tormates, sle} ASWOIE
Ho soste eopaciacioness [na [TApALEAr B 103 dUsfios da praceso y
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