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MEMORANDO
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Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No: 20201500000563

Bogota, D.C., 2020-01-16

PARA: ANGELA MERCEDES OSPINA DE NICHOLLS

Director General
DE: Asesor con funciones de control interno
_Informe verificacién cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Il
ASUNTO: -
cuatrimestre 2019.

Respetada Dra. Angela:

En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 de los roles de evaluacion del riesgo y enfoque hacia la
prevencion, que deben desempefar las oficinas de control interno o quien haga sus veces, remito el informe
de verificacion al cumplimiento del Plan Anticorrupcion Il cuatrimestre 2019, para la toma de los correctivos
pertinentes que aporten a la mejora institucional.

1. Generar las acciones técnicas y administrativas pertinentes, en respuesta a las causas de los
incumplimientos presentados en la implementacion del PAAC 2019, a saber:

e Se respondié oportunamente el 77% de las PQRSD, es decir 217 de las 282 recibidas en la entidad
durante la vigencia 2019. Ante este resultado se solicita a la Direcciéon Administrativa y Financiera
tomar en cuenta las observaciones y conclusiones de la auditoria de gestion a las PQRSD radicado
con memorando N° 20191500006703 del 4 de julio de 2019 y generar las acciones administrativas y
legales correspondientes, acorde con lo establecido en el Art. 14 de la Ley 1755 de 2015.

o La actividad “Capacitar a servidores publicos en nuevos escenarios y formas de la Cooperacion
Internacional que recibe Colombia” no se cumplié y se reporta un avance del 53%. Se recomienda al
proceso de talento humano, generar los controles para asegurar el cumplimiento de las actividades
propuestas.

o No se evidencia el cumplimiento de las siguientes actividades del Programa de Gestion Documental
Cadigo: A-OT-009 - Version: 08 — Fecha: Diciembre 30 de 2019: 1. Establecer los lineamientos de
diplomatica documental. 2. Acompafiamiento en la implementacion de las TRD. 3. Plan de
capacitacion y retroalimentacion Sistema de correspondencia electronica. 4. Seguimiento a las tareas
de clasificacién, organizacion, descripcion e inventarios documentales de los archivos de gestion.

o Para el lll cuatrimestre no se reporta ni evidencia el cumplimiento de la actividad “Brindar asesoria
externa para el recibo en el pais de donaciones en especie”. con un cumplimiento acumulado del
67%.

2. Implementar controles efectivos para el monitoreo de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2019, en cumplimiento del Art. 2.1.4.6 del Decreto 124 de
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2016, para evitar el incumplimiento legal y las consecuencias establecidas en el Art. 81 de la Ley 1474 de
2011.

o Se identifican 10 riesgos de corrupcion, para los cuales se definen 30 controles, de los cuales en el
aplicativo Brujula no se evidencia la implementacién de 7 de ellos ni de la accion de implementacion
del mecanismo de revision juridica aleatoria a las respuestas dadas a las PQRSD.

e No se evidencia la aplicacion del protocolo de atencion al usuario en todos los canales de
comunicacién directa. En el documento Cdédigo: A-OT-076 - Version: 01 que reemplazo el documento
A-OT-007 se menciona "Los detalles de los protocolos de atencion por cada canal de servicio al
ciudadano(a), se detallan en el documento de Protocolos de Atencién a la Ciudadania”, documento no
hallado en el médulo de documentacion del aplicativo Brujula.

o Las evidencias registradas en el aplicativo Brijula no dan cuenta del seguimiento a la planeacion
institucional utilizando mecanismos de participacion ciudadana, para la vigencia 2018.

3. Generar acciones para disminuir la brecha identificada e incrementar la percepcién de satisfacciéon de los
usuarios, frente a las respuestas de PQRSD. Se reporta porcentaje de satisfaccion del 75% para el ultimo
cuatrimestre.

Observaciones:

1. Inconsistencia entre la version 3 del PAAC y el registro en el aplicative Brujula, a saber:

\Version 3

Componente Tarea PAAC Brujula
Berdioiinds Busnlas Desarrollar ejercicio Fie innovacion gbuerta para Sep. 30/2019 Dic. 15 de
la mejora de la gestion de la Agencia 2019
Mecanismos para Mejorar la |Capacitar a servidores publicos en temas de  JAgosto Dic. 31 de
Atencion al Ciudadano Derechos Humanos 30/2019 2019

Identificar los actores e instancias que se

L - deben considerar cuando se generen espacios [Se retira del  |Agosto
Iniciativas Adicionales

de participacion para cumplir con los requisitos |PAAC. 31/2019
de la Ley de Participacion Ciudadana.
Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a Dic. 31 de
L e la atencion del tramite en linea de Registro de [Nov 30/2019 i
Iniciativas Adicionales 2019
recursos de ESAL

2. Respecto a la actividad de “Capacitar a servidores publicos en temas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion”, en cumplimiento de la Circular N° 100.04-2018 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. se recomienda al Comité de Gestion y Desemperio Institucional hacer seguimiento al cumplimiento
de la misma.

3. En la actividad “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion del tramite en linea de Registro
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de recurscs de ESAL", se recomienda al proceso evidenciar en la vigencia 2020, la implementacion de las
acciones propuestas, resultado de la evaluacion, a saber: 1. Socializar los resultados con las Direccion que
intervienen en el tramite. 2. Establecer acciones y plan de trabajo coenjunto. con el fin de mejorar el tramite.

4. La actividad “Desarrollar gjercicio de innovacion abierta para la mejora de la gestion de la Agencia, en el
marco de la planeacion 2020" se encuentra duplicada en el componente de rendicion de cuentas. Se
recomienda la construccion del PAAC 2020 sin duplicidad de las mismas acciones en los diferentes
componentes.

Cordialmente.

Asesor con- nciones de control interno

Anexos: Informe verificacion cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Ill cuatrimestre
2019

Copia: DR. CARLOS AUGUSTO CASTANO CHARRY - DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.
DRA. KAREN ELENA MENDOZA MANJARRES. DIRECTORA DE DEMANDA. DRA. ANA JULIETA RUIZ
GIRALDO - DIRECTORA DE COORDINACION INSTITUCIONAL. DRA. CATALINA QUINTERO BUENO -
DIRECTORA DE OFERTA. DRA. MARIA VICTORIA LOSADA TRUJILLO - ASESORA CON FUNCIONES
DE PLANEACION. DRA. DIANA DEL PILAR MORALES BETANCOURT — ASESORA CON FUNCIONES DE
JURIDICA. DRA. WINY ANAYA ALTAMAR — ASESORA CON FUNCIONES DE COMUNICACIONES.
Proyectd: MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA

Revisé:
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AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE
COLOMBIA
APC-COLOMBIA

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

CONTROL INTERNO

Bogota, D.C., enero 15 de 2020
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1. Introduccion

Las Oficinas de Control Interno en ejercicio de las funciones legales contempladas
en la Ley 87 de 1993, de garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas
las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional, realiza el seguimiento
al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de acuerdo con la
reglamentacion vigente: Ley 1474 de 2011, Ley 962 de 2005, Ley 1757 de 2015,
Ley 1712 de 2014, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016, Decreto 1499 de
2017 y Decreto 648 de 2017.

2. Objetivo del seguimiento

Verificar el cumplimiento legal de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional - APC Colombia, en la ejecucién de la totalidad de las acciones
contempladas en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano para el
segundo cuatrimestre de 2019, para identificar aspectos a mejorar, como insumo
para la toma de decisiones por parte de la primera y segunda linea de defensa,
para la mejora institucional.

3. Alcance.

La verificacion comprende el periodo entre el 1 de septiembre y 31 de diciembre
de 2019.

4. Desarrollo-Metodologia.

Para la verificacién del cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) por la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia APC-Colombia se surten los siguientes momentos:

A. Se verifica la informacién publicada en la pagina web de APC-Colombia:
https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
al-ciudadano. Encontrandose el Plan Anticorrupcion y de Atencion el
Ciudadano, version 3 del 22 de noviembre de 2019 vy el mapa de riesgos
2019 que incluye riesgos de corrupcion en APC — Colombia.

B. Se verifica la informacion publicada en el aplicativo Brujula en el médulo de
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planes y proyectos para los 6 componentes del Plan Anticorrupcion.

C. Se verifica que en el moédulo de planes de mejoramiento del aplicativo
Brujula, se encuentre disponible la informacién de implementacion de los
controles y acciones de plan de manejo de riesgos.

D. Se revisa la informacién reportada, se envian correos electrénicos
informando de los reportes no encontrados o que requieren ampliacion,
para la respuesta pertinente por parte de los responsables de la ejecucion.

E. Se analiza la informacién, elabora y remite el resultado del seguimiento,
para que se tomen las decisiones y acciones de mejora correspondientes.

F. Se publica el informe en la pagina web de APC.

Nota: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de auditoria interna cédigo
C-0T-003, los “funcionarios que lideran los procesos, las dependencias o grupos
de trabajos, tienen la obligacion de coordinar, gestionar, verificar y realizar
seguimiento al sistema de control interno, asi como apoyar la actividad de la
auditoria interna e implementar las acciones a que haya lugar”

Por parte de Control Interno, la responsabilidad como evaluador independiente,
consiste en producir un informe objetivo que contenga las observaciones, si hay
lugar a ellas, sobre el acatamiento a las disposiciones legales tanto externas como
internas y las recomendaciones que le permitan a la alta direccion tomar
decisiones de mejora en la gestion institucional.

Conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993,
Control Interno utiliza mecanismos de verificacion y evaluacién que recogen
normas de auditoria generalmente aceptadas y la aplicacion de principios como
integridad, presentacién imparcial, confidencialidad e independencia, los cuales se
encuentran sustentados en el enfoque basado en evidencias.

El monitoreo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano le corresponde a
la Asesora con funciones de Planeacién vy al responsable de cada componente.
Control Interno, realiza el seguimiento, para emitir las observaciones vy
recomendaciones que le permita a la alta direccion tomar decisiones de mejora en
la gestion institucional.
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5. Resultados

Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2019 version 3, elaborado acorde con lo establecido en el
documento de "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Version 2 — 2015.

La estructura consta de:

Componente % Avance | % Avance Il % Avance lll
P Subcomp | Act cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
Componente 1. Gestién del
Riesgo de Corrupcién — 5 6 34% 64% 96%*
Mapa de Riesgos  de
Corrupcion®,
Componente 2. 1 1 100% 100% 100%
Racionalizacion de Tramites.
T .2 0,
88emn[igrs1.ente 3. Rendicién de 3 12 249, 60% 100%
Componente 4. Mecanismos
para Mejorar la Atencién al 5 15 25%, 57% 95%
Ciudadano
Componente 5. Mecanismos
para la Transparencia y 5 7 38% 70% 97%
Acceso a la Informacion.
Componente 6. Iniciativas 5 9 23% 42% 100%
adicionales.
Total 21 50 41% 65% 98%

*Se verifican los 30 controles establecidos para los 10 riesgos de corrupcion, arrojando 77% de
cumplimiento y promediado con los 5 subcomponentes el cumplimiento del componente es 96%

De acuerdo con la informacion registrada en el aplicativo Brujula, se cumple el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en el 98% acumulado al tercer
cuatrimestre 2019.

En la verificaciéon del segundo cuatrimestre se generaron dos hallazgos de no
conformidad para los cuales el proceso de Direccionamiento Estratégico vy
Planeacién, formula plan de mejoramiento en el aplicativo Brujula identificado con
la accion 6334.
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Se identifica inconsistencia entre la version 3 del PAAC y el registro en el
aplicativo Brujula, a saber:

Componente Tarea Version 3 Bruajula
PAAC
Rendicion de Cuentas Desarrollar ejercicio de innovacion abierta | Sep. Dic. 15 de
para la mejora de la gestion de la Agencia | 30/2019 2019
Mecanismos para Capacitar a servidores publicos en temas | Agosto Dic. 31 de
Mejorar la Atencion al de Derechos Humanos 30/2019 2019
Ciudadano
Identificar los actores e instancias que se | Se retira | Agosto
deben considerar cuando se generen | del PAAC. 31/2019
Iniciativas Adicionales espacios de participacion para cumplir
con los requisitos de la Ley de
Participacion Ciudadana.
Evaluar la satisfaccién de los usuarios | Nov Dic. 31 de
Iniciativas Adicionales frente a la atencion del tramite en linea de | 30/2019 2019
Registro de recursos de ESAL

Componente 1. Gestion del Riesqo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

En la pagina web de la Agencia se encuentra publicado el mapa de riesgos que
contiene los riesgos de corrupcion.

Se identifican 10 riesgos de corrupcion, para los cuales se definen 30 controles, de
los cuales en el aplicativo Brujula no se evidencia la implementacioén de 7 de ellos
ni de la acciéon de implementacién del mecanismo de revision juridica aleatoria a
las respuestas dadas a las PQRSD.

Con relacion a las 6 actividades del componente, se reporta en el aplicativo el
100%, que al promediar con el cumplimiento de los controles ante los riesgos de
corrupcion se obtiene el 96% de cumplimiento en el componente.

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

Se encuentra cumplimiento del 100% actividad programada desde el primer
cuatrimestre 2019.
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Componente 3. Rendicion de Cuentas.

Se reporta en el aplicativo el 100% de cumplimiento, sin embargo no se evidencia
la aplicacion del protocolo de atencién al usuario en todos los canales de
comunicacion directa.

En el documento Cddigo: A-OT-076 - Version: 01 que reemplazé el documento A-
OT-007 se menciona "Los detalles de los protocolos de atencion por cada canal de
servicio al ciudadano(a), se detallan en el documento de Protocolos de Atencion a
la Ciudadania", documento no hallado en el moédulo de documentacion del
aplicativo Brujula.

Respecto a la actividad de “Capacitar a servidores publicos en temas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion”, en cumplimiento de la Circular N° 100.04-
2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se recomienda al
Comité de Gestion y Desempeno Institucional hacer seguimiento al cumplimiento
de la misma.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Se reporta en el aplicativo el 95% de cumplimiento y se identifica:

Para el lll cuatrimestre no se reporta ni evidencia el cumplimiento de la actividad
“Brindar asesoria externa para el recibo en el pais de donaciones en especie”, con
un cumplimiento acumulado del 67%.

La actividad “Capacitar a servidores publicos en nuevos escenarios y formas de la
Cooperacion Internacional que recibe Colombia” no se cumplié y se reporta un
avance del 53%. Se recomienda al proceso de talento humano, generar los
controles para asegurar el cumplimiento de las actividades propuestas.

Para la actividad de “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a las respuestas
de PQRSD”, se reporta porcentaje de satisfaccion del 75% para el ultimo
cuatrimestre. Se reitera la recomendacion dada en informes anteriores de generar
acciones para disminuir la brecha identificada e incrementar la percepcion de
satisfaccion de los usuarios.
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La actividad “Desarrollar ejercicio de innovacion abierta para la mejora de la
gestion de la Agencia, en el marco de la planeacién 2020” se encuentra duplicada
en el componente de rendicion de cuentas.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Se encuentra 97% de cumplimiento, con las siguientes observaciones:

No se cumplié con el 95% de las PQRSD respondidas a tiempo, se obtuvo el 77%
de cumplimiento. Teniendo en cuenta el incumplimiento presentado, se
recomienda a la Direccion Administrativa y Financiera tomar las acciones
administrativas y legales correspondientes ante el incumplimiento y el analisis de
la causalidad del mismo.

No se evidencia el cumplimiento de las siguientes actividades del Programa de
Gestiéon Documental Codigo: A-OT-009 - Version: 08 — Fecha: Diciembre 30 de
2019:

1. Establecer los lineamientos de diplomatica documental.

2. Acompafamiento en la implementacion de las TRD.

3. Plan de capacitacion y retroalimentacion Sistema de correspondencia
electronica.

4. Seguimiento a las tareas de clasificacion, organizacién, descripcion e
inventarios documentales de los archivos de gestion.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

Para las 9 actividades del componente, se reporta en el aplicativo el 42% de
cumplimiento, sin embargo, se considera procedente revisar el porcentaje de
avance, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Las evidencias registradas en el aplicativo Brujula no dan cuenta del seguimiento
a la planeacién institucional utilizando mecanismos de participacion ciudadana,
para la vigencia 2019.
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En la actividad “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion del
tramite en linea de Registro de recursos de ESAL”, se recomienda al proceso
evidenciar en la vigencia 2020, la implementacion de las acciones propuestas,
resultado de la evaluacion, a saber: 1. Socializar los resultados con las Direccion
que intervienen en el tramite. 2. Establecer acciones y plan de trabajo conjunto,
con el fin de mejorar el tramite.

6. Recomendaciones

6.1 Generar las acciones técnicas y administrativas pertinentes, en respuesta a las
causas de los incumplimientos presentados en la implementacién del PAAC 2019,
a saber:

Se respondié oportunamente el 77% de las PQRSD, es decir 217 de las
282 recibidas en la entidad durante la vigencia 2019. Ante este resultado se
solicita a la Direccion Administrativa y Financiera tomar en cuenta las
observaciones y conclusiones de la auditoria de gestion a las PQRSD
radicado con memorando N° 20191500006703 del 4 de julio de 2019 y
generar las acciones administrativas y legales correspondientes, acorde
con lo establecido en el Art. 14 de la Ley 1755 de 2015.

La actividad “Capacitar a servidores publicos en nuevos escenarios y
formas de la Cooperacion Internacional que recibe Colombia” no se cumplio
y se reporta un avance del 53%. Se recomienda al proceso de talento
humano, generar los controles para asegurar el cumplimiento de las
actividades propuestas.

No se evidencia el cumplimiento de las siguientes actividades del Programa
de Gestion Documental Cédigo: A-OT-009 - Version: 08 — Fecha: Diciembre
30 de 2019: 1. Establecer los lineamientos de diplomatica documental. 2.
Acompafiamiento en la implementacion de las TRD. 3. Plan de capacitacion
y retroalimentacion Sistema de correspondencia electronica. 4. Seguimiento
a las tareas de clasificacion, organizacion, descripcidn e inventarios
documentales de los archivos de gestion.
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e Para el lll cuatrimestre no se reporta ni evidencia el cumplimiento de la
actividad “Brindar asesoria externa para el recibo en el pais de donaciones
en especie”, con un cumplimiento acumulado del 67%.

6.2 Implementar controles efectivos para el monitoreo de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019,
en cumplimiento del Art. 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, para evitar el
incumplimiento legal y las consecuencias establecidas en el Art. 81 de la Ley 1474
de 2011.

e Se identifican 10 riesgos de corrupcion, para los cuales se definen 30
controles, de los cuales en el aplicativo Brujula no se evidencia la
implementacion de 7 de ellos ni de la accion de implementacion del
mecanismo de revision juridica aleatoria a las respuestas dadas a las
PQRSD.

¢ No se evidencia la aplicacion del protocolo de atencion al usuario en todos
los canales de comunicacion directa. En el documento Cédigo: A-OT-076 -
Version: 01 que reemplazé el documento A-OT-007 se menciona "Los
detalles de los protocolos de atencion por cada canal de servicio al
ciudadano(a), se detallan en el documento de Protocolos de Atencion a la
Ciudadania", documento no hallado en el médulo de documentacién del
aplicativo Brujula.

e Las evidencias registradas en el aplicativo Brujula no dan cuenta del
seguimiento a la planeacién institucional utilizando mecanismos de
participacion ciudadana, para la vigencia 2019.

6.3 Generar acciones para disminuir la brecha identificada e incrementar la
percepcion de satisfaccion de los usuarios, frente a las respuestas de PQRSD. Se
reporta porcentaje de satisfaccion del 75% para el ultimo cuatrimestre.

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co
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El futuro

es de todos

Cooparacian Intemacional

Cadigo: C-FO-015 - Version: 03 — Fecha: Julio 15 de 2019

Observaciones:

1. Inconsistencia entre la version 3 del PAAC y el registro en el aplicativo
Brujula, a saber:

Componente Tarea Versiéon 3 Bruajula
PAAC
Rendicion de Cuentas Desarrollar ejercicio de innovacion abierta | Sep. Dic. 15 de
para la mejora de la gestion de la Agencia | 30/2019 2019
Mecanismos para Capacitar a servidores publicos en temas | Agosto Dic. 31 de
Mejorar la Atencion al de Derechos Humanos 30/2019 2019
Ciudadano
Identificar los actores e instancias que se | Se retira | Agosto
deben considerar cuando se generen | del PAAC. 31/2019
Iniciativas Adicionales espacios de participacion para cumplir
con los requisitos de la Ley de
Participacion Ciudadana.
Evaluar la satisfaccién de los usuarios | Nov Dic. 31 de
Iniciativas Adicionales frente a la atencion del tramite en linea de | 30/2019 2019
Registro de recursos de ESAL

2. Respecto a la actividad de “Capacitar a servidores publicos en temas del

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”, en cumplimiento de la Circular
N° 100.04-2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se
recomienda al Comité de Gestion y Desempefio Institucional hacer
seguimiento al cumplimiento de la misma.

En la actividad “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion
del tramite en linea de Registro de recursos de ESAL”, se recomienda al
proceso evidenciar en la vigencia 2020, la implementacion de las acciones
propuestas, resultado de la evaluacion, a saber: 1. Socializar los resultados
con las Direccion que intervienen en el tramite. 2. Establecer acciones y
plan de trabajo conjunto, con el fin de mejorar el tramite.

La actividad “Desarrollar ejercicio de innovacion abierta para la mejora de la
gestion de la Agencia, en el marco de la planeacion 2020” se encuentra
duplicada en el componente de rendicion de cuentas. Se recomienda la
construcciéon del PAAC 2020 sin duplicidad de las mismas acciones en los
diferentes componentes.

Elaborado por: Maria del Pilar Duarte Fontecha

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co
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APC Colombia
Agencia Presidencial de
es de todos Cooperacién Internacional

El futuro

dadano lll cuatrimestre 2019

iento Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Observaciones
Avance Control Interno
Componente e — Actividad Meta o producto Indicador Fechainicio  Fechafin o Responsable . "
P = L actividad P Septiembre a diciembre de 2019
En la version 3 del PAAC se amplid la fecha de finalizacién de la actividad hasta el 30
de noviembre de 2019.
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con
evidencias.
Politica de Actualizar politica y documento |  Nueva version del Pocumento
administracion del P Y publicado en Ene2/2019 | Nov 30/2019 100% Fredy Alayén
de lineamientos documento )
riesgo Brjula
5 En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el primer]
=z cuatrimestre.
S Construccién del Mapa
S Mapa de riesgos Mapa de riesgos
@ de riesgos de Actualizar el Mapa de Riesgos P 8 P 8 Ene2/2019 | Abr30/2019 100% Fredy Alayon
= A actualizado actualizado
2 corrupcién
*
£
3
®
3
g En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el primer]
2 cuatrimestre.
5
2 Publicar el mapa de riesgosenla | Mapa de riesgos
2 Consulta y divulgacion " 8 Pa ce rlesg Publicacion Ene2/2019 | Abr30/2019 100% Daniel Silva
g Web publicado
S
®
3
o
) — En el aplicativo Brajula se reporta el cumplimiento total de la actividad.
z hacer y alos | Reporte de avance
3 revision a los riesgos, su controles y las acciones | y seguimientoen | Mayo 2/2019 | Dic 31/2019 100% | Fredy Alayén
8 tratamiento y controles de manejo Brijula
g
g
8 En el aplicativo Brjula se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Monitoreo y revision
Elaborar informe de seguimiento y| Elaboracién de informes | Informes de
revisin a los riesgos, de seguimientoy seguimientoy | Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% | Fredy Alayén
tratamientos y controles evaluacion de riesgos | ajustes propuestos
En el aplicativo Brdjula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Evaluar la politica de Informe de evaluacion evidencias correspondientes.
administracién de riesgos, el realizado y con ) : Maria del Pilar
o & v Informe realizado | Oct1/2018 | Dic 31/2019 100%
disefio y la implementacion de los | recomendaciones para la Duarte
controles establecidos gestion
B En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el primer]
= Articular el tramite de Registro de cuatrimestre.
28 recursos de ESAL en el Portal Portal de servicios o
82 . : ‘ ! Portal de servicios X
S E Tecnolégico virtual de Servicios de organizado por médulos fe serv Ene 1/2019 | Mar 31/2019 100% Fredy Alayon
5 5 ! " en funcionamiento
EE Cooperacién Internacional de la de servicio
3 APC-Colombia
&
] o Piezas de En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con la
Elaborar piess de comunicadon Las pess d: | o evidencia correspondiente.
ara reportar y evidenciar los | comunicacion todos los i ) -
para reportary os emitidos con Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% Winni Anaya
resultados y avances de gestion | resultados y avances de
‘ o A resultados y
de APC-Colombia gestion de la Agencia -
avances de gestion.
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con la
Generar documentos de lecciones | (L Numero de evidencia correspondiente.
aprendidas de la implementacién | 0| Bl SN documentos de
de la cooperacion internacional | 2Pren¢ias lecciones Ene2/2019 | Dic31/2019 100%  [Camilo Gamba
I acorel | implementacion e a ci o
Informacion ada por los socios de Ayuda o elombia aprendidas
Oficial al Desarrollo divulgados
ctividades de En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el segundo
cooperacién Sur- :
: ; cuatrimestre.
Difundir las herramientasy | | surentasquese
m Divulgar la metodologia y ©
metodos de gestiondela |57 °MEOIOBIY] givigan 1a Daniel
Cooperacién Sur-Sur y Triangular P metodologia y/o las| Feb1/2019 | Sep30/2019 100% A
portafolio consolidado de v Rodriguez
que emplea la Entidad (Eventos | 7| buenas practicas
; ‘Saber Hacer Colombia )
Internacionales) del portafolio
“Saber Hacer
Colombiar
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad.
En el aplicativo Brijula no se evidencia la aplicacion del protocolo de atencién al
usuario en todos los canales de comunicacién directa.
. ) Aplicar el protocolo de
Atencion personalizada de los | 25 2 P Canales de
servidores de la APC-Colombiaa | 2rercionatusuarioen |- o i acion en En el documento Cédigo: A-OT-076 - Versién: 01 que reemplazé el documento A-OT-
. todos los canales de N Ene 2/2019 Dic 31/2019 100% Claudia Parra " "y ” .
través de llamadas, reuniones, | 119% 0821 jog que se aplica el 007 se menciona "Los detalles de los protocolos de atencién por cada canal de servicio
unicacién di : -
correos y otras modalidades PR protocolo al ciudadano(a), se detallan en el documento de Protocolos de Atencién a la
Ciudadania", documento no hallado en el médulo de documentacion del aplicativo
Brijula.
Dialogo Porcentaje de En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Realizar eventos que incluyan el preguntas evidencias correspondientes.
componente de Rendicion de | _"ealzaralmenosL o o i enla
P fon accion de dialogo en los pondidas en Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% Fredy Alayén
Cuentas, los cuales deberan incluir audiencia publica
" ° eventos realizados P
acciones de didlogo de rendicion de
cuentas
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Realizar espacios de didlogo con Esquema de evidencias correspondientes.
otros actores del sector para | Discutir con otros actores. Publicacién
fortalecer Ia gestion de la sobre mecanismos de | actualizado de Daniel
e : A Feb1/2019 | Sep30/2019 100%
cooperacién Sur-Sur y Triangular |gestién de la cooperacién|  acuerdo con Rodriguez
de Colombia (Eventos internacional observaciones de la
internacionales) ciudadania
"
= Espacios En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
= Facilitar espacios en los " . N .
3 Generar y fortalecer redes de . habilitados durante evidencias correspondientes.
3 ° eventos con rendicion de
2 contactos entre los participantes | 5% L MO8 los eventos
= de los eventos con rendicién de e et realizados para | Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% | Fredy Alayn
3 cuentas para participar en el & facilitar el contacto
© contactos entre los
2 desarrollo de proyectos : entrelos
Kl participantes. -
participantes.




Desarrollar ejercicio de innovacién

Realizar ejercicio de

Ejercicio de

En la versién 3 del PAAC se mantiene la fecha hasta el 30 de septiembre/19 y en el
apliccativo Bujula se modifica al 15 de diciembre del 2019.

Las evidencias registradas en el aplicativo Brijula no contiene los resultados del
ejercicio de innovacién abierta para la mejora de la gestion de la Agencia.

procedimental

al ciudadano en la Entidad

procedimental

abierta para la mejora de la innovacion abierta con | innovacion abierta | Ene2/2019 | Sep 30/2019 100% Fredy Alayon
gestion de la Agencia los usuarios de la Entidad | realizado ) Ny , ) )
Esta misma actividad se repite en el componente de mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.
Para el segundo cuatrimesre se reporta cumplimiento de la actividad en el 100%
"A la fecha, servidores de todos los procesos ya participaron de los
cursos y estan certificados, se espera que al final del afio todos el 100% de los
servidores cumpla con los cursos”, sin de lo aseverado.
En cumplimiento de la Circular N° 100.04-2018 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, se recomienda al Comité de Gestién y Desempefio Institucional hacer]
" seguimiento al cumplimiento de la misma.
Responsabilidad .
Capacitar a servidores publicos en | g .1 capacitacion | Capacitacion
temas del Modelo Integrado de P paci Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% Fredy Alayén
‘ " con el apoyo externo realizada
Planeacion y Gestion
Evaluar integralmentela | | - " - En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el segundo
Evaluar la audiencia piblica de d Gblica, ‘ Maria del Pilar | o
udiencia p audlencia piblica, su evaluacion May 1/2019 | May 30/2019 100% cuatrimestre.
rendicién de cuentas propositoy sus Duarte
elaborado
Evaluar Ios eventos con rendicion | APIcar 1a evaluacion a En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
todos los eventos con Eventos con idenc ;
de cuentas, respecto al evidencias correspondientes.
pecto! rendicién de cuentas rendicionde | Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% | Fredy Alaysn
componente de rendicion de
desarrollados porla | cuentas evaluados
cuentas N
Apencia
En el aplicativo Brdjula se report6 el cumplimiento total de la actividad con las
Evaluacion de evidencias correspondientes.
Evaluar la satisfaccion de los | Evaluar la satisfacciény | satisfaccion Rodrico
participantes en los intercambios | tomar las acciones de aplicada a los Mar 1/2019 | Dic 31/2019 100% . m":ime
Col-Col realizados en 2019 |mejora que correspondan| intercambios Col- .
Col realizados
En el aplicativo Brdjula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
evidencias correspondientes.
Estructura " Y
e va Actualizar la documentacion Actualizacion de Documentos
M relacionada con atencién al | documentos y estructura " Ene1/2019 | Dic31/2019 100% | Angela Forero
direccionamiento 2 actualizados
p ciudadano en la Entidad procedimental
estratégico
\dentificacion de En el aplicativo Brijula no se evidencia el reporte del cumplimiento de la actividad
) . Asesorias dadas a ‘ .
Brindar asesoria externa para el contenidos en el para el lll cuatrimestre.
§ " ! entidades interesadas en | " e . i
recibo en el pais de donaciones en sitio web deinterés | Mar 12019 | Dic 31/2019 67% |sandra Bonilla
’ recibir donaciones en =
especie para la poblacion
especie
Vulnerable
En el aplicativo Brdjula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
evidencias correspondientes.
Producir infografias sobre las Divulgar de manera P
rincipales fuentes de Ayuda | general los intereses de
P Gl Desamolly  a s que ofrecen Ayada| _IMfografias de Karen
2 nyia o jpaisesq VUSRI fientes de Ayuda | Ene1/2019 | Dic31/2019 100%
alineacién de a cooperacion | Oficialal Desarrolloy la | (€7 % (# Vich Mendoza
For delos 2 las prioridades de alineacion a las s
canales de atencién desarrollo nacionales. prioridades de pais
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Fortalecer la divulgacién evidencias correspondientes.
de las convocatorias de
Identificar y compartir
e « que pueden | C fas Vessica
N beneficiar a los territorios publicadas y Ene 1/2019 Dic 31/2019 100% _'_
internacional a través de la pagina ! ocac Castafieda
y sectores del pas que difundidas
web de la Agencia
requieren de estos
recursos
A ] En el aplicativo Brujula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Entrega de incentivos por Servidores que " "
Entrega de incentivos Dic 31/2019 100% Silvia Gome: i
atencion al usuario g2 deincentivos | iben elincentivo| D¢ 12019 | Dic31/. i ? | evidencias correspondientes.
Capacitar a los En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el primer]
colaboradores en cuatrimestre.
Formacién en el desarrollo de estrategias para el servidores
competencias blandas paralos | fortalecimiento de s Ene1/2019 | Mar31/2019 |  100% | Silvia Gomez
servidores publicos competencias P
relacionadas con el
servicio
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el segundo
Talento Humano cuatrimestre.
Capacitar a servidores pblicos | FOTt2Iecer competencias | o i oo
pacitar a servidores pi de atencién al ciudadano © Ene 112019 | Ago30/2019 100% Silvia Gomez
atencion al ciudadano capacitados
o en los servidores
&
k]
£}
b
3
; En la version 3 del PAAC se mantiene la fecha hasta el 30 de agosto/19 y en el
= Cfg“":” los aplicativo Bijula se modifica al 31 de diciembre del 2019. La actividad se cumplié en|
= colaboradores en
2 Capacitar a servidores piiblicos en Servidores A su totalidad en el Il cuatrimestre de 2019.
5 P P Derechos Humanos y su Ene 112019 | Ago30/2019 100% Silvia Gomez
£ temas de Derechos Humanos o . capacitados
< relacién con la gestion
5 misional
2
) En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
e evidencias correspondientes.
8
8
£
5
2
H
8
3
Normativo Actualizar el proceso de atencién | | Actualizacion de Documentos
v P y estructura ) Ene 1/2019 | Dic31/2019 100% Angela Forero




Evaluar el servicio al ciudadano

Realizar evaluaciones
periodicas del servicio y

Mecanismo de
evaluacién

En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
evidencias correspondientes.

los grupos de valor para el
cumplimiento de las metas.

(decisoria o de
incidencia)

prestado por canales no . N Ene 1/2019 Dic 31/2019 100% Claudia Parra
generar acciones de identificado e
presenciales ‘ .
mejora implementado
Fortalecer el En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el segundo
Capacitar a los servidores en | conocimiento del sector Servidores cuatrimestre.
pact Enet/2019 | Jun30/2019 |  100% | Silvia Gomez
conocimiento de los cooperantes | por parte de los capacitados
servidores de la Entidad
En el aplicativo Brdjula se reporta el cumplimiento del 53% de la actividad, soportada
Capacitar a servidores piiblicos en Fortalecer el con la planeacién dela misma, la cual no fue ejecutada.
nuevos escenarios y formas de la | conocimiento del sector | Servidores Ene 12019 | Dic 31/2019 s3% Sivia Gomes |S€ recomienda al proceso de talento humano, generar los controles para asegurar el
Cooperacién Internacional que por parte de los capacitados i de las prop
recibe Colombia servidores de la Entidad
Relacionamiento con el En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el segundo
ciudadano cuatrimestre.
ar 1a satisfaccion de | ' \ Encuestas
Evaluar la satisfaccion de los | Realizar encuestasalos | 0o i El porcentaje de satisfaccién es del 75% para el dltimo trimestre 2019.
usuarios frente a las respuestas | usuarios que presentan Ene 112019 | Dic 31/2019 100% Angela Forero |\ denci N dismi s brecha identificad " \
e PQRSD 20RSD resultados o se evidencian acciones para disminuir la brecha identificada, acorde con la
consolidados recomendacién dada por Control Interno en el periodo anterior la cual se reitera para
la vigencia 2020, de continuar con la actividad.
Realizar ejercicio de Las evidencias registradas en el aplicativo Brdjula no contiene los resultados del
Desarrollar ejercicio de innovacion| " - ; S ] - .
bierta para la mejora dela | MOVaCiOnabiertacon | L ejercicio de innovacién abierta para la mejora de Ia gestion de la Agencia.
a
> los usuarios de la ¢ 11/2019 | Dic31/2019 100% | Fredy Alaysn
gestion de la Agencia, en el marco innovacien abierta X
e Ia planeacion 2020 Entidad, en el marco de Esta misma actividad se repite en el componente de rendicién de cuentas.
Ia planeacién 2020
Mejorar el servicio al Plan de En el aplicativo Brajula se reporté el cumplimiento del 98% de la actividad con las
Implementar el plan de ciudadano prestado por | mejoramiento de evidencias correspondientes.
mejoramiento de la politicade | todos los servidores y servicio al Ene 12019 | Dic 31/2019 98% | Angela Forero
servicio al ciudadano colaboradores de la ciudadano
Agencia implementado
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Estructura de pagina web| P28 Web evidencias correspondientes.
Lineamientos de Actualizar Ia pégina web seginlo | 2 112 %8 P D tructurada segin
i estipulado por la Secretaria de 8 pulado p lineamientos de | Ene2/2019 | Dic31/2019 100% Daniel Silva
transparencia activa Secretaria de N
transparencia Secretaria de
Transparencia €
Transparencia
En el aplicativo Brijula se reporta "Desde el Grupo de servicios administrativos se
asignan las PQRSD y se realiza el seguimiento a la respuesta de las mismas. No solo el
ORFEO envia recordatorios, sino que a través de la persona de atencion al ciudadano,
se realizan correos y llamadas telefdnicas para recordar la respuesta. Durante el Gltimo|
cuatrimestre se mejor la oportunidad en la respuesta dado que de las 74 PQRSD
registradas en este periodo se contestaron 67 de manera oportuna. El consolidado del
Responder oportunamente las | £195% de las PRSD |  Porcentaje de afio da como resultado una oportunidad de 77% correspondiente a la respuesta
solicitudes de PQRSD presentadas | solicitadas se responden | PQRSD respondidas | Ene 2/2019 | Dic 31/2019 77% Angela Forero |oportuna a 65 PQRSD de 282 llegadas".
por la ciudadania a tiempo a tiempo
ineamientos de e acuerdo con lo reportado no se cumpli con el 95% de las respondidas al
Ui tos d D d I rtad I | 95% de las PQRSD did
transparencia pasiva tiempo. Teniendo en cuenta el i i p , se ala
Direccién Administrativa y Financiera tomar las acciones administrativas y legales
corr anteel i y el andlisis de la causalidad del mismo.
i L En el aplicativo Brdjula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
. Informar a Ia ciudadania sobre el | Los informes de PQRSD. |Informes de analisis ot ot
= ° evidencias correspondientes.
© manejo dado a las PQRSD enlos | contienen los elementos | de las PQRSD ;
2 anel o 25 Pl Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% | Angela Forero
] términos estipulados porla ley | establecidos porlaLey | recibidas por la
E 1712 de 2014 1712 de 2014 Entidad
=
; No se evidencia el de las si del Programa de Gestidn|
Documental Cédigo: A-OT-009 - Versién: 08 — Fecha: Diciembre 30 de 2019
Implementar medidas Porcentaje de 1 . los " de
2 \molementar Programa de | QU€ faciiten la consuitay |implementacicn del 2. enla de las TRD.
5 plemer 8 divulgacion de la Programa de Ene2/2019 | Dic31/2019 100% Israel paez |3- Plan de y Sistema de cor
2 Gestion Documental N . . e e e i .
informacién producida Gestion 4. Seguimiento a las tareas de clasificacion, organizacién, descripcion e inventarios|
Elaboracién de los por la Entidad Documental documentales de los archivos de gestion.
instrumentos de
gestion de la
informacion
|mplementar Numero de En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad, en el primer]
Disefar que que de cuatrimestre.
mejoren la gestion documentaly | mejoren la gestiénde la | mejora dela
Joren 2 & v ! £ mel Feb1/2019 | Abr30/2019 100% Israel Paez
archivistica de a entidad (Incluye | documentacion en favor |gestién documental
Ia gestion de inventarios) de los usuarios de la y archivistica
Entidad implementados
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Tener contenidos dentro i i I1
i \dentificacin de evidencias correspondientes.
- del sitio web, donde se ;
Critero diferencial de Elaboracion de piezas de e oo | contenidos enel
iterio diferenc SR u o A : ]
comunicacion periédicas con | P sitio web de interés| Ene2/2019 | Dic 31/2019 100% Winy Anaya
accesibilidad o ° informacion de interés -
énfasis en el enfoque inclusivo para la poblacion
para los diferentes
R vulnerable
piblicos objetivos
Hacer seguimiento En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
. Reporte de acceso AN )
Monitoreo del accesoa|  Seguimiento al acceso de mensual al acceso de evidencias correspondientes.
N € : ° acontenidosen | Ene212019 | Dic31/2019 |  100% Daniel Silva
Ia informacién pablica | contenidos en pgina web. | contenidos en la pagina e et
web de la Agencia pagl
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Identificar los actores e instancias |  Listado de actores e evidencias correspondientes.
que se deben considerar cuando instancias de
se generen espacios de participacion a convocar Documento Agosto .
Ene 1/2019 100% Fredy Alay6n
participacién para cumplir con los a espacios de consolidado / 31/2019 " Alay
requisitos de la Ley de participacién en la
Participacién Ciudadana. gestién institucional
En el aplicativo Brujula se reporté el cumplimiento total de la actividad en el primer]
cuatrimestre.
Listado de instancias de
Identificar las actividades en las o
participacion con alcance
cuales los procesos tienen de la participacion en la Documento Marzo 31
rogramado o deben involucrar a I . Ene 1/2019 100% Fredy Alayén
prog gestion institucional consolidado /2019 v Ay




En el aplicativo Brujula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las|
evidencias correspondientes.

Definir dela D para | D 6n de
Agencia para apoyar la realizacién | preparar, desarrollary | Participacién Ene 1201 | Jun 3072019 100% Fredy Alayén
delas de evaluar las de|  Ciudadana
ciudadana rendicién de cuentas elaborada
s (Diagnéistico) Consultar a sesonesde En el aplicativo Brujula se report el cumplimiento total de la actividad, en el primer]
articipacion autoridades locales y otros i cuatrimestre.
ciudadana actores claves territoriates frente | | NuMos desdecel consulta con Maria
- TS | territorio para orientar Ia | autoridades locales | Ene 1/2019 | Mar 31/2019 100% Alejandra
a prioridades de cooperacién
. . N ENCI otros actores Mateus
internacional como insumo para teritoriales
la formulacién de la ENCI
En el aplicativo Brujula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las|
. evidencias correspondientes.
(Formulacién) Socializar _ ENCI 2019-2022 ) P
documento preliminar de la Enc] | Alustes al documento ue incluye los Maria
P acorde con los resultados| % v Mar 31/2019 | Dic 15/2019 100% Alejandra
2019-2022 con Cooperantes para aportes de los
o . , del evento Mateus
recibir retroalimentacion actores
» Implementar Numero de Las evidencias registradas en el aplicativo Brdjula no dan cuenta del seguimiento a la
(Formulacién) Formular y hacer mecanismos de ejercicios de i utilizando de participacién ciudadana, para la
segulmientoalaplaneacidn | o o ciudadana | participacion vigencia 2019,
institucional utilizando particip: particip Ene1/2019 | Dic31/2019 100% Fredy Alayén |8 g
) e enlos instrumentos de | realizados con
mecanismos de participacion o
- planeacién que se lleven | respectoala
ciudadana. ”
acabo planeacion
En la version 3 del PAAC se amplia la fecha hasta el 30 de noviembre/19 y en el
apliccativo Bjula se modifica al 31 de diciembre del 2019.
En el aplicativo Brijula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
evidencias correspondientes.
Evaluar la satisfaccion de los ' . - N . i
usuarios frente a a atencion del | Andlisis de resultados y Nivel de Katerine |S@ recomienda al proceso evidenciar en la vigencia 2020, la implementacion de las
tramite en linea de Registrode | propuestas de mejora | SCtSaccionde | Mar1/2019. | Nov30/2019 | 100% pifieros | acciones propuestas, resultado de la evaluacién, a saber: 1. Socializar los resultados
recursos de ESAL Usuario con las Direccién que intervienen en el tramite. 2. Establecer acciones y plan de|
trabajo conjunto, con el fin de mejorar el trémite.
(Evaluacion) Realizar la evaluacién| Establecer medidas para En el aplicativo Brujula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Nivel de idenci .
analisis de la satisfaccion de | mejorar los servicios ) . |evidencias correspondientes.
v . "~ el satisfaccionde | Ene1/2019 | Dic 31/2019 100% Fredy Alayon
usuarios de los servicios misionales prestados por ‘
- N ) Usuario
misionales seleccionados la Entidad.
En el aplicativo Brujula se reporté el cumplimiento total de la actividad con las
Los proyectos de £140% de los evidencias correspondientes.
Cooperaci6n Sur-Sur royectos de
Implementar el modelo de o Y| proveer
agregacién de valor  los Triangular en los que |  Cooperacién Sur-
Modelo de Agregacion . articipa APC-Colombia | Sur o triangular : o
eree: proyectos de Cooperacién Sur-sur | Port ™ 8 Feb1/2019 | Dic31/2019 100% | Gloria Pinzén
de Valor generan valor paralos | cuenta con la

y Triangular que se formulen
durante la vigencia

paises involucrados
(Incluido Colombia) y los
ciudadanos beneficiarios

metodologia de
agregacion de
valor.




VERIFICACION CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -2019 -RIESGOS DE CORRUPCION Ill CUATRIMESTRE
Accién
N . % Avance N .
Proceso Riesgo plan de manejo de Responsable tarea . Observaciones Observaciones
N 1l cuatrimestre
Control riesgos Control Interno Control Interno
La difusion de la informacién sobre|Realizar monitoreo  y|Luz Emerita Lopez Control: Se reportan 6 oportunidades de|En el aplicativo Brijula no se identifica las evidencias del control (los
las oportunidades de cooperacién a la di ia cooperacién divulgadas, pero no se|correos de difusion, nila publicacién en la pagina web, ni la validacion

Preparaciény

Limitar la difusi6
la informacion d
oportunidades

n de;
e las
de

realiza a través de la pagina web de
APCColombia, a la cual tienen acceso
todos los actores nacionales y
territoriales. En dicha pagina se
publica todo el detalle que comparte
con APC- Colombia el oferente de la

de la informacién, por
parte del funcionario
responsable, durante el
tiempo que la
convocatoria esté abierta.

identifican cudles son, ni se encuentran
evidencias relacionadas para el segundo
cuatrimestre.

Accién: En el aplicativo Brdjula no se
encuentran evidencias relacionadas para

que el cooperante hiciera la difusion por sus medios de comunicacion)
de las 7 oportunidades de cooperacion reportadas para el Il
cuatrimestre de 2019.

Para la vigencia 2020, se recomienda al proceso verificar que la
descripcién se encuentre soportada con las evidencias correspondientes

Formulacion  [cooperacién  para|convocatoria. * La difusién de la 100% el segundo cuatrimestre, por lo cual se|y facilmente identificables para la verificacion del cumplimiento por
beneficiar a actores|convocatoria la hace directamente el solicita a la Direccién responsable verificar | parte de Control interno o los 6rganos de control que lo requieran.
especificos oferente  en sus medios de y soportar lo reportado, realizandose la

comunicacion. correccion.
Conciliaciones bancarias Realizar mensualmente|Oscar Miguel Diaz Se soporta la implementacion del control|Se soporta la implementacion del control y accién, para el periodo
las iliaciones|Romero / y accién, para el periodo verificado. verificado.
bancarias Especializado - 2028 -
20
Protocolos de seguridad establecidos|Solicitudes de pago o|Francy Lorena Ospina Se soporta la implementacion del controlSe soporta la implementacion del control y accién, para el periodo
para el manejo de las cuentas|cheques de gerencia allMufioz / Profesional y accién, para el periodo verificado. verificado.
bancarias. banco mediante ~ oficio| Especializado - 2028 -
Desviacion de  los firmado por dos de las|17
recursos financieros| personas  registradas y
Gestion Financiera |asignados en I autorizadas ante éste para 100%
cuentas bancarias a hacerlo.
la entidad.
Restriccion en la asignacion de los|Verificar la asignacion de[Oscar Miguel Diaz En el aplicativo Brujula no se e soporta la 6n del control y accion, para el periodo
perfiles de acuerdo con las funciones| perfiles acorde con las|Romero / Profesional evidencias relacionadas para el segundo| verificado.
asignadas funciones  ante el|Especializado - 2028 - cuatrimestre, por lo cual se solicitan a la
SIIFNacion, bajo el rol de|20 Direccion responsable, quien las remite.
Coordinador SIIF Nacién
Procedimientos del Grupo de|Capacitaciones en la|Lucena del Carmen Se soporta la implementacion de los|Se soporta la implementacién del control y accién, para el periodo
Gestion Contractual de estudios|Valencia Giraldo /| controles y accién establecidos para  el|verificado.
perfeccionar  un|Revisiones en a plataforma SECOP fl[previos  a las dreas|Profesional periodo verificado.
o veme|por parte del coodinador del grupo| técnicas. Temas|Especializado - 2028 - ‘ B )
Gestion o VenIol - estion contractual. 20 100% Se recomienda verificar el porcentaje de
G los requisitos] Ustas de chequeo y formatos para avance de la implementacién, dado que la
legales, cada  modalidad  contractual :.er.mdmdad del control es hasta el 31 de
implementadas. iciembre de 2019.
Revision juridica de estudios previos
Verificacion de la experiencia e|Verificar la actualizacién|Sonia Patricia Se soporta la implementacion de los|Se soporta la 6n de los controles idos para el
idoneidad del personal a través de la|de  documentos  que|Cespedes Sierra controles establecidos para el perfodo|periodo verificado.
expedicion de la certificacion de|acreditan el ejercicio de la verificado.
cumplimiento de requisitos que hace|profesién: ~ Tramite de
el Coordinador de  Talento|Tarjeta Profesional,
Humano,previo a la elaboracién de|Homologacion de titulos:
Gestién de Talento |FOsesionar personalija resolucion y que se archiva en la|obtenidos en el exterior
Humano que no  cumple| espectiva hoja de vida. 100%
requisitos. —— -
Verificacion de la validez de la
certificaciones  de  estudio y
experiencia  aportadas  por los
servidores publicos, para soportar
los requisitos minimos  requeridos|
para el cargo.
Manual para la administracion de|Dar de baja los bienes|Angela Marcela En el aplicativo Brdjula se encuentran las|No se soporta la implementacion de los 5 controles establecidos.
bienes:  APRO13  Proc i Forero Ruiz acciones 6331 y 5234 para el mismo.
Administracion de los Bienes de la riesgo y periodo de ejecucion enero a|Se recomienda revisar la pertinencia de los controles para el
Entidad diciembre de 2019, reportado con|tratamiento del riesgo y se evidencie su implementacion en el aplicativo
Circuito cerrado de television CCTV porcentaje de avance de 25% y 10%|Brijula.
con tecnologia RFID. r i con i
Toma fisica del inventario. responsables e informacion  registrada,
El control de bienes de la entidad se|Campaiia de[Angela Marcela que no incluye evidencias de la
pérdida, daio o] €2liz2 @ través de los documentos|sensibilizacién  a los|Forero Ruiz implementacion de los controles.
Gestién hurto . de los, en el sistema de gestion|servidores  publicos  yo
Administrativa | elementos o bienes|€O7 relacion al control de activos|contratistas  sobre el 85% Por lo anterior, se solicitaron los
de Ia entidad. fijos: AFO061 Egreso  Almacén|correcto uso de los correctivos pertinentes para evidenciar la
AFO062 Dictamen para baja AFO063 |elementos a cargo y sobre implementacién  de los  controles
Ingreso Almacén AFO064 Inventario|la  aplicacién ~ de  los: establecidos ante el riesgo, reportando.
Vehiculos AFO165 Entrada Sobrante|deducibles los avances, con precision de la
de Almacén AFO166 Salida Faltante|correspondientes en caso informacién e informar las medidas
de Almacén AFO171 Inventarios|de dafio del bien. adoptadas.
Individuales.
Polizas TROM, con cubrimiento a los
bienes de la entidad.
€l control de los documentos de la|Implementar Israel Péez Barajas /| Se soporta la implementacion de|Se soporta la implementacion de controles y acciones aplicables al
entidad se realiza a través de las|procedimiento de|Técnico controles y acciones aplicables al periodo | periodo verificado.
Listas de Chequeo en las cuales de ini -3124 verificado.
establece los documentos que debe -18
contener cada expediente. AFO 154 Se recomienda revisar la pertinencia de los controles para el
LC. Seleccion Abreviada AFO 155 tratamiento del riesgo en la totalidad de las causas identificadas, como
LC. ion de Servicio P comunicé mediante radicado N° 20191500013973 en el informe
Natural AFO 156 LC Prestacion de|COnsulta ensala. Israel Péez Barajas / Se soporta la i ion  de|opre istracion de riesgos.
Servicio Persona Juridica AFO 157 Técnico controles y acciones aplicables al periodo
L.C. Orden de Compra AFO 158 LC. Administrativo - 3124 verificado.
Licitacién Publica AFO 159 LC. 19
Invitacion  Publica AFO 160 L.C.
Convenio Interadministrativo  AFO
161 L.C. Convenio de asociacion AFO
) ~ 162 LC. Convenio contraparti los|Israel Paez Barajas /| Se soporta la implementacion de
Perdida, daflo )¢ i oles de seguridad del archivo|servidores  publicos  yo|Técnico controles y acciones aplicables al periodo
Gestion alteracién  de  1al o) + sensibilizar y soclalizar a | para  que|Admi -3124 verificado.
A informacién  del| e 100%

Administrativa macer publicos yo los|- 20
archivo fisico de 1l "o so de Orfeo y en las|documentos pendientes, y
entidad. izaciones de los i y socializar a|lsrael Paez Barajas / Se soporta la implementacion de

archivisticos. los servidores publicos yo| Técnico controles y acciones aplicables al periodo.
en el uso de|Admi -3124 verificado.
orfeo y en las|-21
actualizaciones _de _los
E PR 001 Planilla para control de|Tercerizacién  de  la| Angela Marcela En el aplicativo Brdjula se encuentran las
préstamo de Documentos. custodia y el| Forero Ruiz acciones 6332 y 5235 con el mismo
i del control, para el periodo de ejecucion

archivo central

enero a diciembre, reportado con.
porcentaje de avance de 100% y 2%
respectivamente, por lo cual se solicita al
proceso  responsable la verificacion e
implementacién  de los  controles
pertinentes, para el seguimiento y
precision del reporte.




Resolucién de creacién de caja[Informe trimestral ~de|Angela Marcela Se soporta la implementacion de|Se soporta laimplementacién de controles y acciones de manejo.
menor. ejecucion de caja menor  |Forero Ruiz controles y acciones aplicables al periodo
Registro en el Sistema Integrado de verificado.
Informacién Financiera SIIF.
Se recomienda al proceso de gestion
administrativa, ajustar el control “Arqueo
El control se realiza a través de los de caja menor realizado por Control
Destinacién indebida|documentos ~establecidos en el Interno”, teniendo en cuenta que no es
Gestion de los  recursos|sistema de gestion AFO070 Formato 100% responsabilidad de Control Interno como
Administrativa  |asignados a la caja|solicitud y control de gasto por caja tercera linea de defensa, realizar el
menor. menor. AFO069 Autorizacion de arqueo de la caja menor, por tratarse de
compra por caja menor. Arqueo de una responsabilidad de la primera linea de
caja menor realizado por Control defensa.
Interno.
Péliza de manejo.
Definicion de lineamientos claros en|Revision de soportes de[Oscar Miguel Diaz Se soporta el avance de la definicion de[Se soporté el en el segundo
el acceso al uso de los recursos. legalizacion de gastos de|Romero / Profesional lineamientos, control aplicable para el
los recursos ejecutados | Especializado - 2028 -| periodo verificado.
Verificacién técnica y financiera en 20
las diferentes fases que componen la
administracién de los recursos para
las
Direccionamiento  |Destinacion indebida| en funcién del beneficio social que se
Estratégicoy  |de los recursos de|quiere alcanzar 100%
Planeacién | contrapartidas Conformacién y realizacion de
comité técnico en la asignacion de
contrapartidas
Exigencia de constitucion  de
garantias de cumplimiento a los|
ejecutores de los proyectos.
Actualizacion de la Politica de|Realizar campafias  de|Diego Alejandro Se reporta avance y evidencias de las|En el aplicativo Brijula no se evidencia de la aplicacion del control
Seguridad de la  Informacién|Divulgacion de uso y|Ochoa Santamaria acciones, pero no se hace mencion a la|relacionado con la actualizacion de la Politica de Seguridad de la
divulgacion de la Politica de|seguridad de la implementacién de la  Politica de|Informacion divulgacion de la Politica de Seguridad y privacidad de la
Seguridad y privacidad de la|informacion Seguridad de la Informacién y divulgacion| Informacion
Informacién de la Politica de Seguridad y privacidad de
Induccion y Sensibilizacion en temas|Actualizar ~ controles  de|Diego Alejandro la Informacién, establecido como control. |Se soporta la implementacion de las acciones aplicables.
Gestion de Uso indebido de la| de Seguridad de la Informacién seguridad informatica | Ochoa Santamaria
Tecnologiasdefa | ™ orMcion 100%
s institucional de APC| - - -
Informacién | (e Actualizar y ejecutar el| Diego Alejandro
Plan  Institucional ~ de|Ochoa Santamaria
Capacitacién que incluya
el uso adecuado de;
informacién institucional.
Seguimiento al proceso de gestion|Radicar toda la[Claudia Liliana Parra Se identifica la accién 6313 repetida con|Se soporta la implementacion del control y acciones aplicables.
documental en cuanto a la|correspondencia y las|Serrano la 5251.
correspondencia recibida. solicitudes de los usuarios;
en el sistema ORFEO. Se soporta la implementacién del control
y acciones aplicables al periodo
Implementar mecanismos|Israel Paez Barajas /| verificado.
de Seguridad y Privacidad | Técnico
de la Informacion que|Administrativo - 3124
aseguren la|-18
documentacion fisica.
Diligenciamiento a las planillas de|Realizar  capacitaciones|Angela Marcela Se reporta que las capacitaciones sobre|Se soporta la implementacion del control y acciones aplicables.
relacion de visitantes. sobre derecho de peticion| Forero Ruiz derecho de peticién al interior de la
al interior de la entidad. entidad se realizaran en el ltimo
trimestre del afio; se ha realizado revision
juridica a las PQRSD que van dirigidas a los
entes de control.
Implementar mecanismo|Angela Marcela En el aplicativo Brijula no se encuentra evidencia de la implementacion
de revision juridica|Forero Ruiz del mecanismo de revision juridica aleatoria a las respuestas dadas a las
Manipular las aleatoria a las respuestas PQRSD.
solicitudes y  la dadas a las PQRSD.
... |documentacion El soporte presentado no da cuenta de la informacion reportada. "Se
Marco estratégico | Presentat o
> |recibidas  de los; 100% realiza revision juridica a las solicitudes de los entes de control.
APC-Colombia N - ; N .
usuarios para Adicionalmente, cuando algun funcionario considera necesaria esta
favorecer  intereses revision en su respuesta, se remite a la Asesora Juridica.”
de terceros
Implementar mecanismos| Heldis Lizarazo No se reportan avances para el segundo|Se soporta la accién ejecuada.
de Seguridad y Privacidad | Hernandez cuatrimestre, con relacion a la
de la Informacion que|Profesional contratacién para la "adquisicion e
aseguren la| Universitario implementacién de un circuito cerrado de

documentacién digital.

Control de acceso a la informacién
que maneja cada servidor publico.

Realizar jornadas de
sensibilizacion sobre el
tema plan anticorrupcion
y atencién al ciudadano

Fredy Alayon Garcia /|
Profesional
Especializado - 2028 -
18

TV y un sistema de control de acceso a las
oficinas que le permitiré asegurar la
documentacién digital"

Se reporta que no hay avances en el
segundo cuatrimestre. Con relacién a lo
referido en el primer cuatrimestre,
tampoco se relacionan avances: "iniciara
en el segundo semestre del afio con un
proyecto liderado por Tl en el que la
informacién de los servidores reposara en
un “servidor” y se estableceran politicas
sobre cémo y qué tipo de informacion

debe reposar alli".

Se soporta la accién ejecuada.






