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MEMORANDO
Bogota, D.C., 2019-01-16
4 PARA: ANGELA MERCEDES CSPINA DE NICHOLLS
Director General
DE Asesor con funciones de control interno
ASUNTO: Informe verificacidn cumplimiento Plan Anticorrupeion y de Atencidn al C;udadano I

cuatrimestre 2018

Respetada Dra. Angela:

En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 de los roles de evaluacidn del riesgo y enfoque hacia la
prevencién, que deben desempefiar las oficinas de control interno o quien haga sus veces, remito el
informe de verificacién al cumplimiento del Plan Anticorrupcion Il cuatrimestre 2018.

Contral Interno recomienda a los responsables de la primera {lideres de proceso) y segunda (asesor de
Planeacién, coordinadores, supervisores) linea de defensa, implemente las acciones de su competencia,
para asegurar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, incluido el seguimiento
a los riesgos de corrupcion y el registro oportuno de las evidencias en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011, teniendo en cuenta que durante el afio 2018, su ejecucion s del 82,5% y de las 73 actividades
propuestas no se cumple en su fotalidad con 20 de ellas, lo que cerresponde al 27%.

Por lo anterior se recomienda evaluar la periinencia de incluir las acciones no cumplidas, en el Plan
Anticorrupcién del afio 2019, considerando la importancia e impacto para fomento de la integridad, la
participacién ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,

tecnolégicos y de talento humano.

Control Interno recomienda & la segunda linea de defensa (Asesor con funciones de planeacion) comolider
de la elaboracién. y consolidacién del Plan Anticorrupcién v de Atencidn al Ciudadane, precisidn en ' la
formulacién para evitar reprocesos en las versionss y facilite el seguimiento por parte de los procesos

responsables de |as acciones.
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Control Interno recomienda a la primera y segunda linea de defensa (Asesor con funciones de planeacién)
verificar la consistencia, accesibilidad e integralidad de las evidencias que soportan los reportes efectuados
en el aplicativo Brajula.

Cordialmente,

Ififorme verificacian cumplimiente Plan Anticorrupeion y de Afericién el Giudadano Il cuatrimestre 2018
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1. Introduccion

Las Oficinas de Control Interno en ejercicio de las funciones legales contempladas en la
Ley 87 de 1993, de garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para
el logro de la mision institucional, realiza el seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano de acuerdo con la reglamentacion vigente: Ley 1474 de 2011, Ley 962 de
2005, Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016
y Decreto 648 de 2017.

2. Objetivo del seguimiento

Verificar el cumplimiento legal de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional -
APC Colombia, en la ejecucion y monitoreo de las acciones contempladas en el plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

3. Alcance.
La verificacion comprende el periodo entre el 1 de septiembre y 31 de diciembre de 2018.
4. Desarrollo-Metodologia.

Para la verificacion del cumplimiento del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano por
la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC-Colombia se
surten los siguientes momentos:

A. Se verifica la informacion publicada en la pagina web de APC-Colombia:
https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano. Encontrandose el Plan Anticorrupcion y de Atencién el Ciudadano
(Version 3 del 10 de diciembre de 2018) y el mapa de riesgos de corrupciéon en APC
— Colombia (Version 2).

B. Se contrastan las versiones 2y 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
para identificar las modificaciones.

C. Se verifica la informacién publicada en el aplicativo Brajula en el modulo de planes y
proyectos para los 6 componentes del Plan Anticorrupcion y en el modulo de planes
de mejoramiento para los riesgos de corrupcion.

D. Se revisa la calidad de la informacién reportada.

E. Se analiza la informacion, elabora y remite el resultado del seguimiento, para que se
tomen las decisiones y acciones de mejora correspondientes.


https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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F. Se publica el informe en la pagina web de APC.

Nota: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de auditoria interna coédigo
C-0OT-003, los “funcionarios que lideran los procesos, las dependencias o grupos de
trabajos, tienen la obligaciébn de coordinar, gestionar, verificar y realizar seguimiento al
sistema de control interno, asi como apoyar la actividad de la auditoria interna e
implementar las acciones a que haya lugar”

Por parte de Control Interno, la responsabilidad como evaluador independiente, consiste en
producir un informe objetivo que contenga las observaciones, si hay lugar a ellas, sobre el
acatamiento a las disposiciones legales tanto externas como internas y las
recomendaciones que le permitan a la alta direcciébn tomar decisiones de mejora en la
gestién institucional.

Conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993, Control
Interno utiliza mecanismos de verificacion y evaluacién que recogen normas de auditoria
generalmente aceptadas y la aplicacion de principios como integridad, presentacion
imparcial, confidencialidad e independencia, los cuales se encuentran sustentados en el
enfoque basado en evidencias.

El monitoreo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano le corresponde a la Asesora
(E) con funciones de Planeacién vy al responsable de cada componente. Control Interno,
realiza el seguimiento, para emitir las observaciones y recomendaciones que le permita a
la alta direccidén tomar decisiones de mejora en la gestion institucional.

5. Resultados de la verificacion

El plan se estructur6 con 73 actividades distribuidas en los seis componentes (y
subcomponentes) establecidos en la metodologia y con los siguientes resultados:

Componente Subcomponentes Actividades % Avance Cuatrimestre

| 1l 11l

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion —

Mapa de Riesgos de Corrupcion. 5 6 55,00% | 58,14% 100%

Componente 2. Racionalizacién de Tramites. 2 5 51,28% | 55,00% 100%

Componente 3. Rendicién de Cuentas. 4 30 35,26% | 54,39% 85%

n n - 0,

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al 5 17 36.94% | 53,37% 79%

Ciudadano

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y 91%

- 5 13 41,41% 47,30%
Acceso a la Informacion.

Componente 6. Iniciativas adicionales. 2 2 55,00% | 42,50% 100%
Total 26 73 45,82% | 51,78% 92,5%
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Se cumple el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en el 92,5% y de las 73
actividades no se cumplen en su totalidad 20, lo que corresponde al 27%

Componente 1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesqgos de Corrupcion.

Este componente se describe en el documento de "Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2 — 2015, como la “Herramienta
gue le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos” .

Si bien se reporta el cumplimiento del 100% en el componente, para los siguientes riesgos
no se evidencia cumplimiento total acorde con lo establecido en el mapa de riesgos de
corrupcion:

v" Accion 5251 correspondiente al riesgo: “Manipular las solicitudes y la documentacion
recibidas de los usuarios para favorecer intereses de terceros - Manipular de manera
fraudulenta los solicitudes yo documentacion de los expedientes fisicos de la entidad
para favorecer los intereses de terceros”. Cumplimiento de 64,29%

v" Accion 5234 correspondiente al riesgo: “Pérdida, dafio o hurto de los elementos o
bienes de la entidad. - Afectacion de los bienes publicos a cargo de APC Colombia”.
Cumplimiento de 2,5%

v" Accion 5236 correspondiente al riesgo: “Destinacion indebida de los recursos
asignados a la caja menor. - Se amparan conceptos no relacionados ni aprobados
para la caja menor”. Cumplimiento de 64%

El riesgo de “Posesionar personal que no cumple requisitos. - Realizar seleccion y
vinculacion de personal sin el cumplimiento de los requisitos legales exigidos para el cargo”
Acciones 3128 y 5232 en el aplicativo Brujula, con ejecucion de 100%.

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

Este componente se describe en el documento de "Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2 — 2015, que “Facilita el acceso
a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos.



APC-COLOMBIA

encia Presidencial de Cooperacion Intemaciona

En la verificacion realizada en el Il Cuatrimestre, se identific6 la modificacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la version 2, en las siguientes actividades del
componente, a saber:

v Facilitar la consulta a los usuarios de los registros histéricos realizados.
v Facilitar a las ESAL la consulta y descarga de la informaciéon de Recursos de ClI
registrada por ellos

En la version 3 del 10 de diciembre de 2018, del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, ésta ultima actividad es eliminada, argumentando que la primera “recoge esta
actividad y corresponde con los criterios de consulta definidos en el aplicativo, por ende, la
actividad resultaba duplicada”.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

Este componente segun el documento de "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2 — 2015, es la “Expresion del control
social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos
—entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno”.

Se encuentra cumplimiento del 85% en el componente, de las 30 actividades planteadas,
no se cumple en su totalidad en 10 de ellas.

Control Interno identifica:

No es posible verificar evidencias de una actividad por encontrarse error en los link
informados. “Publicacién de resultados del cuatrienio 2014 — 2018 en una plataforma
digital”.

Se adjuntan soportes no relacionados con la accion “Registro de inventarios documentales
en la herramienta Winisis (UNESCO) (Sujeto a politicas de seguridad y privacidad de la
informacion)” y “(Eventos con rendicibn de cuentas) Evaluar el evento respecto al
componente de rendicion de cuentas”.

Las evidencias no responden integralmente, con lo reportado “Evaluar la satisfaccion de los
participantes en los intercambios Col-Col realizados en 2018”

Se modificé la actividad reportada como cumplida en el 100% en el | Cuatrimestre,
denominada inicialmente “Espacio de socializacion de resultados del cuatrienio con
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periodistas” y en la version 3 se modifica por “’Espacio de socializacion de resultados del
cuatrienio con academia”

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente de acuerdo con el documento de "Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2 — 2015, “Centra sus esfuerzos
en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Puablica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano”.

Se encuentra cumplimiento del 79% en el componente, de las 17 actividades planteadas,
no se cumple en su totalidad en 7 de ellas.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Este componente “Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados”.

Se encuentra cumplimiento del 91% en el componente, de las 13 actividades planteadas,
no se cumple en su totalidad en 3 de ellas.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

Se plantean dos acciones que se cumplen en su totalidad.
6. Recomendaciones

6.1 Control Interno recomienda a los responsables de la primera (lideres de proceso) y
segunda (asesor de Planeacion, coordinadores, supervisores) linea de defensa,
implemente las acciones de su competencia, para asegurar el cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, incluido el seguimiento a los riesgos de
corrupcion y el registro oportuno de las evidencias en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
teniendo en cuenta que durante el afio 2018, su ejecucion es del 92,5% y de las 73
actividades propuestas no se cumple en su totalidad con 20 de ellas, lo que corresponde al
27%.
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Por lo anterior se recomienda evaluar la pertinencia de incluir las acciones no cumplidas,
en el Plan Anticorrupcion del afio 2019, considerando la importancia e impacto para
fomento de la integridad, la participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano.

6.2 Control Interno recomienda a la segunda linea de defensa (Asesor con funciones de
planeacién) como lider de la elaboracion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, precision en la formulacion para evitar reprocesos en las versiones
y facilite el seguimiento por parte de los procesos responsables de las acciones.

6.3 Control Interno recomienda a la primera y segunda linea de defensa (Asesor con
funciones de planeacion) verificar la consistencia, accesibilidad e integralidad de las
evidencias que soportan los reportes efectuados en el aplicativo Brajula.

Elaborado por: Maria del Pilar Duarte Fontecha



Componente

Subcomponente

Actividad

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO IIl CUATRIMESTRE 2018

Meta o producto

Indicador

Proceso
responsable

Fecha inicio

Fecha fin

Avance actividad

Responsable

Fredy Alayon Garcia /

Observaciones
Control Interno
Septiembre a diciembre de 2018

Se encuentra publicado en la pagina web, en el siguiente

los cursos cortos

participacion de
los cursos cortos
ofrecidos por la
Cooperacién
Internacional

cursos cortos

Interinstitucional

Politica de Actualizar el Contexto Nueva version del | Contexto Direccionamiento Profesional link: https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-
administracién del Estratégico Conte{(to puPllcado en estrateglf:o y Ene 1/2018 | Ene31/2018 100% Especializado - 2028 - |anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
riesgo Estratégico Brujula planeacién 18
Fredy Alayon Garcia/ |En la pagina web de la entidad se encuentra el archivo
Profesional denominado Riesgos de Corrupcién (Version 2), el cual
5 Construccion del v ) ) Direccionamiento Especializado - 2028 - [contiene el mapa de riesgos en todas sus categorias,
3 Mapa de riesgos de AFtUH|'23f9| Mapa de Mapa fie riesgos | Mapa f‘e riesgos y Ene 1/2018 | Ene31/2018 100% 18 incluidos los 12 riesgos de corrupcién identificados para
H corrupcion Riesgos de Corrupcion planeacién la vigencia 2018, los cuales se gestionan a través de
S Brijula.
5
¢
5 Daniel Fernando Silva |[Se encuentra publicado en la pagina web, en el siguiente
Publicar el mapa de Mapa de riesgos Direccionamiento Montealegre / link: https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-
3 A | \I\’l) ) pe 8% |p y Ene 1/2018 | Ene31/2018 100% '8 y ttps: onte P il dlgd co/pagina/p
riesgos en la Wel - -y-de- -al-
§ 8¢ planeacion Contratista anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
2
c S Consultay Habilitar espacio en Daniel Fernando Silva [En el aplicativo Brujula se evidencian los avances en el
R .
g divulgacion pégina web, para la ) Montealegre / cumplimiento de la actividad para el Il cuatrimestre.
£ denuncia de hechos de \t:entamvlladpara fa Ventanill Gestion d Contratista - - En la pagina web se habilité el espacio, en el suiguiente
i6 i lenuncia de ‘entanilla estion de . . X . .
8 w"up_c! n asociados a . o Ene 1/2018 | Dic 31/2018 100% link: https://www.apccolombia.gov.co/pagina/denuncie-
] la gestion de la hechos de habilitada comunicaciones )
S entidad corrupcion hechos-de-corrupcion
K]
=
o n — -
= Monitorear, hacer . Fredy Alayon Garcia/ [Se reporta que se realizo el monitoreo con todos los|
b . ... |Registro de " i e :
g} seguimiento y revisién A Profesional procesos involucrados en la gestion del riesgo, logrando
imients just e . N " : :
(] Monitoreo y revision |a los riesgos y sus ,Sefu"me,", ose ustes t Todos los procesos | Ene 1/2018 | Dic 31/2018 100% Especializado - 2028 - |determinar su pertinencia y de reorientar las acciones de
N informacién en | propuestos o § R
tratamientos y Bréjula 18 mitigacién del riesgo que se tiene en cada uno de estos.
controles
Evaluar la politicade [} t0 e de Maria del Pilar Duarte [La actividad se encuentra programada para el dltimo;
inistracion de i6 ‘ . ' Fontecha / Profesional |cuatrimestre del afio, acorde con el plan de trabajo de
N s E i6n, Cont o
riesgos, el disefio y1a | oalizadoy con  |Informe realizado |0 oo o™ SN ot 172018 | Dic31/2018 100% Especializado - 2028 - | Control Interno.
i de los N y mejora
€los |y 20
controles establecidos para la gestion
Fredy Alayon Garcia/ |Se soporta el avance en el aplicativo Brujula y se verifica
Profesional el cumplimiento en el SUIT en el link:
Registrar y gestionar en Gey“{”"” el L Especializado - 2028 - [ http://www.suit.gov.co/web/guest/resultados?q=apc+col
elsur, ZI tramite dEd "am"ele" T‘ sur Tra;',“(e g Direccionamiento 18 ombia&search.x=0&search.y=0&site=tramites&client=Fr
registro de recursos de onerlo al estionado o "
8 ; Y P 8 Y |estratégicoy Jun1/2018 | Dic31/2018 100% ontEnd_Interno_es&output=xml_no_dtd&proxystyleshee
cooperacién alcance de la valorado a través ” - - 03,
internacional no ciudadania desde | del SUIT planeacién t=FrontEnd_Interno_es&sort=date%3AD%3AL%3Ad1&en
reembolsable. esta plataforma tqrm=0&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&exclude_apps=1&filter=0&getfields=*
Habilitar una Angela Katerine En el aplicativo Brujula se reporta que se encuentra
validacién Pifieros Forero / disponible el portal de servicios de cooperacion de APC
aumTZ"cadE" el Contratista - - Colombia, en el siguiente link
i i i ortal donde se . .
Validar existencia dle‘ fegistren los Funcionalidad Direccionamiento http://www.mapacooperacion-apc.gov.co:8080/publical/
cooperante que realiza . N N
i e:"e -, d: recurans |recursos para  [habilitadaenel |estratégicoy Ene 1/2018 | Dic31/2018 100% y el servicio relacionado al registro de proyectos
ala ESA%. verificar la Sistema planeacién disponible en el link:  https://portalservicios-|
existencia del apccolombia.gov.co/publical/Account/Login?ReturnUrl=
Cooperante que %2Fpublical%2FEsal
o realiza Donacion
2
E Implementar la Angela Katerine En el aplicativo Brdjula se reporta que APC COLOMBIA
s . .
= interoperabilidad del - Pifieros Forero / dispone del servicio de interoperabilidad con
s Sistema de Interoperabilidad ) '
T e de la base d Articulacion de | Contratista - - CONFECAMARAS, del cual hace uso el sistema de
c 3 informacion para la e la base de rticulacion de las Direccionamiento N " .
5 4 i6 datos del Sistema [bases de datos - informacion para el registro de ESAL.
8 cooperacion N » estratégico y Ene 1/2018 mar-18 100%
kS onalcon  |de con otra ”
2 i planeacién
S Confecamaras para | ©" institucion
= . .
8 validar informacign ~ [funcionamiento
registrada por los
E"be: p°"a'lse Angela Katerine En el aplicativo Brujula se reporta el cumplimiento de la
abilitara el - - , "
acceso a los Pifieros Forero / actividad, a través del nuevo mddulo de ESAL,
Facilitar la consulta a |usuarios para que Funcionalidad Direce ot Contratista - - implementado en. vel portal de.serwclos dev Ciclope!
Tecnolégico los usuarios de los consulten h“"'j'l'_""a ida ‘ ireccionamiento Mayo 16 ) (https://portalservicios-apccolombia.gov.co/publical),
registros histéricos | facilmente los abilitada en e estratégicoy /2018 Dic31/2018 100% permite a las Entidades sin Animo de Lucro verificar la
. X Sistema planeacién ; . N
realizados registros informacién registrada por cada una de ellas.
histéricos
realizados por
sline
En el portal se Fredy Alayon Garcia/ |Para la version 3 del 10 de diciembre de 2018, del Plan
habilitara el Profesional Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se elimina la
Facilitar a las ESAL|a  acceso a los Especializado - 2028 - |actividad porque "la actividad denominada “Facilitar la
consulta y descarga de |usuarios para que | Funcionalidad Direccionamiento . X R
. . Mayo 16 18 consulta a los usuarios de los registros histdricos
la informacién de consulten habilitada en el estratégico y 2018 Dic31/2018 ) " .
Recursos de CI facilmente la Sistema planeacién realizados”, recoge esta actividad y corresponde con los
registrada por ellos.  |informacién criterios de consulta definidos en el aplicativo, por ende,
registrada por la actividad resultaba duplicada".
ellos
Desarrollo Daniel Fernando Silva [En el aplicativo Brdjula se registran dos link para
multimedia para Montealegre / visualizar las evidencias, los cuales presentan error y no
I sitio web o " e
Publicacin de el sitio W? con Contratista es posible la verificacion.
del interaccion con la | Contenido https://readymag.com/u73645310/1014470/
6 Gestion de "
cuatrienio 2014 - 2018 May 1/2018 jul-18 100% http://} gov.co/
publicada, publicado en Comunicaciones
en una plataforma . .
" mostrandola de | pagina web
digital
una manera
novedosay
dindmica.
Informe que Gloria Andrea En el aplicativo Brujula se soporta el cumplimiento de la
contiene Calderon pefia / Asesor|actividad programada.
resultados y
avances en la .
Elaborar informes del estion 2Informes de la  |Direccion de
comportamientode |5 y gestiondelos | Coordinacion Ene 1/2018 ago-18 100%




Informacién de
calidad y en lenguaje

Documento que

Sebastidn Camilo

En el aplicativo Brujula se soporta el cumplimiento de la

Zlaborar un B " mnl"e"e el o o B Malpica Cardenas / actividad programada.
locumento de analisis |analisis ocumento ireccion de N
" vv ; Ene 1/2018 Jul31/2018 100% Contratista - -
y perspectivas de la CI |perspectivas de la [publicado Demanda
en Colombia CI que recibe
Colombia
Micrositio a.e Daniel Fernando Silva |[En el aplicativo Brujula se soporta el cumplimiento de la
transparencia Montealegre / actividad programada
Complementar la cuenta con la Micrositio de 3 8 prog :
p_ . estructura y Transparencia y Contratista - -
descripcion de cture
contenidos dentro del descripcion accesoala Gestion de
o bésica para que la |informacién L Ene 1/2018 mar-18 100%
micrositio de Ley de | - ! or Comunicaciones
N ciudadania publica con
transparencia y su I,
. reconozca los descripcion de
reglamentacion .
contenidos enlaces generales
isponibles en
cada enlace
Elaboracién de Maria Fernanda Rueda |En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
comunicaciones Divulgar los Forero / Contratista - - [total de la actividad.
externas, boletines, | resyltados Todos los
de eventos, ylos
comunicados de servicios que alcanzados por la | Gestién de
i i6 Ene 1/2018 | Dic 31/2018
prensa, divulgacion de | ofrecemos a Gestién de APC- | Comunicaciones ne/ le31/. cex
proyectos y través de los Colombia se
convocatorias a través | medios divulgan.
de los medios disponibles
disponibles.
Responder €195% de | , e d Diana Paola Perez En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
opor las PQRSE) © s Pgﬁc:; aje de Direccién Barraza / Profesional [total de la actividad.
solicitudes de PQRSD § Administrativa y Ene 1/2018 | Dic 31/2018 66% Especializado - 2028 -
serespondena |respondidas a o
presentadas por la ; : Financiera 17
! . tiempo tiempo
ciudadania
Elaborar boletin de El :’f’!e"" de ol 10 Boetines a Maria Fernanda Rueda [En el aplicativo Brijula no se evidencia el cumplimiento!
noticias para reportar noticias comunica _ée mevsv e Forero / Contratista - - [total de la actividad.
idenciar | todos los noticias emitidos Gestion d
evidenciar los estion de
v resultados y con resultados y o Ene 1/2018 | Dic 31/2018 67%
resultados y avances Comunicaciones
e avances de avances de
de gestion de APC- tion de | estion
N estion de la X
Colombia o &
El informe Juana Garcia / En el aplicativo Brdjula no se evidencia el cumplimientol
contiene todos Contratista - - total de la actividad.
. los resultados
Elaboraciony relacionados con
divulgacion de informe ¢ ocoaciosy  |Informe de
final sobre el i Itad
na sobte € modalidades de | Tesuacos Direccion de Oferta| Sep1/2018 |  nov-18 90%
!nFe{rC?mblu de las intercambio de !nlclatlvasb
iniciativas de §aber las iniciativas y intercambiadas
Hacer Colombia las lecciones
aprendidas de las
mismas
Actividades de Sebastian Giraldo En el aplicativo Brdjula no se evidencia el cumplimientol
Realizar actividades de |Divulgar la cooperacién Sur- Mejia / Asesor - 1020 - |total de la actividad.
Cooperacion Sur-Sur | metodologia y las |Sur en las que se 12
donde se dé a conocer |buenas practicas |divulgan la
la metodologiayel  |del portafolio  |metodologiay/o |Direccién de Oferta | Feb 1/2018 nov-18 80%
portafolio de buenas  |consolidado de  las buenas
practicas de “Saber | “Saber Hacer practicas del
Hacer Colombia” Colombia” portafolio “Saber
Hacer Colombia”
P Victor David Vera / En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
Regist: invent; . - y
egistro de inventarios . Profesional total de la actividad y se adjuntan soportes no
documentales en la Registrar los . . - . ” eyt
. - . : Inventarios Universitario - 2044 - [relacionados con la accién: Comunicacién de AGN con
herramienta Winisis |inventarios en la istrad la |Gestis
registrados en la | Gestién P G idaci6
(UNESCO) (Sujeto a herramienta hegrramienta e Abr 112018 Dic 31/2018 50% 08 Asunto: reinicio proceso de convalidacion de Tablas de;
politicas de seguridad |Winisis de acceso [, . Retencion Documental.
P " P Winisis
y privacidad de la libre al publico
informacion)
Divulgar Sebastian Camilo En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
Elaborar documento  |documento de Malpica Cérdenas / total de la actividad.
de identificacion de i s de | o Contratista - -
nuevos lineamientos  |nuevos
. . divulgado y y Mar 1/2018 Dic 31/2018 15%
gicos para la >
o L elaborado planeacién
gestiondelaClen |estratégicos para
Colombia la gestion de la
C.l en Colombia.
Hernan Alonso Lotero |En el aplicativo Brujula se soporta y reporta que se
Rojas / Profesional publicaron, actualizaron y promocionaron los conjuntos
Actualizar y Aauallza‘rrla Universitario - 2044 - |de datos abiertos y documentos abiertos que posee la
romocionar el informacién y Datos abiertos 08 Agencia
pror promocionar el N Gestién de T.I Ene 1/2018 | Dic31/2018 100% .
conjunto de datos . promocionados
: conjunto de datos
abiertos
abiertos.
Tenerfa . Maria Alejandra Se report6 el cumplimiento total en el | cuatrimestre.
retroalimentacién Mateus Sanchez /
de los Col-Col
Encuentro de balance |ejecutados Asesor - 1020 - 14
Col-Col 2017 con (USAID) durante |Relatorias de los  [Direccién de
cooperantes y 2017y mostrar  |espacios de Coordinacién Ene 1/2018 | Feb 28/2018 100%
entidades las apuestasy  |dialogo Interinstitucional
participantes potencialidades
de esta
modalidad de
Maria Alejandra En el aplicativo Brujula se soporta el cumplimiento de la
" Mateus Sanchez / actividad, reportando que se priorizaron  dos
Acompafiar ) ) .
Realizar sesiones de  |técnicamente a Asesor - 1020 - 14 oportunidades de. cooperaclon‘, quie fueron
trabajo presenciales o |los territorios o con aquellas entidades y territorios con demandas de
virtuales para la Entidades que . cooperacion relacionadas a las temdticas de cada
ion de ifi su  |Sesiones de ireccion de oportunidad: - Comixta Argentina KSP 2020. Con
Coordinacién Ene 1/2018 | Dic 31/2018 100% P ) & Y .

proyectos presentados
a las oportunidades de
cooperacion
internacional

interés en las
oportunidades de
cooperacion
publicadas por la
Agencia.

trabajo realizadas

Interinstitucional

aquellos actores que manifestaron interés en presentar
iniciativas a estas dos oportunidades de cooperacién, el
equipo de DCI ofrecié y desarrollé acompafiamiento
técnico en el proceso de formulacion.




Rendicién de Cuentas

85%

Espacio de
socializacién de

Generar un
acercamiento con
periodistas
previamente
identificados que

Gestion de

Maria Fernanda Rueda
Forero / Contratista - -

Para la version 3 del 10 de diciembre de 2018, del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se modificé la
actividad reportada como cumplida en el | cuatrimestre.

"Espacio de socializacion de resultados del cuatrienio con

resultados del tengan interés en | Evento realizado L Mar 1/2018 Marzo - Abril 100% D
- Comunicaciones academia
cuatrienio con los temas
periodistas relevantes de la
Agencies y en los
resultados del
cuatrenio.
Difundir la Joanna Paola Sanchez |En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
estrategia con el Garantiva / Asesor - |total de la actividad.
sector privado, 1020-12
Espacio de con algunos
ializacion de io: Gestion de
i Evento realizado . Mar 1/2018 | Marzo - Abril 70%
resultados del previamente Comunicaciones
cuatrienio empresarios |identificados para
lograr un
acercamiento
mas directo.
Visibilizar los Manuel Enrique En el aplicativo Brujula se soporta el cumplimiento de la
Evento de Rendicién resl:lt?d:s en Trujillo Saad / Asesor - |actividad.
materia de
de Cuentas de los . . Gestion de 1020- 14
Cooperacion Evento realizado e Jul 1/2018 ago-18 100%
resultados del N Comunicaciones
Cuatrenio Internacional del
cuatrenio 2014 -
2ms
Atencion Aplicar el Carlos Manuel En el aplicativo Brijula no se evidencia el cumplimiento
personalizada de los | 5rotocolo de Cardenas Patifio / total de la actividad.
servidores de la APC- | atencion al Canales de Secretario Ejecutivo -
Colombia a través de i icacié
usuario en todos |comunicacién en ) " 4210-19
i Toda la Entidad Ene 1/2018 Dic31/2018
llamadas, reuniones, |ios canalesde  |los que se aplicael| OC0 o o2 ne 1/ 31/ 1%
correos y otras comunicacién | protocolo
modalidades directa con los
usuarios
Maria Fernanda Rueda [Se reportd el cumplimiento total en el | cuatrimestre.
Responder el ; / Contratist
100% de las orero / Contratista - -
it
Didlogo de doble via ) preguntas Porcentaje de
conlaci " ios frente porel reguntas
o oY |etagestionde 2017 [piblico presente |”'*8"E . Ipireccionamiento
© (Audiencia Piblica de | (personalmente y | """ % 1 lestratégico y Feb 1/2018 | Mar31/2018 100%
xRendicion de por redes 12 P planeacién
: de rendicion de
Cuentas) sociales) en la
... |cuentas
audiencia publica
de rendicion de
cuentas
Creacion de Esquema de Daniel Fernando Silva |En el aplicativo Brijula se soporta el cumplimiento de la
mecanismo Observacionesyy | Publicacién X Montealegre / actividad programada.
i sugerenciasal  |actualizadode  |Gestién de )
participativo para o Feb 1/2018 abr-18 100% Contratista - -
; esquema de acuerdo con Comunicaciones
actualizar el Esquema ema c
o publicacién observaciones de
de publicacién la ci "
(Eventos con Facilitar espacios |Espacios Fredy Alayon Garcia/ |En el aplicativo Brujula se soporta el cumplimiento de la
rendicién de cuentas) |en loseventos [habilitados Profesional actividad programada.
Generar y fortalecer |con rendicion de |durante los Especializado - 2028 -
redes de contactos | cuentas eventos realizados | pireccionamiento 18
entre los participantes |realizados para  [para facilitar el estratégico y Ene 1/2018 jul-18 100%
de los eventos para generar redes de |contacto entre l0s | pjaneacion
participar en el contactos entre | participantes.
desarrollo de los participantes.
proyectos.
Realizar ejercicio Fredy Alayon Garcia / [Se reporté el cumplimiento total en el | cuatrimestre.
- . de innovacién Ejercicio de Profesional
(Audiencia Publica) . o .
. Participacién en abiertaconlos  |innovacién abierta Especializado - 2028 -
Incentivos para A asistentesal |realizado durante |Direccionamiento 18
motivar [a cultura de | IETEIo8 €€ auditorio y los  [Ia audiencia estratégicoy Ene 1/2018 | Mar31/2018 100%
|a rendicién y innovacién abierta ° o »
- aralamejoradela | USUarios publica de planeacién
peticion de cuentas _|Para 3 mel ' |conectados ala |rendicién de
gestion de la Agencia
cuentas
redes sociales
Fredy Alayon Garcia/ |Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Realizar la Profesional
capacitacién en Especializado - 2028 -
Capacitar a servidores - .
dblicos en temas de |25 9 Capacitacion Direccionamiento 18
P : transparenciay | 1 v Ene1/2018 | Dic 31/2018 100%
Transparencia y P realizada >
s rendicion de planeacién
Rendicién de cuentas
cuentas con el
apoyo externo
Evaluar Maria del Pilar Duarte [En el aplicativo Brujula se soporta el cumplimiento de la
Evaluar la audiencia integralmente la |Informe de < ' Fontecha / Profesional |actividad con el informe de evaluacién de la rendicién de
ontrol Pl N .
publica de rendicién publica, 6 mejora Abr 1/2018 [ Jun30/2018 100% Especializado - 2028 - [cuentas correspondiente al afio 2017.
de cuentas su propésito y sus|elaborado ¥ mej 20
resultados
Tener fa - - p — -
. Maria Alejandra Se reportd el cumplimiento total en el | cuatrimestre.
retroalimentacién Mateus Sanchez /
de los Col-Col
Encuentro de balance |ejecutados Asesor - 1020 - 14
Col-Col 2017 con (USAID) durante |Relatorias de los  |Direccién de
cooperantes y 2017y mostrar  |espacios de Coordinacién Ene 1/2018 | Feb 28/2018 100%
entidades las apuestasy  |dialogo Interinstitucional
participantes potencialidades
de esta
modalidad de
Fredy Alayon Garcia/ |En el aplicativo Brujula se reporta el cumplimiento en su
Profesional totalidad, sin embargo la evidencia que se adjunta no
Especializado - 2028 - |corresponde al Ill Cuatimestre de 2018, se adjunta el
Aplicar la 18 documento de "ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
(Eventos con rendicién |evaluacion a Y PARTICIPACION CIUDADANA 2017"
de cuentas) Evaluar el [todos los eventos [Eventos con Direccionamiento
evento respecto al con rendicion de |rendicion de estratégico y Ene 1/2018 Dic31/2018 100%

componente de
rendicién de cuentas

cuentas
desarrollados por
la Agencia

cuentas evaluados

planeacién




Maria Alejandra
Mateus Sanchez /
Asesor - 1020 - 14

En el aplicativo Brujula se reporta el cumplimiento total
de la actividad.

la gestion publica

la gestion publica

Evaluar la » Se reporta que en "seis espacios se aplic al final del
Evaluacion y Evaluar la satisfaccion |satisfaccién y :ﬁ:;:z?g:e Direccién de intercambio un instrumento de percepcién y satisfaccion
isfacci irecci
i i6 de los participantes en |tomar las N S . . de los participantes con el evento. Se adjunta como;
"e‘malv"f‘e"t“'o" a os inteprcam:ios Col- |acciones de aplicada a los Coordinacién Dic 1/2018 | Dic31/2018 100% - p | p. . de I . \
1a gestion | realizad: N intercambios Col- |Interinstitucional EB B E8 v I
institucional Col realizados en 2018 mejora que Col realizados documentos de andlisis elaborados con propuestas de
correspondan mejora". Control Interno no evidencia los documentos|
de analisis con propuestas de mejora.
Evaluar la Ana Carolina Martinez |En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
satisfaccion de Garbiras / Contratista - [ total de la actividad.
los usuarios. ~
respectoala
Evaluar la satisfaccion | logisticay el
de los usuarios de las | contenido de los Direccién de Oferta
actividades de eventos y Eventos evaluados [de Cooperacién Ene 1/2018 Dic31/2018 46%
Cooperacion Sur-Sury [actividades de Internacional
Triangular Cooperacion Sur-
Sury Triangular
desarrolladas por
APC-Colombia
Documentar los Catalina Maria Jimenez [Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
resultados de la Rojas / Contratista - -
Evaluacion de las gestion de Documento de
articulaciones y i6n con delas [Direccion de
lecciones aprendidas |actores privados y|articulacionesy | Coordinacién Oct1/2018 | Dic31/2018 100%
de la estrategia de considerar las lecciones Interinstitucional
privados mejoras para aprendidas.
préximos
procesos
Documentar el Catalina Maria Jimenez|Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
impacto de la Rojas / Contratista - -
) - Documento de o
Evaluacién del aporte |gestién de ineacion del Direccién de
alineacion del
de avance del sector |cooperacién con Coordinacién Oct 1/2018 | Dic31/2018 100%
" X proyecto frente a i
privado para los ODS. |actores privados | *'% Interinstitucional
os
respecto a los
oDs
- Lina Maria Avila Avila / |En el aplicativo Brdjula no se evidencia el cumplimiento
Evaluarl fa V'ab”"i’ad de Gestion de Documentacién de| Profesional total de la actividad.
:’(ea’,ev p":ce,“; : Atencién al gestion de la Gestion Especializado - 2028 -
encién al ciudadano
ciudadano Atencion a la Administrativa — Ene 1/2018 | Ago31/2018 40% 21
dentro de la estructura y . i -
d dell estructurada en | Ciudadania Gestion Juridica
le procesos de la
Estructura Prof a Agencia actualizada
administrativa y Agencia
estratégico Lina Maria Avila Avila / |En el aplicativo Brdjula no se evidencia el cumplimiento
Realizar diagndstico de | 22€N0Stico de Profesional total de la actividad.
tencion al ciudad todos los Diagnosti Especializado - 2028
atencion al ciudadano iagnostico - -
e componentes de |28 Gestion Juridica Ene 1/2018 sep-18 88% P
orientado a su - presentado 21
. . atencion al
mejoramiento N
ciudadano
Daniel Fernando Silva |Se reportd el cumplimiento total en el | cuatrimestre.
Tener contenidos Montealegre /
dentro del sitio | Identificacién de e8!
) web, donde se | contenidos en el Contratista - -
Generar contenidos ueda encontrar |sitio web de Gestion de
con informacién para ["" i e - Mar 1/2018 | Dic 31/2018 100%
o la informacién de |interés para la Comunicaciones
poblacién vulnerable |0 o "
interés para poblacion
vulnerable
Publicar los Daniel Fernando Silva [Se reporté el cumplimiento total en el | cuatrimestre,
’ de . . Gestion de Montealegre / verificada en el link:
para nifios |definidos para enel . Mar 1/2018 mar-18 100% : " N ;
- o . o L Comunicaciones Contratista - - https://www.apccolombia.gov.co/pagina/informacion-
y nifias en el sitio web |nifios y nifias en  [sitio web . "
un video clio para-ninos-y-ninas-y-adolescentes
Natalia Marifio / Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Fortalecer la :
" - Contratista - -
- divulgacion de las
Fortalecimiento de . . N
Identificar y compartir |convocatorias de
los canales de . e
" convocatorias de cooperacién que X
atencion cooperacién ueden Convoeatorias | oo ién de
cooperac . pueden publicadas y Ene 1/2018 Dic 31/2018 100%
internacional a través |beneficiar a los difundidas Demanda
de la pagina web de la |territorios y
Agencia sectores del pais
que requieren de
estos recursos
Uefwrar y aseguraria Johana Alexandra Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
validez de [a Chaparro Sanchez /
informacion de P .
cooperacion Adelantar la Sistema de Contratista - -
internacional depuracién de la [Informacién
" 5 . iz Direccionamiento "
divulgada a través del [informacion CICLOPE con aoi s Ene 1/2018 Dic31/2018 100%
! ° h _, estratégicoy planeacion
Sistema de registrada en informacion
Informacion de la CICLOPE depurada
Cooperacion
Internacional -
ririnoe
Diana Alexandra Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Servidores que Bricefio Sierra /
Incentivos por Entrega de Gestion del Talento
os P e reciben el ! Dic1/2018 | Dic31/2018 100% Profesional
atencién al usuario  |incentivos Humano e
incentivo Universitario - 2044 -
10
Capacitar a los Silvia Rocio Gomez Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Servidores :
Capacitacién en colaboradores en N Sandoval / Profesional
° capacitados en s
£ manejo de grupos de |estrategias para maneio de grupos | Gestion del Talento Especializado - 2028 -
i
3 interés y el manejo de nejo de grup Jn 12018 | Dic31/2018 100% 18
E-] . |deinterésy Humano
3 presentaciones grupos de interés N
o presentaciones
= efectivas y presentaciones X
g f efectivas.
$ efectivas.
S
g Capacitaralos  |Servidores Silvia Rocio Gomez Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
< Talento Humano Capacitacién en Etica y |c en i en Sandoval / Profesional
£ . - N ” -
= buen gobierno, Eticay buen Eticay buen Gestion del Talento " Especializado - 2028 -
ER govier oy oy Jn 12018 | Dic31/2018 100% P
S, transparencia en la gobierno, gobierno, Humano 18
@ . - .
£ gestion publica en P iaen
s
g




Mecanismos |

Formacion en el

Fortalecer Ias
competencias y
habilidades de los
servidores en

Servidores

Silvia Rocio Gomez
Sandoval / Profesional
Especializado - 2028 -
18

En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
total de la actividad.

91%

instrumentos de
gestion de la
informacién

agencia

desarrollo de temas de formados en Gestion del Talento
: s s Jul 1/2018 oct-18 60%
competencias blandas |negociacion, competencias Humano
para los servidores coordinaciény  |blandas
atencién a los
diferentes
Implementacion Lina Maria Avila Avila / [En el aplicativo Brdjula no se evidencia el cumplimiento
implementar plan de |4 2cciones aue L Profesional total de Ia actividad.
mejoramientode | TIoren 2 Plan de trabajo | Csrion Juridica = Especializado - 2028
Joramien Politica de TR0 Gestion Ene 1/2018 | Dic31/2018 25% P
atencion al ciudadano «a con seguimiento on - 21
: atencién al Administrativa
en la Entidad N
ciudadano en la
Entidad
Angela Katerine Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Estructurar y poner en Pifieros Forero /
) funcionamiento los Contratista - -
Normativoy servicios de
procedimental cooperacion
: ; Portal de
internacional . . P "
asociados al desarrollo | S67ViCioS Portal de servicios | Direccionamiento
ol Siatoma de organizado por  |en estratégico y Ene 1/2018 jun-18 100%
Informacién CICLOPE mdd‘u!os de funcionamiento  |planeacién
servicio
(Cursos Cortos,
Convocatorias,
Registros ESAL,
Registro de proyectos)
Aplicare‘\{aluacién Qe. Encuestar de Carlos Manuel En el aplicativo Brijula no se evidencia el ct
percepcién del servicio [ o leatoria a s Cérdenas Patifio / total de la actividad.
isi P tio p
prestado a visitantes a | ¢ isitantes de emn?Sd :5 .'D."( i Ene 1/2018 | Dic31/2018 67% Secretario Ejecutivo -
i encuestadas administrativa
la sede de la Agencia {12 acencia que 421019
reciben servicios
Claudia Milena Avila En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
|mP|Em§f1tEf _|implementar Mecanismo de Duefias / Profesional  [total de la actividad.
evaluacion del senvicio | o - icmo de | evaluacién Gestion Universitario - 2044
prestado por canales i6n del . e L Ene 1/2018 Dic31/2018 20%
adicionales y distintos ua ! 08
- servicio implementado
alos visitantes
Implementar Realizar Encucstas Diana Paola Perez En el aplicativo Brdjula no se evidencia el cumplimiento
evaluacién de encuestas tabuladas y Direccionamiento Barraza / Profesional  [total de la actividad.
Relacionamiento con a de los 0 alos resultados es(ra(eglco y Mar 1/2018 Dic 31/2018 45% Especializado - 2028 -
el ciudadano usuarios frente a las | usuarios que omsolidados planeacién 17
respuestas de PQRSD | presentan PQRSD
\ Obtener la Fredy Alayon Garcia/ |Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
dicién d ‘a r i Reglstro d Profesional
oo o1 de los usuarios | 810 ¢ Direccionamiento Especializado - 2028 -
satisfaccién de los evaluaciones
° respectoala ) estratégico y Abr1/2018 | Dic 31/2018 100% 18
usuarios de los i derivadas del s
e atencién de planeacin
trémites y OPAS P portal SUIT
X tramites y OPAS
registrados en el SUIT .
de la Agencia.
Desarrollar por lo o Fredy Alayon Garcia/ |Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
menos 2 , Ejercicios de I Profesional
. ejercicios de innovacién abierta | Direccionamiento .
Desarrollar ejercicios | N Especializado - 2028 -
wane ol Serct 6 v Ene1/2018 | Ene31/2019 100% P
de innovacién abierta | ; ” 18
abiertaconlos  [con informe de planeacién
usuarios de la resultados
Asencia _
Actualizar la pagina  |Estructura de ::i'::“‘:‘:::a Daniel Fernando Silva [Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
web segin lo pagina web segin segln Gestion de Montealegre /
estipulado por la lo estipulado por | . eun . Ene 1/2018 Dic31/2018 100% Contratista - -
: . lineamientos de  [Comunicaciones
Secretaria de Secretaria de N
y T Secretaria de
D ia .
. ) Hernan Alonso Lotero |Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Lineamientos de Rojas / Profesional
transparencia activa divulgacion Divulgacién en olas / Profesiona
8 . M redes sociales de L Universitario - 2044 -
Divulgar y promover el |POMOIOM el 0 o untos de | Sestion de 08
gary prom 100% de ! Tecnologiasdela | Ene 112018 | Dic31/2018 100%
uso de datos abiertos . datos abiertos "
conjuntos de arosa Informacién
. disponibles en
datos abiertos Lo
pégina web
E1 100% de las Diana Paola Perez Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
Responder N
PQRSD se Barraza / Profesional
oportunamente as || on dentro| "OMme 4€ Especializado - 2028
solicitudes de PQRSD P P respuestas alas  |Toda la Entidad Ene 1/2018 Dic 31/2018 100% P
de los términos 17
presentadas por la PQRSD
; . legales
ciudadania
L de establecidos
transparencia pasiva || ¢, ar o ja Los informes de Diana Paola Perez En el aplicativo Brdjula no se evidencia el cumplimientol
ciudadania sobre el PQRSD contienen [Informes de Barraza / Profesional |total de la actividad.
manejo dado a las los elementos andlisis de las . . Especializado - 2028 -
c N - Gestion Juridica Ene 1/2018 | Dic31/2018 50!
PQRSD en los términos | establecidos por |PQRSD recibidas / i 17
estipulados por laley [laLley1712de  |por la Entidad
1712 de 2014 2014
Actualizacion Esquema de Esquema de Daniel Fernando Silva |Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
rticipativa del bl 6 Gestion de
participativa de publicacién publecacton once. Ene 12018 | Ago31/2018 100% Montealegre /
esquema de divulgado en Comunicaciones X
. actualizado . Contratista - -
pagina web
Heldis Lizarazo Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
[ Registro de Registro de activos| .
Actualizacion el |"eERtTOd Reaisro de 20% direccion Hernandez /
= registro de activos de ; Administrativa y Ene1/2018 | Dic31/2018 100% Profesional
2 ; ) informacién divulgado en ¢ R
® informacién . Financiera Universitario
g actualizado pagina web
= Hernan Alonso Lotero |Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
© . X
2 Divulgar Rojas / Profesional
k3 Elaborar catalogos de catélogos de Documento Universitario - 2044 -
i Elaboracién de los informacion de la informacién de la catélogos ’de Gestion de T.| Ene 1/2018 Ago31/2018 100% 08
g agencia informacion
|
2
5
4




Heldis Lizarazo

Se reporta el cumplimiento total de la actividad.

Agregacion de Valor

proyectos de
Cooperacion Sur-Sur y
Triangular

para los paises
involucrados
(Incluido
Colombia) y los
ciudadanos
beneficiarios

cuentacon la
metodologia de
agregacion de
valor.

Internacional

2
s
= ndice de indice de Hernandez /
= informacién i
[ Actualizacién del informacion ! ! Direccién Profesional
% indice de informacién y recervada v Administrativa y Ene 1/2018 | Dic31/2018 100% Universitario
2 clasificada y reservada |reservada © Financiera
3 N divulgado en
2 actualizado o
§ pagina web
2 —
Programa de Implementacién Victor David Vera / En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
del Programa de " Vi
Implementacién del gestion Gest'éngde Direccién Profesional total de la actividad.
i e
Programa de Gestién |actualizado e Documental Administrativa y Ene 1/2018 Ago31/2018 60% Universitario - 2044 -
u
Documental implementado en | . Financiera 08
N divulgado y en
la Agencia
marcha
. Daniel Fernando Silva |[Se reporté el cumplimiento total en el | cuatrimestre.
Tener contenidos. Montealegre /
dentro del sitio | dentificacién de 'eg
" Contratista - -
. web, donde se contenidos en el
Generar contenidos d ( it b d Gestion d
ueda encontrar |sitio web de estion de
con informacién para [P WA I i Mar 1/2018 | Dic 31/2018 100%
» la informacién de |interés para la Comunicaciones
poblacién vulnerable |2 "0 "
Criterio diferencial interés para poblacién
de accesibilidad
vulnerable
Publicar los Daniel Fernando Silva [Se reporté el cumplimiento total en el | cuatrimestre,
de i [ " .
Gestion de Montealegre / verificada en el link:
para nifios para enel e Mar 1/2018 Marzo 100% X X o .
" ™ . T o Ce Contratista - - https://www.apccolombia.gov.co/pagina/informacion-
y nifias en el sitio web |nifios y nifias en |sitio web ! K
un video clin para-ninos-y-ninas-y-adolescentes
Hacer Daniel Fernando Silva [Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
imients Montealegre
Seguimiento al acceso Seg”""'le"l ° Reporte de acceso | Contrati tg /
mensual al acceso estion de --
de contenidos en N a contenidos en L Ene 1/2018 Dic 31/2018 100% ontratista
. de contenidosen | Comunicaciones
pégina web. o pégina web
la pagina web de
la Agencia
del -
accesoala Atender el 100% Israel Paez Barajas / En el aplicativo Brujula no se evidencia el cumplimiento
informacion publica . de las solicitudes Técnico Administrativo [total de la actividad.
Brindar acceso a la 312418
informacién y atencion » Solicitudes de Direccién ° -
documentacion L . . "
de consultas sobre la realizadas por documentacion Administrativa y Ene 1/2018 Dic 31/2018 68%
documentacién de APC| " 220 P atendidas Financiera
. usuarios internos
Colombia
o externos de la
Agencia
Adoptar la nueva Sandra Soraya Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
politica de gestion y Villamizar Sandoval /
desempefio . Codigo de ética Contratista - -
institucional Creacién de adaptadoala  |Gestion del Talento
Codigo de ética . politica en torno P . Ene 1/2018 Dic31/2018 100%
relacionada con la e nueva politicade [Humano
. . alaintegridad . .
Integridad y armonizar integridad
el cédigo de ética con
8 el codigo de integridad
s
§ Los proyectos de Gloria Patricia Pinzon |Se reporta el cumplimiento total de la actividad.
S " N .
ﬁ § Cooperacién Sur- Bastidas / Contratista -
3= SuryTriangular | oo
2 en los que
g Implementar el > proyectos de
3 . |participa APc- >
2 modelo de agregacién ° Cooperacion Sur- |
= Modelo de de valor a los Colombia Sur o triangular | Direccion de Oferta
generan valor 8 de Cooperacién  |Feb 1/2018 Dic 31/2018 100%




« DEL PLAN CION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -2018 -RIESGOS DE CORRUPCION Il
Avance Observaciones
Proceso Riesgo Control Tarea Responsable tarea | Avance tarea | Fecha inicial | Fecha final
accién Control Interno.
Se reporta el cargue del 99% de os oficios radicados en la entidad
minimizando el riesgo de favorecer intereses de terceros. El 1% restante no se
Radicar toda la correspondencia y las solicitudes de los_|Christian Rafael Herazo radica en el sistema dado que al momento de recibir los documentos liegan a
P v 50% | 01/05/2018 | 31/12/2018 a &
usuarios en el sistema ORFEO. Miranda nombre de los cooperantes y no a nombre de la Agencia (Tarjetas de
invitacién, revistas periédicos) de los cuales se lleva registro en una planilla de
excel.
\mplementar mecanismos de Seguridad y Privacidad de Se reporta la instalacion de puerta al ingreso del archivo, se adecud un nuevo
; Victor David Vera 100% | 01/05/2018 |  31/12/2018 médulo de archivo rodante, contando con dos de ellos en la actualidad, cada
Ia Informacién que aseguren la documentacién fisica.
uno con su respectiva llave.
Realizar capacitaciones sobre derecho de peticion al | Christian Rafael Herazo No se evidencia cumplimiento de la actividad en el aplicativo Brjula
P P 0% 01/05/2018 | 31/12/2018 P P g
interior de la entidad Miranda
Implementar mecanismo de revision juridica aleatoria a | Christian Rafael Herazo, No se evidencia cumplimiento de la actividad en el aplicativo Brjula
P J 0% 01/05/2018 | - 31/12/2018 P P g
las respuestas dadas a las PQRSD. Miranda
Se reporta que se elabora politica cuyo documento se solicita validacion por
parte del coordinador Administrativo, en el que aprueba el documento
\mplement. e Sequridad y Privacidad de | Heldis L teniendo en cuenta las observaciones realizadas por parte del administrador
implementar mecanismos de Seguridad y Privacidad de eldis Lizarazo
" ] Bl y e . 100% | 01/05/2018 | 31/12/2018 del Orfero (Israel Paez). Luego de elaborar el documento se debe incorporar al
Ia Informacién que aseguren Ia documentacién digital Hernandez !
Sistema de Gestion Integral, cuya actividad deber realizarse en el primer
trimestre del 2019
Se reporta "Con respecto a esta tarea, es bueno senalar que en estos
momentos ( Dic 2018 ), solamente tres paises solicitan a APC Colombia realizar|
Manipular las solicitudes yla | 1. alpr & recepcion de documentos para postulantes a sus cursos en sus paises : China,
documentacién recibidas de los documental en cuanto ala 1apon y Corea del Sur. De estos, China no solicita documentos escritos sino|
usuarios para favorecer intereses de | correspondencia recibida. por correo electrénico, para lo cual se ha creado el correo
sas1 | Marcoestratégico | terceros - Manipular de manera | 2.Diigenciamiento a as planillas de 64,205 |cursoscontos@apccolombia.gov.co. Asi mismo, en los pocos cursos de Japény
APC-Colombia fraudulenta los solicitudes yo relacién de visitantes. "2% | Corea que lleguen en 2019, a dicha correspondencia se le aplicara como al
documentacién de los expedientes |3. Control de acceso a la informacion cualquier otra, el procedimiento A-PR-O16 sobre administracion de
fisicos de Ia entidad para favorecer | que maneja cada servidor publico, correspondencia, con lo cual se garantiza la trazabilidad y transparencia en el
los intereses de terceros. manejo de la misma. Por lo tanto, en las observaciones de dichos nuevos
cursos que lleguen en 2019 de Japon y Corea, o de otro pais que lo solicite, se
colocars en el texto que se publique de dichos cursos, que se aplica el
§ § i de  admi 6 de ia, incluyendo su
Crear y difundir politica para recepcién de documentos | Ivan Dario Sénchez wox | ovosjaons | suazjzons eelicocion o ORFED, entre ofras. Finamente et bucnos scfalr, aue otros
relacionados con concursos y convocatorias. Florez cursos recibidos de otros paises como Espafia, Israel, México, entre otros, los
documentos son radicados por los interesados directamente ante el ICETEX,
entidad encargada de gestionar y administrar la oferta internacional educativa
recibida para Colombia, y desde APC Colombia énicamente se realiza difusién
de tales cursos en nuestra web, pero sin intervenir en dicho proceso de
inscripcion. Se adjunta como evidencia el procedimiento actual de
administracién de correspondencia en APC Colombia ( A-PR-016 ), que es el
protocolo orientador para este caso, pues se considera desde DCl que no es
necesario crear un protocolo adicional, cuando este procedimiento que hace
parte del SGI es suficiente para atender este asunto, dando asi punto final a
esta accion preventiva’
Se reporta "Se han desarrollado jornadas de sensiblizacion en el transcurso del
) segundo semestre del afo, incluyendo charlas de participacion ciudadana en
Realizar jornadas de sensibilizacion sobre el tema plan I ! ! !
; ‘ Fredy Alayon Garcia 100% | 01/05/2018 | 31/12/2018 la planeacin y de transparencia y acceso a la informacién, con lo cual se
anticorrupcion y atencion al ciudadano
busca fortalecer estos temas en los diferentes colaboradores de la entidad".
Se reporta "Se ha realizado la revision de soportes de legalizacion de gastos de
X los recursos ejecutados por medio del libro de gastos APC-Colombia
L. Definicion de lineamientos claros consolidado en 2017, en el que se evidencia revision de soportes de
en el acceso al uso de los recursos. legalizacion para convenios de contrapartida "LLG_4T_2017_CONSOLIDADO"
2. Verificacion técnica y financiera en A'suvez, frente a esta accion se han aplicado los siguientes controles: 1.
fas diferentes fases que componen la Definicion de lineamientos claros en el acceso al uso de los recursos: Se tiene
Destinacion indebida de los recursos| 2AMMstracion de los recursos para como evidencia el documento que contiene la definicion de lineamientos para
Direccionamiento | de contrapartidas - Destinacién de | 222" as condiciones favorables la asignacion de contrapartidas 2018 "Evidencia 1 - Instructivo Contrapartidas
en funcion del beneficio social que | Revision de soportes de legalizacion de gastos de los | Oscar Miguel Diaz o Pl o tons
5227 Estratégicoy recursos piblicos a finalidades ; a P & e 80% | 01/02/2018 | 31/03/2019 80% [2018-Version Final". 2. Verificacion técnica y financiera en las diferentes fases
Planeacion contrarias a las definidas para su se quiere alcanzar. recursos ejecutados omero que componen la administracion de los recursos para garantizar las
objeto social 3. Conformacion y realizacién de condiciones favorables en funcién del beneficio social que se quiere alcanzar:
comité técnico en [a asignacion de Para este control se tiene el acta de comité de contrapartidas 2018, en las que
 contrapartidas. se evidencia la verificacién técnica y financiera en las distintas fases de los
4 Exigencia de constitucién de proyectos de contrapartidas "Evidencia 2.3 - Acta Comité Contrapartidas ff 6"
garantias de cumplimiento a los 3. Conformacién y realizacién de comité técnico en la asignacion de
ejecutores de los proyectos. contrapartidas: Como evidencia se tiene la resolucién 112 de 2016 mediante la
cual se reglamenta el comité de Contrapartidas "Evidencia 2.3 -Acta Comité
Uso indebido de fa informacion ] ) Realizar campafias de Divulgacion de uso y seguridad de | Heldis Lizarazo o0 | ovozsaons | 311272018 Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
> Actualizacién de la Politica de Ia informacién Hernéndez
Gestion d institucional de APCColombia - Uso | "¢ ) idaq de fa Inf 6 ‘Aprobacién y divul de la decl d Heldis L B I cumpl I de | idad
estion de § " eguridad de la Informacién probacion y divulgacion de la declaracion de eldis Lizarazo e soporta el cumplimiento total de la actividat
- indebido de la informacién !
5239 | Tecnologias de la ! " divulgacion de la Politica de bilidad. Hernandez 100% 01/02/2018 | 31/12/2018 | 1 550,
: institucional por desconocimiento -
Informacién ' Seguridad y privacidad de la - Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
de la Politica de Seguridad y Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién que Heldis Lizarazo
! 3 Informacion. . 100% | 01/02/2018 |  31/12/2018
Privacidad de la Informacién incluya el uso adecuado de informacién nstitucional Hernéndez
i Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
Suscribir un contrato o convenio sin
el cumplimiento de los requisitos Diseftar flujo de aprobacién para cada contratoo |  Lucena del Carmen
N 100% 02/04/2018 31/12/2018
legales. - Realizar los diferentes convenio que suscriba la entidad a través del SECOP I | Valencia Giraldo
o contratacis Listas de chequeo y formatos para
rocesos de contratacion
5222 [Gestién Contractual| P cada modalidad contractual 100%
requeridos por la entidad, mediante -
orla implementadas. — Se soporta el cumplimiento total de la actividad
Ia estricta sujecion a la normatividad Revisicn Juridica de estudios previos y de toda
: Lucena del Carmen
contractual correspondiente a cada documentacion requerida por la lstas de chequeo y 100% | 02/08/2018 | 31/12/2018
Valencia Giraldo
modalidad. 0PI
1. Manual para la administracién de Julieth Milena Arias No se evidencia cumplimiento de la actividad en el aplicativo Brijula.
bienes: APRO13 Procedimiento 1. Dar de baja los bienes devolutivos. omen 5% 01/02/2018 | 31/12/2018
Administracién de los Bienes de la No se evidencia cumplimiento de la actividad en el aplicativo Brijula.
Entidad
pérdida, dafto o hurto de os 2.Gircuito cerrado de televisién
; CCTV con tecnologia RFID. _ ) )
Gestion elementos o bienes de la entidad. - " 2. Campaiia de sensibilizacion a los servidores publicos
5234 ° ! 3. Toma fisica del inventario. 25%
Administrativa | Afectacion de los bienes publicos a Yo contratistas sobre el correcto uso de los elementos a | Julieth Milena Arias
4.El control de bienes de la entidad ! 0% 01/02/2018 | 31/12/2018
cargo de APC Colombia . : cargo y sobre la aplicacion de los deducibles Torres
se realiza a través de los "
correspondientes en caso de daio del bien.
documentos establecidos en el
sistema de gestion con relacion al
control de activos fijos: AFOO61
Egreso Almacén AFO062 Dictamen
Se reporta que "se adecuo el espacio fsico en el area de depdsito de archivo,
l control de los documentos de la 4. Consulta en sala Victor David Vera 97% | 01/02/2018 | 31/01/2019 N ""’sedl‘m:"w g e"“e""zmm.‘”ad:y sereauiere 2 ”wb“:m por
entidad se realiza a través de las. parte deIa Direccion y/o coordinacion administrativa para su aprobacién y
Listas de Chequeo en las cuales se posterior
establece los documentos que debe Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
Perdida, dafio o alteracién de la “:"‘e”el"a‘? e‘:ed‘e’;‘e-‘\""’]‘s‘ 2. Sensibilizacién a los servidores publicos yo
informacion del archivo fisico de la | ©:C Seleccion Abreviada AFO 155 | contratistas para que incorporen los documentos Victor David Vera 100% | 01/02/2018 |  31/01/2019
Gestion entidad. - La memoria institucional | ©C: Prestacion de Servicio Persona | oo gientes, y asi mantener actualizados los archivos.
5235 | administrativa | de a entidad puede ser objeto de | v r% AFC 156 1.C Prestacion de %
e e o, | Servicio Persona Juridica AFO 157
A LC. Orden de Compra AFO 158 L.C. Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
e los documentos. )
Licitacién Publica AFO 159 L.C.
Invitacién Publica AFO 160 L.C. 3. Sensibilizar y socializar a los servidores pablicos yo
Convenio Interadministrativo AFO | contratistas en el uso de Orfeo y en las actualizaciones |  Victor David Vera 100% 01/02/2018 |  31/01/2019
161 L.C. Convenio de asociacién AFO de los instrumentos archivisti
162 L.C. Convenio contrapartida
No se evidencia cumplimiento de la actividad en el aplicativo Brojula
1. Resolucian de creacién de caja
menor.
2. Registro en el Sistema Integrado
de Informacién Financiera SIIF.
Destinacién indebida de los recursos | 3. £l control se realiza a través de los
Gestion asignados ala caja menor. -Se | documentos establecidos en el
5236 © " 1. Informe mensual de ejecucion de cajamenor | Lina Maria AvilaAvila | 64% | 01/02/2018 | 31/01/2019 64%

Administrativa

amparan conceptos no relacionados
ni aprobados para la caja menor.

sistema de gestion AFO070 Formato
solicitud y control de gasto por caja
menor. AFO069 Autorizacion de
compra por caja menor.
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Adriana Beltran

Se soporta el cumplimiento total de la actividad.

1. Realizar oportunamente las concilaciones bancarias 100% | 01/02/2018 | 31/12/2018
Moncada
Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
Desviacion de los recursos
financieros asignados en la cuentas | Restriccion en la asignacion de los | 2. Solicitudes de pago o cheques de gerencia al banco
5231 | Gestion Financiera | bancarias a la entidad. - Realizacién |perfiles de acuerdo con las funciones|  mediante oficio firmado por dos de las personas | 2" :;’“N"’ OsPina | 1o0% | o1/02/2018 | 31/12/2018 100%
de transacciones fraudulentas con asignadas registradas y autorizadas ante éste para hacerlo. unoz
recursos propios de APC Colombia,
3. Verificar Ia asignacion de perfiles acorde con las | Oscar Miguel Diaz wox | ovoraons | suazjaors Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
unciones Romero
Verificacion de la experiencia e | _ Verficar [a validez de la certficaciones de estudio y Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
idoneidad del personal a través de la i rtadas por los servidores pilblicos, Julio Cesar Cadavid
Posesionar personal que no cumple P experiencia aportadas por los servidores publicos, para | - Jullo Cesar Cadavi 100% 02/10/2017 |  28/12/2018
expedicion de la certficacién de | soportar los requisitos minimos requeridos para el Gomez
requisitos. - Realizar seleccion y
sppg | CesténdeTalento | i de personal sin el de requiitos que hace — 76,50%
Humano P el Coordinador de Talento Humano, 4 ‘Accion cumplida en 2017
cumplimiento de os requisitos previoala elaboraciéndela | Anexarla certificacion de cumplimiento d t Sonia Pat
nexar la certficacién de cumplimiento de requisitos a onia Patricia
legales exigidos para el cargo. > 100% | 18/01/2017 | 31/12/2017
resolucién y que se archiva en la Ia Historia Laboral respectiva. Céspedes Sierra /01 2/
respectiva hoja de vida.
Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
La difusion de la informacién sobre
Ias oportunidades d i6
Limitar la difusi6n de la informacion | - OPO"uMdades ce cooperacion ¢
° realiza a traves de la pagina web de
de las oportunidades de
; APCColombia, ala cual tienen acceso
cooperacion para beneficiar a
” todos los actores nacionales y ' )
orevaracion actores especiticos - Entregar | (o0~ O *ITEIIOMRE | gealizar monitoreoy seguimientoa ladifusiondela |
5220 PArRAONY. | i1 formacion privilegiada a algunos pg informacion, por parte del funcionario responsable, i 100% 02/02/2018 |  31/12/2018 100%
Formulacion publica todo el detalle que comparte " o res Mateus Sénchez
actores para favorecer su durante el tiempo que Ia convocatoria esté abierta.
: : con APCColombia el oferente de la
participacion y elegibilidad de sus oferer
convocatoria. * La difusion de la
proyectos en convocatorias de ;
: > convocatoriala hace directamente el
Cooperacion Internacional
oferente en sus medios de
comunicacion.
) Felipe José Valencia
Ejercer supervision rigurosa. 100% | 11/01/2018 | 30/03/2018
Uso indebido de los recursos del Bitar Accién cumplida en el primer 2018.
FOCAI - Asignacion irregular de los Felipe José Valencia Accién cumplida en el primer cuatrimestre 2018.
Implement ;
3115 '“';;'Ei:i::'t‘;" Y| recursos o no cumplimiento de los | Convenio con Alianza Pacifico. Gestionar las pélizas cuando aplique. Bitar 100% 11/01/2018 | 30/03/2018 | 100,005
reglamentos del FOCAI o legales de . . Se soporta el cumplimiento total de la actividad.
tipo internacional. Realiza cruce de informacidn entre I programacion de | Gioria Patrica inzon | 1o | oo

actividades y la ejecucion pagada de las mismas.

Bastidas
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