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Entidad

| Agencia Presidencial de Cooperacion APC-Colombia

| Cuatrimestre Il de 2016 (Sep-Dic)-Fecha de corte: 31/12/2016

Control Intermo APC-Colombia

Control Interno reitera las recomendaciones e

idas en el seguimiento anterior :

Vigencia:
Componente: Los definidos por la Guia Plan Anticorrupcién v2-2015 DAFP

« Identificar y eliminar acciones que estan incluidas en el plan anticorrupcion, las cuales fueron traidas literalmente del plan de accién y no tienen relacién directa con los componentes del plan. Solo cargan el plan.
relacionadas con

« Incluir actividades que ha realizado la APC-Colombia, |

Adicionalmente, es importante recordar las recomendaciones realizadas por control interno en el mes de marzo de 2016, antes de la publicacion del Pl

de Servicio al Ciudadano.

Estrategia de Racionalizacion de tramites.

¥ no hacen parte del plan.

d i6n de tramites, Rendicién de Cuentas, Estrategias

Es importante que para este componente se definan las fases de
interoperabilidad) Qué hemos pasado y qué nos falta?.

que se van a realizar

segin la guia de del DAFP.

Revisar como estd la APC-Colombia en el aplicativo Sl virtual ya que el lineamiento de MinTIC es que todo debe quedar en ese aplicativo. De hecho esta desactualizada la direccion.

Rendicion de Cuentas.

eliminacién, opti 8 izacion e

Esimportante que como entidad se defina si se va a realizar audiencia piblica. De otra parte establecer las acciones que se van a realizar para cada uno de los componentes, por ejemplo en este caso faltan acciones para el tema de incentivos, por ejemplo hacer una
campafia interna sobre la cultura de la rendicin de cuentas. Lo anterior ya que o se refleja en la propuesta.

io al Ciudadano.

Definir concretamente que acciones se van a realizar para el 2016 para mejorar la atencion al ciudadano. Siguiendo los lineamiento del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano Departamento Nacional de Planeacion.

de la Funcién Publica.

Esimportante, en el marco del seguimiento traer las recomendaciones emitidas por el DAFP a través del informe de revisin al Plan Anticorrupcion, el cual fue enviado a la APC-Colombia el dia 4 de mayo de 2016, a continuacion se relacionan:

Rendi

n de cuentas.

« Se recomienda la programacion de audiencias publicas de rendicion de cuentas en el Plan

realizar dichas audiencias.

« En el Plan no se contemplan acciones para incentivar el disefio de procesos de rendicion de cuentas en los servidores pblicos ni en los ciudadanos, La entidad debe Ident
« La entidad debe incluir en el Plan Anticorrupcion acciones para evaluar la estrategia de rendi

calidad del didlogo y la retroalimentacion de la gestion.

Mecanismos para mejorar la transparencia y el acceso a a informacién.

« El indice de vinculacion y gestion de contratos en el SIGEP se encuentra en el 89%, razon por la cual es necesario que la entidad incluya dentro del Plan Anticorrupt

un 100% de avance en dicho indice.

Racionalizacion de trimites.

que promuevan i 6 br

car qué acciones puede desarrollar en la materia e incluilas en el Plan Anticorrupcidn.
6n de cuentas en relacién con la calidad de fa i alos ciudad

Ia gestién, En el Plan se deben incluir las fechas previstas para la

el nivel

6n acciones para publicar vincular

ciudadana en los espacios habilitados para rendir cuentas, la

r las hojas de vida de sus servidores piblicos en dicho Sistema y alcanzar

* La entidad debe realizar la formulacion de Ia estrategia de racionalizacion de trémites haciendo uso del mdulo de "Gestion de racionalizacién” del Sistema Unificado de Informacién de Tramites SUIT. Dicho médulo facilita la estructuracion de la estrategia de
racionalizacién, la implementacion de las acciones propuestas y el seguimiento y monitoreo por parte de la Oficina de Planeacion y de Control Interno.

« Es necesario que la entidad indique claramente los tramites que sersn objeto de

las mejoras a

tipo y acciones de

fechas de i ény

bl

Como se evidencia, las recomendaciones emmdas por el DAFP en el mes de mayo 2016 coinciden ampliamente con las emitidas por control interno de manera previa en el mes de marzo 2016. Se podria inferir que atendiendo a la reiteracion de las mismas, las

emiticas por

pertinentes y ajustadas a lo establecido en la guia no fueron tenidas en cuenta para Ia consolidacion del documento final. Lo anterior afectaria el cumpl

iento de o estipulado por la directora de la Funcion

Pblica quien manifiesta que " La correcta e\ahoracmn, publicacion y ejecucion de estos Planes es muy importante para las entidades y la ciudadania, porque les permite trabajar juntos en mejorar los mecanismos que fortalezcan la lucha contra la corrupcion y los niveles

de servicio al ciudadano en el sector pblico”.

Control Interno recomienda tomar de manera oportuna las acciones pertinentes que permitan dan respuesta a |

seguir los lineamientos emitid

diferents

por: fuentes

por el DAFP a través de la guia de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano
Version 2, con el objeto de minimizar los reprocesos y aumentar el impacto del plan,

Para finalizar, es importante que no se concentre Ia ejecucion e acciones en el tltimo cuatrimestre, ya que aumenta el riesgo de incumplimientos.

a vigencia 2017, con el animo de consolidar un plan efectivo,

Sila actividad no se

ha cumplido
se publics| Alafechaya | or
Actividades a30de | SIS i . EplearED d
% de avance. En el . N N
Componente p marzo ? totalm:n;e:a Ve do morcarsr | POT qué del % de avance registrado en la Comentarios Control Interno
rogramadas actividad ? 4 q
progi Responda se entendera como | columna anterior
SloNo 100 % de ejecucién.
Si No % Avance
El reporte realizado no coincide con la actividad programada.
Gesticn del Riesgo de 24 Realizar [a revision documental " Enlo corrido del afo se revisaron 292 documentos del Sistemade | ¢ Ot Parte, por el seguimiento realizado a a gesticn del riesgo por
Corrupcion - Mapa de (incluye la formulacion, aplicacién y Si X 100% Gestion a través del aplicativo Brijula parte de control interno, en 2016 se realiz6 la actualizacion del mapa
Riesgos de Corrupcion. seguimiento de la gestion del riesgo). P! 4 de riesgos y un seguimiento con enfoque de asesoria, a través del
cual se realizaron recomendaciones sobre la identificacion, analisis,
valoracién y tratamiento de los riesgos.
El reporte realizado no coincide con la actividad programada.
i6n del Rie De otra part r el imiento realiz I i6n del rie r
GestindelRiesgode [ p L entoa e otra parte, por el seguimiento realizaco a a gestion del iesgo por
Corrupcion - Mapa de N . Si X 100% Sin reporte. parte de control interno, en 2016 se realizé la actualizacién del mapa
ejecucion del plan de control interno
Riesgos de Corrupcidn. de riesgos y un seguimiento con enfoque de asesoria, a través del
cual se realizaron recomendaciones sobre la identificacion, anélisis,
valoracidn y tratamiento de [os riesgos
de 81 Actualizar la guia de contrapartidas Se creo el documento lineamientos de contrapartida en el primer
¢ icién de los si X 100% P P Se mantiene el seguimiento del anterior trimestre-Accién finalizada.
Tramites. . trimestre del afio-
lineamientos y del tramite).
Se verifica a través de la pagina web de APC-Colombia Link Saber
Hacer Colombia- idenciaron 29 casos Experienci: r Hacer
3.1 Definir casos a documentar en Se documentaron 16 experiencias nacionales en construccion de paz, cer ¢ bia-Se evidenciaron 29 casos Experencias Saber Hace
Rendicién de Cuentas. Si X 100% Colombia:
materia de construccion de paz. 'y 4 experiencias internacionales.
En el google drive no se adjuntan evidencias de a ejecucion de las
acciones.
Se verifica a través de la pagina web de APC-Colombia Link Saber
3.1.2 Llevar a cabo el proceso de Hacer Colombia- Se evidenciaron 29 casos Experiencias Saber Hacer
Rendicion de Cuentas. documentacion de los estudios de Si X 100% Se han 30 estudios de paz. Colombia:
caso. En el google drive no se adjuntan evidencias de la ejecucion de las
acciones.
Se verifica a través de la pagina web de APC-Colombia Link Saber
313 Producir el material impreso Hacer Colombia- Se evidenciaron 29 casos Experiencias Saber Hacer
Rendicion de Cuentas. P! v Si X 100% Se ha producido el material impreso para todos los estudios de caso | Colombia:
audiovisual de los estudios de caso. : . ;
En el google drive no se adjuntan evidencias de la ejecucin de las
acciones.
Se verifica a través de la pagina web de APC-Colombia Link Saber
3.1.4 Disefiar una gufa de L i e documentacion fue isefada y entregada a los expertos a _|1acer Colombia-Se evidencid a existencia de la guia en e link
Rendicién de Cuentas. | documentacion a ser entregada a los si X 100% s yentree: P y Jombi
expertos a cargo de los casos. & En el google drive de planeacién no se adjuntan evidencias de la
ejecucion de as acciones.
I Lnk do1aseinde SberacrColomba o3 pagin de AP S verfc 3 radsds 2 i webde APC Clombia 56 corobor
315 Reatiar ol lanpamiento de 1n Colombi I existencia del Link Saber Hacer Colombia. Link
Rendicion de Cuentas, |25 REer el namiento O si X 100% 2.Link delfan page de Saber Hacer B : Jombi lombia.
pae https://www.facebook.com/saberhacercolombia/ En el google drive de planeaci6n no se adjuntan evidencias de la
ejecucion de as acciones.
3.1.6 Editar e imprimir al menos 30 Se entregaron documentos impresos tales como revistas en el evento
Rendicién de Cuentas. P si X 100% Se editaron las historias de caso planificadas & P
historias de caso. de lanzamiento de Saber Hacer Colombia.
1.1 Desarrollar un comité de
i [ i ] -Abril.
Rendicién de Cuentas. comunicaciones con las dreas si X 100% Comité de comunicaciones realizado Accién cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril
misionales sobre los proyectos que No se presentan evidencias de de ejecucién de fas acciones.
apoyaran las megametas de 2016.
1.2 Actualizar la estrategia de redes
sociales basada en los resultados del Accién cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril.
Rendicién de Cuentas. : si X 100% Estrategia de redes sociales actualizada. P L "
comité de comunicaciones con las No se presentan evidencias de de ejecucion de las acciones.
dreas misionales.




Sila actividad no se
ha cumplido

ico| Alafechaya
Se publicé I,‘( totalmente por
5 . _—
P 230de | Seumplié |favor Explique ¢ el
totalmente la |% de avance. En el p N .
Componente d marzo ? dad ? _|cas0 de marcars por qué del % de avance registrado en la Comentarios Control Interno
rogramadas actividad ? .
prog Responda se entendera como | columna anterior
sloNo 100 % de ejecucion.
Si No % Avance
Accin cumplida -Se verifican las piezas a través de twitter y
1.3 Desarrollar insumos que facebook, se encuentran publicaciones relacionadas con la gestion de
. a X Los insumos son las piezas de comunicaciones que se han desarrollado o
Rendicion de Cuentas. Ia estrategia de redes si X 100% " 1a entidad. Asi mismo, se toma como referente el informe de
enlas redes sociales durante todo el afio 2016 "
sociales comunicaciones de la entidad presentado por a asesora de
i enviadoa i lectronicos.
+ Real N mient Accin cumplida -Se verifica el monitoreo realizado, tomando como
; calizar monitoreo y seguimiento !
Rendicién de Cuentas. ar ¥ seguin si X 100% El monitoreo se realiza mes a mes referente el informe de comunicaciones de la entidad presentado por
de las actividades en redes sociales.
la asesora de enviadoa Ject
Rendicion de Cuentas. | 4.1 Actualizar Ia base de datos, si X 100% Base de datos actualizada. Accin cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril
4.2 Socialzar la estrategia de medios. Accidn cumplida-Se verificé el envio del correo de socializacién
; t to de medi X . ) . iado el 24-08-16. "L rtimos los d tos sobre nuest
Rendicion de Cuentas, | (TTenemiento de mediosy guia si X 100% Se envié correo electrénico para su socialzacién enviado ® e
manejo de crisis) al interior de la Estrategia de Medios 2016 y Ia Guia para el Manejo de Crisis 2016,
agencia. para su conocimiento y consalta”
4.3 Enviar periddicamente . - R X
s ; ) Accidn cumplida-Se verificaron invitaciones realizadas a través de la
Rendicion de Cuentas. | comunicados de prensa e invitacion a si X 100% Se enviaron mes a mes en el transcurso de la vigencia "
pégina web de la entidad,
eventos.
Rendicén de Cugntas, |4 Realizarun acercamiento yalianzas| ¢ " 100% Se realizaron alianzas con Colombia20/20, La Conversacién més e reporta como Aceén cumplic, sin embargo e el google drive de
con medios especializados. Grande del Mundo, Pacifista, Centro RS, entre otros. planeacién no se adjuntan evidencias de a ejecucién de las acciones.
i . Accin cumplida.Se ferente el informe d
. 45 Realizar medicion y monitoreo de X Desde el mes de Julio se estan adelantando los reportes de monitoreo | 19" €UMP!ida:e toma como referente el informe de
Rendicion de Cuentas. si X 100% comunicaciones de la entidad presentado por a asesora de
medios. con Buho, . :
enviadoa lect
Ala fecha se cuenta con un plan de trabajo para los mecanismos de
Construccion de Paz, Desarrollo Rural y C Sostenibilidad |,
X 1.1 Elaborar los planes de trabajo para X nstruccion de Paz, Desarrollo Ruraly Conservacion y Sostenibilidad | 151 ¢\ mpiida desde el reporte anterior Enero-Abril-No se
Rendicion de Cuentas. si X 100% Ambiental, i de cooperacién
cada uno de los mecanismos. presentan soportes de cumplimiento.
lideradas por las entidades nacionales y por los territorios, y que son
apoyadas técnicamente desde APC-Colombia.
Las entidades del Mecanismo de Coordinacién en Construccion de Paz,
Desarrollo Rural y C i6ny Sostenibilidad Ambiental, recib
X 1.2 Implementar los planes de trabajo X esarrolio Rural y Conservacion y Sostenibilidad Ambiental, recibieron | gg voport, como Accion cumplida-No se presentan soportes de
Rendicion de Cuentas. si X 100% apoyo técnico enla formulacién, alistamiento y ejecucion de
de cada uno de los 3 mecanismos. " cumplimiento,
proyectos de cooperacion intenacional
Se han realizado los reports dient dell X
Rendicion de Cuentas. |1.3 Reportar y analizar la alineacién. si X 100% e han realizadolos reportes correspondientes y andlisis de 2 Accin cumplida
informacién registrada en los sistemas de informacion de la Agencia
1.4 Elaborar los mecanismos de
" 13 Se elaboraron los mecanismos para mas de las 13 fuentes de Acci6n cumplida desde el reporte anterior Mayo-Agosto -No se
Rendicion de Cuentas. Y si x 100% ! P P o VohE
fuentes de cooperacian internacional cooperacion presentan soportes de cumplimiento.
alineados con la hoja de ruta
1.5 Elaborar documentos de insumos
5 S enatenine o e han elaborado s documentos de insumos para 3 negociaciones | s . . s
ara 3 negociaciones / estrategias pais v reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicién de Cuentas. 2 gociaciones / £las P si X 100% alineadas a hoja de ruta(Suecia, Suiza y Alemania). Se participé port: P P por
/ consultas politicas alineados con la cumplimiento.
activamente en las negociaciiones en Berlin de la estrategia Alemana.
hoja de ruta.
1.6 Formular la bateria de indicadores
delas estrat is de organi
o s estratgis s de orgaismos e realizaron s bater ol i s o . s
multilaterales correspondientes a reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicién de Cuentas. P si X 100% UNODC, ONU Mujeres, OIM, ACNUR, ONU-HABITAT ports P L o
UNODC, OIM, ACNUR, PMA, ONU- oD s ooar cumplimiento,
HABITAT ONUDI y UNDAF (Marco de v
asistencia de Naciones Unidas) total 7.
3.1 Realizar la priorizacién territorial
Rendicien de Cuentas. (> £ P v si X 100% Ya fue realizada en el primer trimestre del afio Accién cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril.
Accin cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril-N
Rendicion de Cuentas. 3.2 Identificar socios locales si X 100% Ya fue realizada en el primer trimestre del afio (cc16n cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril-No se
presentan soportes de cumplimiento.
3.3 Identificar o formular las 10 Accin cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril-N
Rendicién de Cuentas. entificar o formular fas si X 100% Ya fue realizada en el primer trimestre del afio (cci6n cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril-No se
iniciativas col-col presentan soportes de cumplimiento.
Se implementaron las iniciativas de Empleo juvenil (Fasel y 2), Belen
de Umbria Fase Dos, Turismo Comunitario, Juntas de Accion Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicion de Cuentas. |34 Implementar las iiciativas si X 100% " P P P
Comunal, Ganaderia Sostenible, Desarrollo Alternativo, Prevencion del
Reclutamiento, Reparacion Colectiva y Reintegracion comunitaria.
Se realiz6 seguimiento a las iniciativas de: Empleo Juvenil,
Reintegacién comunitaria Ntr Santander, Belen de Umbria, Desarrollo .,
& Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
; 3.5 Realizar seguimiento a las X Iternati , Prevencion del -
Rendicion de Cuentas. si X 100% v n se reporta un @
iniciativas reparacion colectivareintegracion comunitaria en Puerto Asis, Red
pasando del 40% al 100%
Adelco, Caquetapaz, Montes de Maria, Huipaz, Pesca Artesanal,
Ganaderia sostenible y Juntas de accién comunal,
s . . Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Se consolids la estructura de los datos de los intercambios Col-Col i P P P
Rendicién de Cuentas. |36 Incluir en el sistema las niciativas si X 100% © £n se reporta un @
desarrollados durante 2016, en una base disponible para su uso.
pasando del 0% al 100%
4.1 Realizar el disefio y ajuste de | Accin cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril-N
Rendicién de Cuentas. ealizar el diseflo y ajuste de los si X 100% Ya se realizo el disefio en el primer trimestre del afio (eci6n cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril-No se
instrumentos financieros presentan soportes de cumplimiento.
4.2 Negociar los términos de ; X
s & ) Se cred el fondo Colombia Sostenible y el fondo de a Unidn Europea | Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicion de Cuentas. | referencia de los instrumentos si X 100%
el cual fue lanzado en diciembre de 2016 cumplimiento,
financieros
4.3 Elaborar el plan de accion para la Ya se tienen elaborados los documentos de los dos fondos financieros, | Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicién de Cuentas. | puesta en marcha de los instrumentos si X 100% el fondo multidonante de las naciones unidas y ¢l Eneste reporta un avance significati
financieros. sostenible oasando del 50% al 100%
5.1 Actualizar el mapeo de actores, ,
; > : ) . . Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicion de Cuentas. | priorizados para alianzas estratégicas si X 100% Ya se realizo el mapeo en el primer trimestre del afio
i soportes de cumplimiento,
con insumos de todas las direcciones.
2 Realizar e plan de trabajo d 1vb8Q Accién cumpli I reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicion de Cuentss, |52 Realizar el plan de trabajo de s X 100% cci6n cumplida desde el reporte. Enero-Abril-No s presentar
alanzas estratégicas. 146022092 | soportes de
5.3 Realizar e ejercicio de debida . o ;
g €l efercicio de debida diligencia se realiza para todas las alianzas que | Accion cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicién de Cuentas. |diligencia de las posibles alianzas si X 100% ! -
tienes el potencial de ser concretadas soportes de cumplimiento,
Se ha realizado el seguimiento a las alianzas establecidas a la fecha, | Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
5.4 Implementar y realizar
Rendicién de Cuentas. ) si X 100% por medio del supervisor del convenio de alianza y por el responsable Eneste reporta un avance significati
de seguimiento deIa alianza pasando del 45% al 100%
i 5.5 Adaptar e implementar el modelo X Todas las alianazas estratégicas de Ia Direccién de Oferta deben Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicin de Cuentas. si X 100%
de agregacion de valor. contar como entregable ¢l modelo de agregacion de valor. soportes de cumplimiento,
o 5.6 Difundir y visbilizar las alianzas X Se han realizado las piezas de comunicacion de acuerdo a las alianzas | . s
Rendicion de Cuentas. v si X 100% P Accion cumplida-Se verificaron piezas en el informe de comunicacién,
estratégicas. estrategicas generadas
6.1 Disefiar la estrategia de Accin cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicién de Cuentas. € si X 100% La estrategia de Fundraising se disefio en el primer trimestre del afio P P s
fundraising. soportes de cumplimiento.
Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
o 6.2 Implementar la estrategia de y La estrategia se ha venido implementando con giras a Asia y a Estados |- o1 P P Po
Rendicion de Cuentas, |02 [P si X 100% nion cumplimiento.En este cuatrimestre se reporta un avance significativo
undraisi i
e pasando del 33% al 100%.
Acciin cumplida-Se verifico el documento de comunicaciones de la
estrategia en el link
i 6.3 Implementar la estrategia de ' Dentro del documento final de la Estrategia de Fundraising, en el °
Rendicin de Cuentas. si X 100% este
comunicaciones. punto 6 se desarrolla el plan de comunicaciones y visibilidad: .
cuatrimestre se reporta un avance significativo pasando del 0% al
100%
6.4 Registro de proyectos derivados de
o ce prov ; Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Ia gestion de los mecanismos, ) Se registraron en el sistema de informacion todos los proyectos que
Rendicién de Cuentas. si X 100% N . este porta un fcati
reuniones bilaterales y estrategia de dieron informados oficialmente por las fuentes de cooperacién.
pasando del 50% al 100%.
Fundraising.
6.5 Compilary socializar Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
o ; 5 ' Se registraron y divulgaron las convocatorias correspondientes a
Rendicion de Cuentas. | convocatorias de cooperacin si X 100% Sore cumplimiento-En este cuatrimestre se reporta n avance significativo
internacional mensualmente. pasando del 50% al 100%
Las convocatorias de cooperacién internacional se han ido priorizando
ena medida en que han sido socializadas con APC-Colombia. Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicion de Cuentas. | 7.1 Priorizar convocatorias. si X 100% e d ° s " " s P
En el Gitimo trimestre se priorizaron 5 oportunidades de cooperacién | cumplimiento
internacional



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vb8Q_GmqMmbU6wiairHoc8O24l7URa1fvpFYV2FrRh4/edit?ts=57c5f880
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vb8Q_GmqMmbU6wiairHoc8O24l7URa1fvpFYV2FrRh4/edit?ts=57c5f880
https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=fundraising
https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=fundraising
https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=fundraising
https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=fundraising
https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=fundraising

Sila actividad no se
ha cumplido

ico| Alafechaya
Se publicé I,‘( totalmente por
Actividades cEDc || S 1 Explique c e
totalmente la |% de avance. En el p N n
Componente d marzo ? dad 7 |caso de marcrs, por qué del % de avance registrado en la Comentarios Control Interno
rogramadas actividad ? 4
prog| Responda se entenders como | columna anterior
sloNo 100 % de ejecucion.
No % Avance
Para cada convocatoria priorizada se ha definido una ruta de trabajo
para su divlgacion, socilizacion de TR, acompafiamiento técnicoen| At o N s d
s ) " reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicién de Cuentas. 7.2 Definir Ia ruta de trabajo. si X 100% la formulacion de iniciativas. part w L po
Para cada una de las das en el trimestre, se
defini6 una ruta de trabajo segn los TDR de cada una.
La ruta de trabajo definida para cada convocatoria priorizada se ha .
P Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicion de Cuentas. | 7.3 Implementar la ruta de trabajo. si X 100% P . cumplimiento-En este cuatrimestre se reporta n avance significativo
A partir de la ruta de trabajo definida se logr presentar 9 iniciativas a
. pasando del 45% al 100%
priorizadas
Se cuenta con un informe que detalla las convocatorias priorizadas a
. 7.4 Realizar e informe de cierre X Ia fecha, asi como las iniciativas presentadas en el marco de cada una. s
Rendicin de Cuentas. si X 100% presel Se reporta como Accién cumplida.
semestral. Se cuenta con el informe que evidencia el trabajo realizado en las 5
convocatorias
Ya se han definido los criterios para el seguimiento de los proyectos
Rendicion de Cuentas. 8.1 Definir los criterios. si X 100% P © prov Se reporta como Accién cumplida.
de contrapartida y se actualizaron los formatos 2a y 5a
8.2 Implementar la metodologia en los Se implemento la metodologa de seguimiento a los 21 proyectos de  |Se reporta como Accién cumplida-No se presentan soportes de
Rendicin de Cuentas. P e si X 100% P e e prov i P 3 PO
proyectos. contrapartidas ejecutados cumplimiento
Se realizd 12 verificacion de resultados con corte a OCtUbre 3L ESte [\ oo con corte s este
Rendicion de Cuentas. |83 Verificar resultados. si X 70% pendiente por realizar el informe de seguimiento final de los e
resultados obtenidos en los proyectos. ©
. 9.1 Actualizar la guia de X Se creo el documento lineamientos de contrapartida en el primer | Se mantiene el seguimiento del anterior trimestre-Accion finalizada.
Rendicin de Cuentas. si X 100% " :
contrapartidas. trimestre del afio Nose presentan evidencias de de ejecucion de las acciones.
Se han identificado los socios potenciales con toda la agencia en el | Accion cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicién de Cuentas. 9.2 Identificar socios potenciales. si X 100% > S0clos P ® P P s
primer trimestre del afio soportes de cumplimiento,
9.3 Contactar a los socios potenciales Se contactaron los socios para verificar interes a lo cual la mayoria de | Accion cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicién de Cuentas. Jocos si x 100% P v P P s
para verificar interés de participacién. los socios manifesto el deseo de participar en el proceso soportes de cumplimiento,
9.4 Formalar los proyectos con los Se formularon 13 proyectos /programas de contrapartida parala | Accién cumplida desde el reporte mayo-agosto-No se presentan
Rendicion de Cuentas. Proys si X 100% proyectos /prog partida p P! P Vo-ag P
socios seleccionados. vigencia 2016 soportes de cumplimiento,
9.5 Aprobar los proyectos para su Los 13 proyectos fueron aprobados por Director y por el comité de | Accién cumplida desde el reporte mayo-agosto-No se presentan
Rendicion de Cuentas. o proyectos p: si X 100% proys o L4 M P! P Vo-ag P
ejecucion, soportes de cumplimiento,
Se reporta como Accién cumplida-En el google drive compartido por
planeacién enla carpeta denominada Asignar y ejecutar 100% de
9.6 Desarrollo del proceso contractual
Rendicion de Cuentas. T o e o si X 100% Todos los convenios de contrapartidas fueron firmados y ejecutados | recursos de contrapartida, se adjuntan fotos del evento "Las caras de
P la cooperacion internacional". No hay més soportes que apoyen el
cumplimiento,
Se reporta como Accién cumplida-En el google drive compartido por
9.7 Supervisar la ejecucion de los planeacién en la carpeta denominada Asignar y ejecutar 100% de
Rendicien de Cuentas. [ 20" 5 si X 100% Supervision realizada a la totalidad de se adjuntan fotos del evento "Las caras de
1a cooperacion internacional". No hay mas soportes que apoyen el
cumplimiento,
9.8 Invitar a beneficiarios de Esta actividad se incorpor en la segunda version del PAAC publicada
contrapartidas para que expongan sus en septiembre 30 de 2016.5e reporta como Accin cumplida-En el
Rendiionde Cusntas. | expenencins en os sspacion de| No X 100% Evento proyectosde contrapartidas relzaco:DE Lo TeRnaciona |0 EEE I T L TE R RS N TTE
perier P A LO LOCAL - LAS CARAS DE LA COOPERACION INTERNACIONAL. Booe! P porpl P
rendicion de cuentas, como un Asignar y efecutar 100% de recursos de contrapartida, se adjuntan
incentivo a su participacion fotos del evento "Las caras de la cooperacién internacional”.
T01 Realizar reuniones nternas de
trabaio (con Direcciones misionales ;
X o anales) X Ya se han realizado las reuniones para identificar os dos socios Accin cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicion de Cuentas. | para identificar los actores pblicos y si X 100%
potenciales (empresas transportadoras) soportes de cumplimiento,
privados que puedan ser aliados
Rendicén de Cuentas, | 102 Realizar reuniones con posibles s N 100% e han realizado los pimeros acercamientos con as empresas en el |Accién cumplida desde el reporte Enero-Abri-No se presentan
socios estratégicos. primer trimestre del afio soportes de cumplimiento,
10.3 Firmar convenios de asociacién Accin cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Rendicion de Cuentas. si X 100% Se firmo convenio con DHL el 9 de agosto de 2016 P P s
con socios estrateégicos soportes de cumplimiento,
Mecanismos para la
P Se realizo el avance en el primer trimestre del afo el dia 22 de enero | Accion cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
VAccesoala|2.1 de si X 100% -
2016, soportes de cumplimiento,
Informacién
Mecanismos para la v
s . Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
Transparencia y Acceso a la 2.2 Revisarla plataforma estratégica si X 100% Se realizo el avance en el primer trimestre del afio -
soportes de cumplimiento,
Informacién
Mecanismos para la
2.3 Realizar la auditoria interna del ,
Transparencia y Acceso  la| si X 100% Se realizo el avance en el primer trimestre del afio Acci6n cumplida desde el reporte Enero-Abril
Informacién
Mecanismos para la N Accién cumplida-Se revisan evidencias que se tienen por otros
P Enlo corrido del afo se revisaron 292 documentos del Sistema de P a I
Transparencia y Acceso a la 2.4 Realizar la revision documental si X 100% : : aren informes y a través del aplicativo brdjula, asi como actas de revisiones
Gestion a través del aplicativo Brdjula :
Informacién oor a direccion
Se ajusté el mapa de procesos, se aprobaron: |a politica y obijetivos de
calidad, el mapa de riesgos, los indicadores de proceso, el portafolio
de productos; Ia caracterizacién de usuarios; se hizo la revision de los
documentos SGl, el seguimiento a iesgos y la identificacion y registro
del producto no conforme. Se formularon y ejecutaron las acciones
Mecanismos para a correctivas y preventivas; se hicieron dos ciclos de revisién por la | Accién cumplida-Se revisan evidencias que se tienen por otros
Transparencia y Acceso a la 2.5 Implementar el SGC si X 100% direccin. Se adelanté a campaa interna de comunicaciones. Se | informes y a través del aplcativo brijula, asi como actas de revisiones
Informacién. realizaron actividades de socializacion y apropiacion. Se surtieron las | por la direccion.
siguientes auditorias: interna (febrero 16 y 17), interna (mayo 26y
27), externa de preparacion (agosto 24 y septiembre 13y 14) y
externa de otorgamiento (noviembre 21, 28 y 29). Finalmemnte La
certificacion de calidad fue obtenida por la entidad en diciembre de
2016, otorgada por SGS, sin haber incurrido en hallazgo alguno
Mecanismos para la 2.6 Gestionar Ia realizacién de Se ejecutd el contrato, y Ias auditorias tuvieron lugar en dos fases: fa
Transparencia y Acceso a la |auditorfas para la certificacién de si X 100% primera en noviembre 21y a segunda en noviembre 28y 29 de | Accién cumplida-Se revisd el informe de auditoria de certificacion
Informacién calidad 2016.
Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
Mecanismos para la 2.8 Aplicar encuesta de percepcion de P 2 segunda ) pub
Se aplicaron 100 encuestas, cuyos resultados fueron presentados en la  en septiembre 30 de 2016-Accion cumplida-Se revisan evidencias que
Transparencia y Acceso a la [ los ciudadanos frente a los servicios No X 100% ! : : . . p
revisién por la Direcién. se tienen por otros informes y a través del aplicativo bréjula, asi
Informacién. prestados por la entidad h
como actas de revisiones por la direccion.
En agosto de 2016 se hicieron mesas de trabajo con todos los
rocesos en las cuales se adelant6 la revisién del portafolio de . ; s
P P . Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
Mecanismos para la 2.9 Formular el portafolio de servicios productos y servicios y, en base al mismo, se hizo la identificacion y 2 ’ ’ °
en septiembre 30 de 2016-Accion cumplida-Se revisan evidencias que
Transparencia y Accesoa la | de la entidad, incluyendo la No X 100% registro del producto /servicio no conforme, de lo cual quedan ayudas | <" * : p
se tienen por otros informes y a través del aplicativo bréjula, asi
Informacién. caracterizacidn de los suarios. de memoria ylstados de asistencia. £l consolidado del nuevo h
p como actas de revisiones por la direccion.
portafolio fue subido a Brijula con su segunda versién en octubre 19
de 2016, en tanto el registro lo viene adelantando cada proceso.
Se publics la Resolucién de no 556 de 2015 en la pagina web de la
entidad, en el micrositio "Decisiones y/o politicas que afectan al
publico". Mediante la cual se fija el reglamento interno para trémite
de peticiones, quejas, reclamos y consultas en la Agencia. Se elabor6 y
ublico en la pagina web de la entidad un informe de seguimiento de
§ 2.10 Divulgar los mecanismos y P PaE - 8 Esta actividad se incorpord en la segunda versién del PAAC publicada
Mecanismos para a primer semestre de la atencién de las PORSD presentadas por la
. resultados de la atencién de PQRSD a ’ : en septiembre 30 de 2016-Accidn cumplida-Se revisan evidencias que
Transparencia y Acceso a la No X 100% ciudadania durante la vigencia. En a sesion del 25 de octubre del "
: los usuarios externos e internos de la : . | se tienen por otros informes y a través del aplicativo bréjula, asi
Informacién. Comité de Desarrallo Institucional, se presento el Informe de Revision
entidad " ! como actas de revisiones por la direccion.
por a Direccién, el cualincluyo n andlisis de PQRSD, donde se
sefalo, entre otros, una reduccion del tiempo promedio de atencion
por parte de la entidad y un incremento en el numero de entradas con
respecto a la vigencia anterior, demostrando la mayor viibilizacion y
reconocimiento de Ia Entidad.
Se adelantaron todas las acciones previas a la implementacién del
Mecanismos para la sistema. Se esta pendiente de I aprobacion por parte del Comité | Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
o eeso 3 Iy | 3 Formulacidn Sistema de Gestionde [ . o556 Directivo de la Documentacién, la consolidacion de los activos de | en septiembre 30 de 2016-Accion en ejecucion-Se revisan evidencias
sl seguridad de la Informacion. informacion y Ia posterior revisién por parte de Gestion Juridica para | que se tienen por otros informes y a través del aplicativo brijula, asi
. verificar la coherencia y validez legal de la clasicacion de la como actas de revisiones por la direccion.
informacion.
Mecanismos para la 63.1 Incorporar Ia tematica de . s s
P P Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
Transparencia y Acceso a la | proteccidn de datos en la politica de No X 0% Se elabora documento pendiente de aprobacion . .
en septiembre 30 de 2016-Accion en ejecucion.
Informacién. sesuridad de la informacién




Si la actividad no se

ha cumplido
ico| Alafechaya
Se publicé |X totalmente por
Actividades asode | S8 SUTPIEiowor i Egltee el
totalmente la |% de avance. En el p N .
Componente d marzo ? vidad 7 |caso de marcars, por qué del % de avance registrado en la Comentarios Control Interno
rogramadas actividad ? 4 q
prog Responda se entendera como | columna anterior
sloNo 100 % de ejecucion.
No % Avance
6.3.2 Validar que la adopcion del tema
Mecanismos para la "’ . ; idad se s s
e ceaso a a | ¢ proteccion de datos en la politica o " a0 Se incorpora la proteccion de datos en la politica de segurida. Esta actividad se incorpord en la segunda versidn del PAAC publicada
s de seguridad de la informacion esté Pendiente aprobacién en septiembre 30 de 2016-Accion en ejecucion.
- acorde a la normativa vigente.
[ i 633 d de . dadse s s
ccesoala . o o " 30% de los procesos han diligenciado la matriz de inventario de Esta actividad se incorpord en la segunda versidn del PAAC publicada
neey Y activos en septiembre 30 de 2016-Accién en ejecucion.
Informacin. dela
Mecanismos para la . ” dadsel s s
B aceso a I | 34 Clasificacién preliminar de los o " De los doce procesos solo se ha realizado la clasificacion de los activos | Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
pareciay activos de informacion de informacion de 4 de ellos en septiembre 30 de 2016-Accién en ejecucion.
Informacin.
635 Validar juridicamente la Esta acitvidad depende de Ia solicitud que haga el érea de sistemas
Mecanismos para la " ! : s ,
lasificacion de los activos de para efectuar a validacion de la clasificacion preliminar que realice el | Esta actividad se incorpor en la segunda version del PAAC publicada
Transparencia y Acceso a la No X : ° .
i conforme a la proceso de gestion de tecnologas, por lo tanto su fecha de en septiembre 30 de 2016-Accion sin iniciar.
Informacion P
normatividad existente realizacion estara supeditada a dicha solicitud
Mecanismos para la 6.3.6 Realizar la renovacién de soporte Esta actividad se incorpord en la segunda versidn del PAAC publicada
Transparencia y Acceso a la [ para la copias de respaldo y seguridad No X 100% Se contrato la renovacién en septiembre 30 de 2016-Accién ejecutada-No hay soportes en la
Informacion perimetral (UTM) carpeta compartida drive .
6.3.7 Implementar soluciones
Mecanismos para la tecnolgicas con el fin de fortalecer la Esta actividad se incorpor en la segunda version del PAAC publicada
Transparencia y Acceso a la [ seguridad en nuestra plataforma No X 100% Se adquiere nueva plataforma de seguridad (Fortigate 300d) en septiembre 30 de 2016-Accion ejecutada-No hay soportes en la
Informacin. tecnolgica para evitar intrusiones 2 la carpeta compartida drive
red,
Mecanismos para la Esta actividad se incorpord en |a segunda version del PAAC publicada
6.3.8 Fortalecer y complementar el ; .
Transparencia y Acceso a la N No X 100% Se implementa una solucién de copia de seguridad (Veam) en septiembre 30 de 2016-Accion ejecutada-No hay soportes en la
: sistema actual de copias de seguridad
Informacicn. caroeta comoartida drive
Esta actividad se incorpord en la segunda versidn del PAAC publicada
Mecanismos para la i
e o cceso 3 I | 6 Contar con un centro de respaldo | N Esta actividad no se va ajecutar dado que no hay presupuesto para la|en septiembre 30 de 2016-Accion sin ejecutar que puede
s dela informacién alterno. ejecucion comprometer la continuidad de Ia prestacién del servicio en caso de
. emergencias que comprometan la infraestructura de la entidad.
Mecanismos para la 6310 Fortalecer el sistema seguridad ; s s
s h & Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
Transparencia y Acceso a lafisica y de los bienes de la de la No X 100% La solucion de seguridad fisica se encuentra implementada i
en septiembre 30 de 2016-Accion ejecutada.
Informacin. Acencia.
i 0 63.11Ca de politicas de ; s s
Tansparenci y Aceeso s s segundad, erramientae de T No X 100% Se realiza una capacitacin en seguridad el 29 de noviembre Esta acthvidad se incorpord en la segunda versidn del PAAC publicada
P v euridad, v P ® en septiembre 30 de 2016-Actividad Ejecutada.
Informacin.
6.3.12 Identificar e implementar las
actividades que buscan garantizar la
% [ Seguridad y Privacidad de |
ecanismos para fa eguridad y Privacidad de fa No fue posible por parte de Colcert agendar la actividad para la Esta actividad se incorpord en la segunda versién del PAAC publicada
Transparencia y Acceso a la | informacion en la APC (Prubas de No X
i vigencia. Se programa para 2017 en septiembre 30 de 2016-Actividad aplazada para 2017.
Informacion. Vulnerabilidad con el apoyo del
COLCERT) - Pruebas de seguridad
(ingenieria social)
1.1 Desarrollar un comité de
Mecanismos para la X
comunicaciones con las reas ) . Accin cumplida desde el reporte anterior Enero-Abri
Transparencia y Acceso a la si X 100% Comité de comunicaciones realizado .
s misionales sobre los proyectos que Nose presentan evidencias de de ejecucion de las acciones.
informacion. !
apoyaran las megametas de 2016.
1.2 Actualizar la estrategia de redes
Mecanismos para la sociales basada en los resultados del
yAccesoala |00 ES : : si X 100% Estrategia de redes sociales actualizada Acci6n cumplida desde el reporte Enero-Abril
Informacin. come o
areas misionales.
Accin cumplida -Se verifican las piezas a traves de twitter y
Mecanismos para la 1.3 Desarrollar insumos que facebook, se encuentran publicaciones relacionadas con la gestién de
a X Los insumos son las piezas de comunicaciones que se han desarrollado o
Transparencia y Acceso a la | implementen la estrategia de redes si X 100% Ia entidad. Asi mismo, se toma como referente el informe de
: enlas redes sociales durante todo el afio 2016 "
Informacion. sociales comunicaciones de la entidad presentado por a asesora de
i enviado a los correos electronicos.
Acci6n cumplida -Se verifican las piezas a traves de twitter y
Mecanismos para la . . - facebook, se encuentran publicaciones relacionadas con la gestién de
1.4 Realizar monitoreo y seguimiento
Transparencia y Acceso a la ar si X 100% El monitoreo se realiza mes ames Ia entidad. Asi mismo, se toma como referente el informe de
de las actividades en redes sociales.
Informacin. comunicaciones de la entidad presentado por a asesora de
v enviado a los correos electronicos.
2.1 Identificar las especificaciones
Mecanismos para la técnicasy desarrollar los estudios.
Transparencia y Acceso a la | previos para el inicio de la si X 100% Documento de estudios previos. Acci6n cumplida desde el reporte Enero-Abril
Informacién. contratacién del proveedor de
servicios de Ia nueva plataforma.
Mecanismos para la X
s ) ! . Accién cumplida-Se verifico el lanzamiento de la nueva pgina web de
Transparencia y Acceso a la 22 Ejecutar el contrato si X 100% La pigina web fue lanzada el 15 de noviembre
" APC-Colombia. En el link http://www.apccolombia gov.co/
Informacion
25 ACUUAZaT T3 POTica 68
Mecanismos para la : a
comunicaciones para que responda a y . . s
yAccesoaa| o e si X 100% Politica de comunicaciones actualizada Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril
: /as nueva a
Informacion :
‘Accin cumplida -Se verifican las piezas a traves de twitter y
Mecanismos para la facebook, se encuentran publicaciones relacionadas con la gestién de
2.4 Realizar ¢l monitoreo ' i i
Transparencia y Acceso a la si X 100% £l monitoreo se realiza mes a mes Ia entidad. Asi mismo, se toma como referente el informe de
! seguimiento a la pégina web
Informacion. comunicaciones de la entidad presentado por la asesora de
i enviadoa
Mecanismos para la
3.1 Socializar la narrativa al inerior de
Transparencia y Acceso  la si X 100% La narrativa se socializo en el primer trimestre Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril
APC-Colombia
Informacién
Mecanismos para a 3.2 Actualizar la politica de
Transparencia y Acceso a la | comunicaciones de acuerdo a la si X 100% Narrativa Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril
Informacién. narrativa
Ya se realizaron y se recibieron a satisfacci6n los productos de
N merchandising, se desarrollo y publico el video institucional, se
Mecanismos para la 3.3 Desarrollar una campafia , .
s y actualizaron los documentos en brujula (plantilas para Accién en ejecucién. Se verifica la publicacidn en pagina web del
Transparencia y Acceso a la | nstitucional para lograr el si X 98%
: presentaciones, brochure de hoja de ruta etc) video institucional-Pendiente el lanzamiento oficial de Ia campafa.
Informacion. posicionamiento de marca
Teniendo en cuenta que el video fue lanzado en diciembre de 2016, se
decidié que esta campafia se haré para el primer trimestre del 2017,
Mecanismos para la 3.4 Realizar la medicion de la i .
Se aplics la encuesta, se hace el analisis la segunda semana de enero X
Transparencia y Acceso a la apropiacién de Ia narrativa a nivel si X 95% oSt Accién en ejecucion
Informacién interno v externo
Mecanismos para la Se realizo la instalacién de las actualizaciones de los modulos de PQRS-
s 5.1 Actualizar Orfeo para tener los y o : " Accidn efecutada-Pendiente acompariamiento de puesta en
Transparencia y Acceso a la si X 100% Dy Radicacin, se realizaron capacaitaciones y se entro en produccion
i expedientes en la plataforma funcionamiento
Informacion. 1a nueva version.
Mecanismos para la N o " i
5.2 Realizar el proceso de incluir firmas Se definieron los perfles y se requiere realizar a contratacion de las X
Transparencia y Acceso a la si X 80% ’ | 6 Accién en ejecucin.
digitales firmas Digitales para culminar el proceso de inclucion de firmas
Informacién
Mecanismos para la 5 Hacer una campafia para reducr En el mes de agosto se realizé lanzamiento de la campana de
Transparencia y Acceso  la campana p si X 100% nla cual biiz6 a os funcionarios sobre el uso | Accién ejecutada-Pendiente dar continuidad a la misma.
uso de papel e impresiones
Informacién racional del oaoel
Mecanismos para la . En el mes de diciembre se dispuso para de los directores un acuerdo
5.4 Establecer un compromiso por drea .
Transparencia y Acceso  la si X 100% de voluntades, en el cual se establece el compromiso con Ia reduccién | Accién ejecutada-Pendiente dar continuidad a la misma
© frente al uso de papel
Informacién. del consumo de paoel,
Mecanismos para mejorar (Accion cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
1108 Para MEJOTAT |, 1 Realizar taller de sensibilizacion si X 100% Se realizo el avance en el primer trimestre del afio plida coace o rep s
Ia Atencion al Ciudadano. soportes de
Mecanismos para mejorar Accion cumplida desde el reporte Enero-Abril-No se presentan
1108 Para MEJOTAT |,  Revisar la plataforma estratégica si X 100% Se realizo el avance en el primer trimestre del afio plida cosce o ep s
Ia Atencion al Ciudadano. soportes de
Mecanismos para mejorar | 2.3 Realizar la auditoria interna del N
i si X 100% Se realizo el avance en el primer trimestre del afio Accin cumplida desde el reporte Enero-Abril.
Ia Atencion al Ciudadano.
. R . N ‘Accién cumplida-Se revisan evidencias que se tienen por otros
Mecanismos para mejorar ) Enlo corrido del afio se revisaron 292 documentos del Sistema de P! fsan evidencias o o
- 2.4 Realizar Ia revisién documental si X 100% : : . informes y a través del aplicativo brjula, asi como actas de revisiones
Ia Atencion al Ciudadano. Gestion a través del aplicativo Brdjula
oor a direccién
Se ajust el mapa de procesos, se aprobaron: la politica y objetivos de
calidad, el mapa de riesgos, los indicadores de proceso, el portafolio
de productos; a caracterizacion de usuarios; se hizo la revisién de los
documentos SGl, el seguimiento a iesgos y Ia identificacion y registro
del producto no conforme. Se formularon y ejecutaron las acciones
Mecanismos para mejorar correctivas y preventivas; se hicieron dos ciclos de revisién por la | Accién cumplida-Se revisan evidencias que se tienen por otros
e o’ |2: Implementar el sGC si X 100% direccién. Se adelantd la campafia interna de comunicaciones. Se  |informes y a través del aplicativo brjula, asi como actas de revisiones
realizaron actividades de socializacion y apropiacion. Se surtieron las | por a direccion.
siguientes auditorias: interna (febrero 16 y 17),interna (mayo 26 y
27), externa de preparacion (agosto 24 y septiembre 13y 14) y
externa de otorgamiento (noviembre 21, 28 y 29). Finalmemnte La
certificacién de calidad fue obtenida por la entidad en diciembre de
2016, otorgada por SGS, sin haber incurrido en hallazgo alguno.
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ha cumplido
ico| Alafechaya
Se publicé I,‘( totalmente por
Actividades asode | S8 SUTPIEiowor Egltee el
totalmente la |% de avance. Enel p . .
Componente d marzo ? dad 7 |caso de marcrs, por qué del % de avance registrado en la Comentarios Control Interno
rogramadas actividad ? " .
prog Responda se entendera como | columna anterior
sloNo 100 % de ejecucion.
No % Avance
2.6 Gestionar la realizacién de Se ejecutd el contrato,  las auditorias tuvieron lugar en dos fases: la
Mecanismos para mejorar " : ) ; ; ;
" auditorias para la certficacion de si X 100% primera en noviembre 21y a segunda en noviembre 28y 29 de | Accién cumplida-Se revisd el informe de auditoria de certificacion
Ia Atencién al Ciudadano,
calidad 2016
) - Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
2.8 Aplicar encuesta de percepcién de .
Mecanismos para mejorar ° Se aplicaron 100 encuestas, cuyos resultados fueron presentados en la | en septiembre 30 de 2016-Accion cumplida-Se revisan evidencias que
) los ciudadanos frente a los servicios No X 100% " " : -
Ia Atencién al Ciudadano. revision por a Direcidn. se tienen por otros informes y a través del aplicativo brdjula, asi
prestados por la entidad ;
como actas de revisiones por Ia direccion.
En agosto de 2016 se hicieron mesas de trabajo con todos los
rocesos en las cuales se adelants la revisién del portafolio de . ;
N . s ) Ly Esta actividad se incorporé en la segunda version del PAAC publicada
2.9 Formular el portafolio de servicios productos y servicios y, en base al mismo, se hizo la identificacion y .
Mecanismos para mejorar ! - en septiembre 30 de 2016-Accion cumplida-Se revisan evidencias que
) dela entidad, incluyendo la No X 100% registro del producto /servicio no conforme, de lo cual quedan ayudas : )
Ia Atencién al Ciudadano. . y c se tienen por otros informes y a través del aplicativo brdjula, asi
caracterizacién e los usuarios de memoria ylstados de asistencia. £l consolidado del nuevo ;
; o como actas de revisiones por la direccion.
portafolio fue subido a Brijula con su segunda version en octubre 19
de 2016, en tanto el registro lo viene adelantando cada proceso.
Se publico la Resolucidn de no 556 de 2015 en la pagina web de la
entidad, en el micrositio "Decisiones y/o politicas que afectan al
publico". Mediante Ia cual se fija el reglamento interno para tramite
de peticiones, quejas, reclamos y consultas en la Agencia. Se elabord y
ublics en la pégina web de la entidad un informe de seguimiento de
210 Divuigar los mecanismos y s PE : € Esta actividad se incorpord en la segunda version del PAAC publicada
" primer semestre de a atencién de las PQRSD presentadas por la ‘ ;i ) °
Mecanismos para mejorar |resutados de Ia atencion de PRSD a " en septiembre 30 de 2016-Accion cumplida-Se revisan evidencias que
" i No X 100% ciudadania durante a vigencia. En la sesién del 25 de octubre del * " e °
Ia Atencién al Ciudadano. |los usuarios externos e internos de la ., |5 tienen por otros informes y a través del aplicativo brdjula, asi
Comité de Desarollo Institucional, se presento el Informe de Revisién )
entidad ! como actas de revisiones por la direccion.
por la Direccién, el cual incluyo un andlisis de PORSD, donde se
sefialo, entre otros, una reduccion del tiempo promedio de atencidn
por parte de la entidad y un incremento en el numero de entradas con
respecto a la vigencia anterior, demostrando la mayor visibilizacion y
reconocimiento de la Entidad,
4.1 Elaborar y aprobar el plan
institucional de capacitacion de APC-
Colombia, orientandolo a incrementar ; ;
; Esta actividad se incorpord en la segunda versidn del PAAC publicada
Ia capacidad individual y colectiva para €l plan institucional de capacitacion fue realizado y aprobado en el ‘ ;i ) !
™ mejorar en septiembre 30 de 2016-Accion en ejecucion-Se revisan evidencias
" dela No X 100% primer trimestre del afo, asf mismo, como accion de mejora el PIC ! fsan v
Ia Atencién al Ciudadano, : que se tienen por otros informes y a través del aplicativo briula, asi
misién institucional, a la mejor fue modificado el 31 de agosto de 2016, ;i
como actas de revisiones por la direccion.
prestacidn de servicios a la comunidad,
al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral
Mecanismos para mejorar
7108 Para MEIOTar | 4 1 Actualizar la base de datos, si x 100% Base de datos actualizada. Accién cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril.
Ia Atencién al Ciudadano
Mecanismos para mejorar | 4.1.1 Actualizar datos de medios
o8 para mej si X 100% Estrategia de medios socializada. Accin cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril
Ia Atencién al Ciudadano. | nacionales
Mecanismos para mejorar |4.1.2 Incorporar datos de nuevos
o8 para mej s si X 100% Base de datos actualizada en el primer trimestre Accin cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril
Ia Atencién al Ciudadano. | medios nacionales
4.2 Socializar la estrateia de medios. Accién cumplida-Se verifice el envio del correo de socializacion
Mecanismos para mejorar | (entrenamiento de medios y guia s . 100% Se i correo electrénico para s soializacion enviado el 24-08-16. "Les compartimos los documentos sobre nuestra
Ia Atencién al Giudadano. | manejo de crisi) a interior de la Estrategia de Medios 2016 y Ia Guia para el Manejo de Crisis 2016,
Mecanismos para mejorar |4.3 Enviar periodicamente Accién cumplida-Se verificaron invitaciones realizadas a traves de la
) o si X 100% Se enviaron mes a mes en el transcurso de la vigencia ¢
Ia Atencién al Giudadano orensa e invitacién a osgina web de la entidad,
Mecanismos para mejorar_|4.4 Realzar un acercamiento y alianzas| ¢ . oo Se realizaron alianzas con Colombia20/20, La Conversacion mas Se reporta como Accién cumplida, sin embargo en el google drive de
Ia Atencién al Giudadano. |con Grande del Mundo, Pacifista. Centro RS, entre otros. olaneacin no se adiuntan evidencias de Ia eiecucion de las acciones
Accién cumplida. Se presentan evidencias de ejecucion de las
Mecanismos para mejorar 4.5 Realizar medicin y monitoreo de s . 100% Desde el mes de Julo se estin adelantando los reportes de monitoreo |acciones.Se toma como referente el informe de comunicaciones de la
Ia Atencién al Ciudadano. | medos. con Buo. entidad presentado por la asesora de comunicaciones y enviado a los
correns elertronicns
Accién cumplida. Se presentan evidencias de ejecucion de las
4.5.1 Desarrollar el proceso de , ’
Mecanismos para mejorar " ; ) Desde el mes de Julio se estan adelantando los reportes de monitoreo |acciones.Se toma como referente el informe de comunicaciones de la
) contratacion para el monitoreo de si X 100%
1s Atencion a Ciudadano. | 7° con Buho. entidad presentado por la asesora de comunicaciones y enviado a los
correos electronicos
11 Desarrollar un comité de
Mecanismos para mejorar | comunicaciones con las éreas Accién cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril.
mos para mej si X 100% Comité de comunicaciones realizado P P "’
Ia Atencion al Ciudadano. | misionales sobre los proyectos que No se presentan evidencias de de ejecucién de las acciones.
anovarin las
1.2 Actualizar la estrategia de redes
Mecanismos para mejorar | sociales basada en los resultados del ) Accién cumplida desde el reporte anterior Enero-Abril
P i e s si X 100% Estrategia de redes sociales actualizada. P P "
la Atencion al Ciudadano. | comité de comunicaciones con las No se presentan evidencias de de ejecucién de las acciones.
Areas misionales
‘Accion cumplida -5e verifican las piezas a traves de twitter y
1.3 Desarrollar insumos que facebook, se encuentran publicaciones relacionadas con Ia gestion de
Mecanismos para mejorar ) Los insumos son las piezas de comunicaciones que se han desarrollado ?
implementen Ia estrategia de redes si X 100% Ia entidad. Asi mismo, se toma como referente el informe de
Ia Atencién al Ciudadano. en las redes sociales durante todo el aio 2016 ‘
sociales. comunicaciones de la entidad presentado por a asesora de
i al )
; ; . Accin cumplida -Se verifica el monitoreo realizado, tomando como
Mecanismos para mejorar |14 Realizar monitoreo y seguimiento
h " si X 100% £l monitoreo se realiza mes ames referente el informe de comunicaciones de Ia entidad presentado por
Ia Atencion al Ciudadano. | de s actividades en redes sociales
Ia asesora de enviadoa I Ject
2.1 Identificar las especificaciones
Mecanismos para mejorar|ECTICES ¥ desarrllr o5 estucios
Para MEJOTAT | o ios para el inicio de la si X 100% Documento de estudios previos. Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril
Ia Atencién al Ciudadano. :
contratacién del proveedor de
servicios de I nueva lataforma
Mecanismos para mejorar Accién cumplida-Se verifics el lanzamiento de la nueva pagina web de
i 2.2 Ejecutar el contrato si X 100% La pégina web fue lanzada el 15 de noviembre "
Ia Atencién al Ciudadano. ’ pael APC-Colombia. En el link htto://; lombi
" 2.3 Actualizar la politica de
ecanismos para mejorar ,
7106 Para MEUOTA | comunicaciones para que responda a si X 100% Politica de comunicaciones actualizada Accidn cumplida desde el reporte Enero-Abril
Ia Atencién al Ciudadano,
Ias nuevas dela
‘Accion cumplida -5e verifican las piezas a traves de twitter y
facebook, se encuentran publicaciones relacionadas con Ia gestion de
Mecanismos para mejorar |2.4 Realizar el monitoreo y ) .
si X 100% £l monitoreo se realiza mes a mes Ia entidad. Asi mismo, se toma como referente el informe de
Ia Atencion al Ciudadano. |seguimiento ala pagina web ’
comunicaciones de a entidad presentado por la asesora de
i enviadoa I tect
Mecanismos para mejorar | 3.1 Socializar la narrativa al interior de. ,
s para e si X 100% La narrativa se socializo en el primer trimestre Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril
Ia Atencién al Giudadano. | APC-Colombia
" 3.2 Actualizar [a politica de
ecanismos para mejorar ,
1108 Para MEOMAT | comunicaciones de acuerdo ala si x 100% Narrativa Accién cumplida desde el reporte Enero-Abril
Ia Atencién al Ciudadano,
narrativa
Ya se realizaron y se recibieron a satisfaccidn los productos de
merchandising, se desarrollo y publico el videa institucional, se
3.3 Desarrollar una campafia \ ; cacion en o3
Mecanismos para mejorar actualizaron los documentos en brujula (plantillas para Accién en ejecucion. Se verifica la publicacion en pagina web del
i institucional para lograr el si X 98% : ’
o Atencion al Giudadano. [ 7EECE0E PR 08T presentaciones, brochure de hoja de ruta etc) video institucional-Pendiente el lanzamiento oficial de la campara.
Teniendo en cuenta que el video fue lanzado en diciembre de 2016, se
decidié oue esta campafia se hard oara el orimer trimestre del 2017
3.4 Realizar la medicion de la
Mecanismos para mejorar : : ) Se aplicé a encuesta, se hace el andlisis |a segunda semana de enero | . ;
apropiacion de la narrativa a nivel si X 95% Accidn en ejecucién.
Ia Atencién al Ciudadano. 2017
interno v externo.
£130 de noviembre de 2016, se realizd la Reinduccién Institucional en
sesiones separadas por equipos de trabajo, en este espacio se llevs a
cabola aprobacién del texto definitivo tanto de los valores como de
los principios que nos regiran en APC-Colombia. Adisicionalmente se
1. Revisién y actualizacion del codigo ) principlos que nos regtan & Accién en ejecucién Pendiente adopeién, socializacién e
Otras iniciativas si X 97% realizé un jercicio que permitis establecer acuerdos entre los
de ética 4 interiorizacién.
serviodres piblicos de la manera como se deben vivenciar estos
principios y valores en la Agencia.
£13% restante de esta actividad, se refiere a a adopcion del
d traves de un acta de C én.
Fuente: Informacién
_— Finalmente, se recomienda terminar a la mayor brevedad, el Tas actividad ] arala
suministrada por nto Plan vigencia 2016 96% Ve P
Planeacién el dia 17 de vigencia 2016, principalmente relacionados con Seguridad de Ia Informacién, gestién documental y firmas digitales
enero de 2017 .
Elabors: Yolman Julian Séenz Santamaria-Profesional Especializado Control Interno.
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