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Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No: 20191500010283

Bogota, D.C., 2019-09-13

PARA: ANGELA MERCEDES OSPINA DE NICHOLLS

DE:
ASUNTO:

Director General
Asesor Con Funciones De Control Interno

Informe verificacién cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Il
cuatrimestre 2019.

Respetada Dra. Angela:

En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 de los roles de evaluacién del riesgo y enfoque hacia la
prevencién, que deben desempefiar las oficinas de control interno o quien haga sus veces, remito el
informe de verificacién al cumplimiento del Plan Anticorrupcion Il cuatrimestre 2019, con los hallazgos
identificados, observaciones y recomendaciones para la formulacion, implementacién y seguimiento del
plan de mejoramiento respectivo, que aporte a la mejora institucional.

Hallazgos:

Hallazgo 1. Incumplimiento en la implementacion del PAAC 2019, acorde con lo establecido en la Ley
1474 de 2011 y Decreto 124 de 2016, con corte al segundo cuatrimestre de 2019, evidenciado en:

o No actualizar la politica de administracion del riesgo, planeada para febrero 28 de 2019. Acorde

con la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas”
Versién 4 de octubre de 2018, que hace parte integral del Decreto 124 de 2016, la politica de
administracién de riesgos es el primer paso de la metodologia para la gestion de los riesgos de la
entidad.

Las actividades “Actualizar la documentacion relacionada con atencion al ciudadano en la Entidad”
y “Actualizar el proceso de atencion al ciudadano en la Entidad” programadas de enero a junio de
2019, con reporte de cumplimiento de 50% y 40% respectivamente, evidenciando incumplimiento
en las actividades programadas. Es de anotar que la actualizacién de la documentacion hace
parte del plan de mejoramiento de servicio al ciudadano “elaborado teniendo en cuenta las
sugerencias realizadas por el DNP resultado de la fase de diagndstico de los Sistemas de Servicio
al Ciudadano de la Agencia Presidencial de Cooperacidon”.

Para las dos actividades se realiza idéntico reporte para el segundo cuatrimestre 2019 "Se cred la
caracterizacion del proceso "GESTION DEL SERVICIO AL CIUDADANO" que se encuentra en
proceso de revision por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico. Se actualizd el
Directorio General de la Entidad y se publicé en la pagina web y se inicid la actualizacién del
protocolo de atencién al ciudadano.”
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¢ La actividad “Definir documentacién de |la Agencia para apoyar la realizacion de las actividades de
participacién ciudadana” programada para junio de 2019, de acuerdo con el reporte vy la
evidencia, se encuentra con el 41% de ejecucion.

o La actividad “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la atenciéon del tramite en linea de
Registro de recursos de ESAL” programada para agosto de 2019, reporta avance del 65%
presentando incumplimiento del analisis de resultados y propuestas de mejora.

Hallazgo 2: Deficiente implementacién de controles para el monitoreo y ejecucion del PAAC 2019, para
su cumplimiento, segiin lo preceptia el Art. 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, adicional a lo dispuesto por
el Art. 81 de la Ley 1474 de 2011.

La deficiente implementacién de controles para el monitoreo del PAAC 2019 se evidencia en:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

¢ En el subcomponente de monitoreo y revisidn, la actividad “Elaborar informe de seguimiento y
revisién a los riesgos, tratamientos y controles” planeada de enero a diciembre de 2019, al finalizar
el segundo cuatrimestre se encuentra en 6% de cumplimiento, sin realizarse en lo transcurrido de
la vigencia, informe de seguimiento y revision a los riesgos, tratamientos y controles de la entidad.

+ En el aplicativo Brujula se identifican las siguientes acciones repetidas (6331 y 5234; 6332 y 5235;
6313 y 5251) para el mismo riesgo, periodo de ejecucion enero a diciembre de 2019, reportados
con porcentaje de avance diferente, distintos responsables e informacion registrada para el afio
2018 y 2019. Al solicitar explicacion sobre lo ohservado, ‘Planeacién informa que algunas
acciones quedaron repetidas producto de la creacion de los riesgos 2019 en brijula”. Teniendo en
cuenta que el aplicativo Brljula es la herramienta de informacion para la gestion institucional,
requiere conservar la trazabilidad de la gestion de riesgos correspondiente a la vigencia 2018.

e Para el riesgo “Uso indebido de la informacion institucional de APC Colombia“, no se encuentra
evidencia de la implementaciéon del control “Actualizacién de la Politica de Seguridad de la
Informacién divulgacion de la Politica de Seguridad y privacidad de la Informacion.”

« Desde la verificacion del primer cuatrimestre y en el actual, se identifican acciones sin reporte, con
evidencias incompletas o no pertinentes acorde con lo reportado y porcentajes de avance no
consistentes. Se informa a los responsables de los procesos de gestion financiera, gestion
administrativa, gestion de tecnologias, preparacién y formulacién y gestion de comunicaciones,
quienes realizan ajustes en la informacion.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

e Para la actividad “Capacitar a servidores pGblicos en temas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion”, se reporta cumplimiento del 100% argumentando "A la fecha, servidores de todos los
procesos ya participaron de los cursos y estan certificados” sin encontrarse evidencias de lo
aseverado.
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Teniendo en cuenta que la Circular N® 100.04-2018 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica solicita que "todos los servidores publicos deben tomar como minimo el médulo
de Fundamentos Generales... y los responsables de implementar las politicas asociadas al
Modelo, deben tomar la totalidad de los moédulos que integran el curso", correspondiendo al
Comité de Gestién y Desempefio Institucional hacer seguimiento al cumplimiento, se recomienda
al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, quien tiene la actividad programada
hasta diciembre de 2019, ajustar el porcentaje de cumplimiento, soportado con evidencias del
resultado, en cumplimiento de la mencionada Circular.

s Para la actividad “Desarrollar ejercicio de innovacion abierta para la mejora de |la gestion de la
Agencia”, en el primer cuatrimestre se reportd en el aplicative Brijula que se estan consultando
los lineamientos del sello de excelencia para ejercicios de participacion ciudadana, definidos por el
MinTic y el ejercicio de innovacion abierta se realizaria en el segundo cuatrimestre, sin evidenciar
cumplimiento de lo programado.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

s Para la actividad “Implementar el plan de mejoramiento de la politica de servicio al ciudadano”, no
se encuentra en el aplicativo el soporte del plan de mejoramiento de la politica de servicio al
ciudadano.

* Para la actividad “Evaluar el servicio al ciudadano prestado por canales no presenciales” no se
encuentra reporte del avance para el segundo cuatrimestre.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

e En la actividad “Responder oportunamente las solicitudes de PQRSD presentadas por la
ciudadania”, para el segundo cuatrimestre 2019 no se adjuntan evidencias pertinentes para
identificar la oportunidad de la respuesta de PQRSD. Se recomienda al proceso de gestion
administrativa evaluar el resultado de la gestion adelantada, ante lo identificado en el primer
cuatrimestre de respuestas fuera de tiempo y acorde con esto, adelantar las acciones pertinentes
de configurarse el incumplimiento.

¢ Para la actividad “Implementar Programa de Gestion Documental”, en el segundo cuatrimestre no
se presentan las evidencias del avance reportado (15 capacitaciones: 5 sobre Administracion de
Archivos, 5 sobre la GTC 185 y 5 sobre TRD) en la implementacion del Programa de Gestién

Documental.
Componente 6. Iniciativas adicionales.

e Para la actividad “Identificar los actores e instancias que se deben considerar cuando se generen
espacios de participacién para cumplir con los requisitos de la Ley de Participacién Ciudadana”, se
reporta cumplimiento del 100%, sin embargo la evidencia no demuestra el cumplimiento del
"Listado de instancias de participacion con alcance de la participacion en la gestion institucional
(decisoria o de incidencia)”.
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o La actividad “Evaluar la satisfaccién de los usuarios frente a la atencién del tramite en linea de
Registro de recursos de ESAL" programada para agosto de 2019, reporta avance del 65%
presentando incumplimiento del analisis de resultados y propuestas de mejora. Se recomienda a
la Entidad tomar las acciones para la mejora.

Cbservacion: Imprecision y falta de concrecién en la construccién del PAAC 20189, evidenciado en:

e El proceso de gestion administrativa para el riesgo “Destinacion indebida de los recursos
asignados a la caja menor” establece como control “Arqueo de caja menor realizado por Control
Interno”, control no procedente teniendo en cuenta que el arqueo de la caja menor es
responsabilidad de la primera linea de defensa (lider de proceso) y Control Interno como tercera
linea de defensa, verifica que se haya realizado.

s En el componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, para las acciones
"Actualizar el proceso de atencion al ciudadano en la Entidad" (40%) y "Actualizar la
documentacién relacionada con atencion al ciudadano en la Entidad" (50%), se reporta en el
avance idéntica descripcion y evidencias, difiriendo el porcentaje de cumplimiento.

Control Interno solicita se formule plan de mejoramiento para los anteriores hailazgos y observacion,
teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones.

Recomendaciones

6.1 Generar las acciones técnicas y administrativas pertinentes, en respuesta a las causas de los
incumplimientos presentados en la implementacién del PAAC 2019.

6.2 Implementar controles efectivos para el monitoreo de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2019, en cumplimiento del Art. 2.1.4.6 del Decreto
124 de 2016, para evitar el incumplimiento legal y las consecuencias establecidas en el Art. 81 de la Ley
1474 de 2011.

6.3 Construir el PAAC para la vigencia 2020, (que sera publicado al 31 de enero), incorporando las
mejoras resultantes de la evaluacion del actual, con precision y concrecion en la definicion de
actividades, que conduzcan al cumplimiento del objetivo.

El plan de mejoramiento debe ser formulado acorde con lo establecido en el procedimiento C-PR-001,
en el médulo correspondiente del aplicativo Brdjula.

Cordialmente,

Asesor Cof Funciones De Control Interno

Anexos: Verificacion cumplimiente PAAC Il cuatrimestre 2019
Copia:
Proyectdo: MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
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AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE
COLOMBIA
APC-COLOMBIA

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

CONTROL INTERNO

Bogota, D.C., Septiembre 13 de 2019
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1. Introduccion

Las Oficinas de Control Interno en ejercicio de las funciones legales contempladas
en la Ley 87 de 1993, de garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas
las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional, realiza el seguimiento
al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de acuerdo con la
reglamentacion vigente: Ley 1474 de 2011, Ley 962 de 2005, Ley 1757 de 2015,
Ley 1712 de 2014, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016, Decreto 1499 de
2017 y Decreto 648 de 2017.

2. Objetivo del seguimiento

Verificar el cumplimiento legal de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional - APC Colombia, en la ejecucién de la totalidad de las acciones
contempladas en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano para el
segundo cuatrimestre de 2019, para identificar aspectos a mejorar, como insumo
para la toma de decisiones por parte de la primera y segunda linea de defensa,
para la mejora institucional.

3. Alcance.
La verificacion comprende el periodo entre el 1 de mayo y 31 de agosto de 2019.
4. Desarrollo-Metodologia.

Para la verificaciéon del cumplimiento del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano por la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia
APC-Colombia se surten los siguientes momentos:

A. Se verifica la informaciéon publicada en la pagina web de APC-Colombia:
https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
al-ciudadano. Encontrandose el Plan Anticorrupcion y de Atencion el
Ciudadano, version 2 del 30 de abril de 2019 vy el mapa de riesgos 2019
que incluye riesgos de corrupcion en APC — Colombia.

B. Se verifica la informacién publicada en el aplicativo Brujula en el médulo de
planes y proyectos para los 6 componentes del Plan Anticorrupcion.
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C. Se verifica que en el modulo de planes de mejoramiento del aplicativo
Brujula, no se encuentra disponible la informacién de implementacion de los
controles y acciones de plan de manejo de riesgos.

D. Se revisa la informacion reportada, se envian correos electronicos
informando de los reportes no encontrados o que requieren ampliacion,
para la respuesta pertinente por parte de los responsables de la ejecucion.

E. Se analiza la informacién, elabora y remite el resultado del seguimiento,
para que se tomen las decisiones y acciones de mejora correspondientes.

F. Se publica el informe en la pagina web de APC.

Nota: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de auditoria interna cédigo
C-0T-003, los “funcionarios que lideran los procesos, las dependencias o grupos
de trabajos, tienen la obligacion de coordinar, gestionar, verificar y realizar
seguimiento al sistema de control interno, asi como apoyar la actividad de la
auditoria interna e implementar las acciones a que haya lugar”

Por parte de Control Interno, la responsabilidad como evaluador independiente,
consiste en producir un informe objetivo que contenga las observaciones, si hay
lugar a ellas, sobre el acatamiento a las disposiciones legales tanto externas como
internas y las recomendaciones que le permitan a la alta direccion tomar
decisiones de mejora en la gestion institucional.

Conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993,
Control Interno utiliza mecanismos de verificacion y evaluacion que recogen
normas de auditoria generalmente aceptadas y la aplicacién de principios como
integridad, presentacion imparcial, confidencialidad e independencia, los cuales se
encuentran sustentados en el enfoque basado en evidencias.

El monitoreo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano le corresponde a
la Asesora con funciones de Planeacién vy al responsable de cada componente.
Control Interno, realiza el seguimiento, para emitir las observaciones vy
recomendaciones que le permita a la alta direccion tomar decisiones de mejora en
la gestion institucional.
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1. Resultados

Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2019, elaborado acorde con lo establecido en el
documento de "Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Version 2 — 2015.

La estructura consta de:

Componente . % Avance | % Avance Il

P Subcomp | Activ cuatrimestre cuatrimestre
Componente 1. Gestion del Riesgo
de Corrupcion — 5 6 34% 64%
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2. Racionalizacion de 1 1 100% 100%
Tramites.
Componente 3. Rendicion de o o
Cuentas. 3 12 24% 60%
Componente 4. Mecanismos para 5 15 25% 57%
Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5. Mecanismos para la 38% 70%
Transparencia y Acceso a la 5 7
Informacién.
Componente 6. Iniciativas 5 9 23% 42%
adicionales.

Total 21 50 41% 65%

De acuerdo con la informacion registrada en el aplicativo Brujula, se cumple el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el 65% para el segundo
cuatrimestre 2019.

En la verificacion del primer cuatrimestre se realizaron recomendaciones, con los
siguientes resultados:

1. Revisar y adoptar las medidas de caracter técnico necesarias, para realizar en
el aplicativo Brujula, el seguimiento a la implementacion de controles y acciones
del mapa de riesgos de corrupcion. Se informa que en la contratacion de
desarrollos para el aplicativo Brujula, se realizd un requerimiento especifico al
proveedor para mejorar y ajustar el modulo de riesgos para incorporar los campos
necesarios para registrar el seguimiento a los controles de cada riesgo. El
desarrollo se encuentra en etapa de pruebas y sera puesto en funcionamiento a
partir de la vigencia 2020.
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En cuanto al registro del seguimiento a controles de los riesgos correspondientes
a 2019, se cargaron los riesgos en Brujula para registrar los avances de las
acciones de manejo y el seguimiento a los controles del primer y segundo
cuatrimestre, antes del cierre del mes de agosto.

2. Revisar y aprobar de manera oportuna por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las acciones reportadas, verificando la
coherencia y pertinencia de las evidencias registradas, asi como implementar los
correctivos pertinentes para subsanar y evitar futuros incumplimientos en la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Se informa
que se enviara correo antes de terminar el periodo, solicitando a los responsables
de las actividades que registren los avances antes del corte y haciendo énfasis en
la coherencia y pertinencia de la misma, y tener tiempo suficiente de hacer la
revision respectiva.

3. Verificar la asignacion de perfiles acorde con las funciones ante el SIIF Nacién,
por parte del proceso de Gestion financiera, dado que en el soporte verificado
aparece Mendoza Mercado Lucy Katherine, quien se encuentra desvinculada de
la entidad. Acorde con la evidencia presentada del “Reporte de Registro de Log de
Auditoria”, para la unidad ejecutora APC Colombia, se encuentra actualizacién en
los perfiles de SIIF Nacion. Se identifican usuarios activos pertenecientes al
Ministerio de Hacienda que realizan acciones correspondientes al perfil que tienen,
segun lo manifestado por el Coordinador Financiero Oscar Miguel Diaz Romero,
ante informacién solicitad por Control Interno.

4. Documentar las mejoras implementadas, a partir del analisis de las encuestas
de satisfaccion de los Col -Col realizados de vias terciarias y Col -Col de
etnoeducacion, por parte del proceso de Preparacion y formulacion. No se recibe
respuesta ante la recomendacion.

5 Implementar los controles necesarios por parte del proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, para evitar que para la misma actividad, se registren
fechas de cumplimiento diferentes, en los documentos para una misma actividad,
a saber: Estrategia de rendicion de cuentas 2019, Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano y Cronograma de actividades de audiencia de rendicion de cuentas
APC- Colombia. Se informa que se esta implementando un control al momento de
revisar los avances registrados en cada una de las actividades, para que se
realice la solicitud de actualizacion respectiva antes de aprobar el avance de las
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actividades reportadas.

6. Verificar por parte del proceso de gestion administrativa, si efectivamente se
presenta el incumplimiento de caracter legal en el tiempo de respuesta de las
PQRSD (se reporta que 21 (32%) de las PQRSD se responden fuera de tiempo) y
se traslade a Control Interno disciplinario para las acciones pertinentes. Desde el
proceso de gestion administrativa se reporta la gestion adelantada: “Se informé al
Director Administrativo y Financiero verbalmente y se enviéo correo con la
informacion detallada. Se realizo reunién el dia 20 de mayo de 2019 en la cual se
informd la importancia de responder las PQRSD oportunamente. Se envian
correos recordatorios a los funcionarios para que den respuesta oportuna a las
PQRSD. Se envia resolucion de PQRSD por mi agencia recordando la
oportunidad en la respuesta a las mismas. Se solicitdé apoyo a la Asesoria Juridica
con una capacitacion en derechos de peticion”.

7. Evaluar la satisfaccién de usuarios de otros servicios misionales, por parte del
proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon, en el componente de
Iniciativas adicionales, para agregar valor a la entidad y no repetir la actividad
ejecutada en el componente de rendicién de cuentas. Se reportan resultados de la
encuesta de evaluacion a los servicios prestados por la entidad, tanto a
ciudadanos como a entidades y se proyecta ajustar y aplicar instrumentos de
evaluacion de la satisfaccion de usuarios frente a los servicios misionales, para
generar un informe de evaluacion en el ultimo cuatrimestre que aporte insumos
integrales para el mejoramiento de los servicios.

Componente 1. Gestion del Riesqo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

En la pagina web de la Agencia se encuentra publicado el mapa de riesgos que
contiene los riesgos de corrupcion.

Respecto al mapa de riesgos de corrupcion se reporta 66% de ejecucion y se
encuentra cumplimiento en la implementacion de los controles y acciones del plan
de manejo para los 10 riesgos de corrupcion identificados, sin evidenciarse
materializacion de los mismos.
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Con relacion a las 6 actividades del componente, se reporta en el aplicativo el 64%
de cumplimiento, sin embargo, se considera procedente revisar el porcentaje de
avance, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Para el segundo cuatrimestre, se reporta avance del 80% en la actividad de
actualizar la politica de administracion del riesgo, planeada para febrero 28 de
2019, evidenciandose incumplimiento de la misma; situacién sefialada en el
informe de verificacion del primer cuatrimestre. Acorde con la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas”
Version 4 de octubre de 2018, que hace parte integral del Decreto 124 de
2016, la politica de administracion de riesgos es el primer paso de la
metodologia para la gestion de los riesgos de la entidad.

¢ En el subcomponente de monitoreo y revision, la actividad de “Elaborar informe
de seguimiento y revisién a los riesgos, tratamientos y controles” planeada de
enero a diciembre de 2019, al finalizar el segundo cuatrimestre se encuentra
en 6% de cumplimiento, sin realizarse en lo transcurrido de la vigencia, informe
de seguimiento y revision a los riesgos, tratamientos y controles de la entidad.

e En el aplicativo Brujula se identifican las siguientes acciones repetidas (6331 y
5234; 6332 y 5235; 6313 y 5251) para el mismo riesgo, periodo de ejecucion
enero a diciembre de 2019, reportados con porcentaje de avance diferente,
distintos responsables e informacion registrada para el afno 2018 y 2019. Al
solicitar explicacion sobre lo observado, “Planeacion informa que algunas
acciones quedaron repetidas producto de la creacion de los riesgos 2019 en
brajula”. Teniendo en cuenta que el aplicativo Brujula es la herramienta de
informacion para la gestion institucional, requiere conservar la trazabilidad de
la gestion de riesgos correspondiente a la vigencia 2018.

e Para el riesgo “Uso indebido de la informacion institucional de APC Colombia®,
no se encuentra evidencia de la implementacién del control “Actualizacion de la
Politica de Seguridad de la Informacion divulgaciéon de la Politica de Seguridad
y privacidad de la Informacion”, para el periodo verificado.

e Desde la verificacion del primer cuatrimestre y en el actual, se identifican
acciones sin reporte, con evidencias incompletas o no pertinentes acorde con
lo reportado y porcentajes de avance no consistentes. Se informa a los
responsables de los procesos de gestion financiera, gestion administrativa,
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gestion de tecnologias, preparacion y formulacibn y gestion de
comunicaciones, quienes realizan ajustes en la informacién.

Se recomienda al proceso de gestion administrativa, ajustar el control
establecido para el riesgo “Destinacion indebida de los recursos asignados a la
caja menor”. “Arqueo de caja menor realizado por Control Interno”, teniendo en
cuenta que no es responsabilidad de Control Interno como tercera linea de
defensa, realizar el arqueo de la caja menor, por tratarse de una

responsabilidad de la primera linea de defensa.

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

Se encuentra cumplimiento total de la actividad programada desde el primer
cuatrimestre 2019.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

Con relacién a las 12 actividades del componente, se reporta en el aplicativo el
60% de cumplimiento, sin embargo, se considera procedente revisar el porcentaje
de avance, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Para la actividad “Capacitar a servidores publicos en temas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion”, se reporta cumplimiento del 100%
argumentando "A la fecha, servidores de todos los procesos ya participaron de
los cursos y estan certificados” sin encontrarse evidencias de lo aseverado.

Teniendo en cuenta que la Circular N° 100.04-2018 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica solicita que "todos los servidores publicos
deben tomar como minimo el médulo de Fundamentos Generales... y los
responsables de implementar las politicas asociadas al Modelo, deben tomar la
totalidad de los modulos que integran el curso”, correspondiendo al Comité de
Gestion y Desempeno Institucional hacer seguimiento al cumplimiento, se
recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, quien
tiene la actividad programada hasta diciembre de 2019, ajustar el porcentaje
de cumplimiento, soportado con evidencias del resultado, en cumplimiento de
la mencionada Circular.

Para la actividad “Desarrollar ejercicio de innovacién abierta para la mejora de

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co



es de todos

Cadigo: C-FO-015 - Version: 03 — Fecha: Julio 15 de 2019

la gestion de la Agencia”, en el primer cuatrimestre se reporté en el aplicativo
Brujula que se estan consultando los lineamientos del sello de excelencia para
ejercicios de participacion ciudadana, definidos por el MinTic y el ejercicio de
innovacion abierta se realizaria en el segundo cuatrimestre, sin evidenciar
cumplimiento de lo programado.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Con relacién a las 15 actividades del componente, se reporta en el aplicativo el
57% de cumplimiento.

Se encuentran las actividades “Actualizar la documentacion relacionada con
atencion al ciudadano en la Entidad” y “Actualizar el proceso de atenciéon al
ciudadano en la Entidad” programadas de enero a junio de 2019, con reporte
de cumplimiento de 50% y 40% respectivamente, evidenciando incumplimiento
en las actividades programadas. Es de anotar que la actualizacion de la
documentacion hace parte del plan de mejoramiento de servicio al ciudadano
“elaborado teniendo en cuenta las sugerencias realizadas por el DNP resultado
de la fase de diagnodstico de los Sistemas de Servicio al Ciudadano de la
Agencia Presidencial de Cooperacion”.

Para las dos actividades se realiza idéntico reporte para el segundo
cuatrimestre 2019 "Se cred la caracterizacién del proceso "GESTION DEL
SERVICIO AL CIUDADANOQ" que se encuentra en proceso de revision por
parte del proceso de Direccionamiento Estratégico. Se actualizd el Directorio
General de la Entidad y se publico en la pagina web y se inicié la actualizacion
del protocolo de atencion al ciudadano.”

Se recomienda identificar las causas del incumplimiento e implementar las
acciones técnicas y administrativas correspondientes para asegurar el
cumplimiento de los planes sefialados y evitar consecuencias para la entidad,
derivadas por los incumplimientos.

Para la actividad “Implementar el plan de mejoramiento de la politica de
servicio al ciudadano”, se recomienda complementar las evidencias con el
documento del plan de mejoramiento de la politica de servicio al ciudadano,
por no encontrarse disponible.
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e Para la actividad “Evaluar el servicio al ciudadano prestado por canales no
presenciales” no se encuentra reporte del avance para el segundo
cuatrimestre.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Para las 7 actividades del componente, se reporta en el aplicativo el 70% de
cumplimiento.

e En la actividad “Responder oportunamente las solicitudes de PQRSD
presentadas por la ciudadania”, para el segundo cuatrimestre 2019 no se
adjuntan evidencias pertinentes para identificar la oportunidad de la respuesta
de PQRSD.

Se recomienda al proceso de gestidn administrativa evaluar el resultado de la
gestion adelantada, ante lo identificado en el primer cuatrimestre de respuestas
fuera de tiempo y acorde con esto, adelantar las acciones pertinentes de
configurarse el incumplimiento.

e Para la actividad “Implementar Programa de Gestion Documental”, en el
segundo cuatrimestre no se presentan las evidencias del avance reportado (15
capacitaciones: 5 sobre Administracién de Archivos, 5 sobre la GTC 185y 5
sobre TRD) en la implementacién del Programa de Gestion Documental.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

Para las 9 actividades del componente, se reporta en el aplicativo el 42% de
cumplimiento, sin embargo, se considera procedente revisar el porcentaje de
avance, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

o Para la actividad “Identificar los actores e instancias que se deben considerar
cuando se generen espacios de participacion para cumplir con los requisitos de
la Ley de Participacion Ciudadana”, se reporta cumplimiento del 100%, sin
embargo la evidencia no demuestra el cumplimiento del "Listado de instancias
de participaciéon con alcance de la participacidon en la gestion institucional
(decisoria o de incidencia)".
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La actividad “Definir documentacién de la Agencia para apoyar la realizacion
de las actividades de participacion ciudadana”, de acuerdo con el reporte y la
evidencia presentada, se encuentra incumplimiento de la accidn programada
para junio de 2019 (41%), por lo cual se recomienda al proceso de
Direccionamiento estratégico y planeacion, la mejora en la planeacion de las
acciones y la toma de medidas técnicas y administrativas correspondientes.

La actividad “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion del
tramite en linea de Registro de recursos de ESAL” programada para agosto de
2019, reporta avance del 65% presentando incumplimiento del analisis de
resultados y propuestas de mejora. Se recomienda a la Entidad tomar las
acciones para la mejora.

Hallazgos:

1.

Incumplimiento en la implementaciéon del PAAC 2019, acorde con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de 2016, con corte al
segundo cuatrimestre de 2019, evidenciado en:

No actualizar la politica de administracion del riesgo, planeada para febrero 28
de 2019. Acorde con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en las entidades publicas” Version 4 de octubre de 2018, que hace
parte integral del Decreto 124 de 2016, la politica de administracion de riesgos
es el primer paso de la metodologia para la gestion de los riesgos de la
entidad.

Las actividades “Actualizar la documentacién relacionada con atencion al
ciudadano en la Entidad” y “Actualizar el proceso de atencion al ciudadano en
la Entidad” programadas de enero a junio de 2019, con reporte de
cumplimiento de 50% y 40% respectivamente, evidenciando incumplimiento en
las actividades programadas. Es de anotar que la actualizacion de la
documentacion hace parte del plan de mejoramiento de servicio al ciudadano
“elaborado teniendo en cuenta las sugerencias realizadas por el DNP resultado
de la fase de diagndstico de los Sistemas de Servicio al Ciudadano de la
Agencia Presidencial de Cooperacion”.

Para las dos actividades se realiza idéntico reporte para el segundo
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cuatrimestre 2019 "Se cred la caracterizaciéon del proceso "GESTION DEL
SERVICIO AL CIUDADANOQO" que se encuentra en proceso de revision por
parte del proceso de Direccionamiento Estratégico. Se actualizé el Directorio
General de la Entidad y se publico en la pagina web y se inici6 la actualizacion
del protocolo de atencion al ciudadano."

La actividad “Definir documentacion de la Agencia para apoyar la realizacion
de las actividades de participacion ciudadana” programada para junio de 2019,
de acuerdo con el reporte y la evidencia, se encuentra con el 41% de
ejecucion.

La actividad “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion del
tramite en linea de Registro de recursos de ESAL” programada para agosto de
2019, reporta avance del 65% presentando incumplimiento del analisis de
resultados y propuestas de mejora.

. Deficiente implementaciéon de controles para el monitoreo y ejecucién del

PAAC 2019, para su cumplimiento, segun lo preceptua el Art. 2.1.4.6 del
Decreto 124 de 2016, adicional a lo dispuesto por el Art. 81 de la Ley 1474
de 2011.

La deficiente implementacion de controles para el monitoreo del PAAC 2019 se
evidencia en:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

En el subcomponente de monitoreo y revision, la actividad “Elaborar informe de
seguimiento y revision a los riesgos, tratamientos y controles” planeada de
enero a diciembre de 2019, al finalizar el segundo cuatrimestre se encuentra
en 6% de cumplimiento, sin realizarse en lo transcurrido de la vigencia, informe
de seguimiento y revision a los riesgos, tratamientos y controles de la entidad.

En el aplicativo Brujula se identifican las siguientes acciones repetidas (6331 y
5234; 6332 y 5235; 6313 y 5251) para el mismo riesgo, periodo de ejecucion
enero a diciembre de 2019, reportados con porcentaje de avance diferente,
distintos responsables e informacion registrada para el ano 2018 y 2019. Al
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solicitar explicacion sobre lo observado, “Planeacion informa que algunas
acciones quedaron repetidas producto de la creacion de los riesgos 2019 en
brajula”. Teniendo en cuenta que el aplicativo Brujula es la herramienta de
informacion para la gestion institucional, requiere conservar la trazabilidad de
la gestion de riesgos correspondiente a la vigencia 2018.

Para el riesgo “Uso indebido de la informacion institucional de APC Colombia“,
no se encuentra evidencia de la implementacién del control “Actualizacion de la
Politica de Seguridad de la Informacién divulgacion de la Politica de Seguridad
y privacidad de la Informacion.”

Desde la verificacion del primer cuatrimestre y en el actual, se identifican
acciones sin reporte, con evidencias incompletas o no pertinentes acorde con
lo reportado y porcentajes de avance no consistentes. Se informa a los
responsables de los procesos de gestidon financiera, gestién administrativa,
gestion de tecnologias, preparacion y formulacibn y gestion de
comunicaciones, quienes realizan ajustes en la informacion.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

Para la actividad “Capacitar a servidores publicos en temas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion”, se reporta cumplimiento del 100%
argumentando "A la fecha, servidores de todos los procesos ya participaron de
los cursos y estan certificados” sin encontrarse evidencias de lo aseverado.

Teniendo en cuenta que la Circular N° 100.04-2018 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica solicita que "todos los servidores publicos
deben tomar como minimo el médulo de Fundamentos Generales... y los
responsables de implementar las politicas asociadas al Modelo, deben tomar la
totalidad de los modulos que integran el curso”, correspondiendo al Comité de
Gestion y Desempeno Institucional hacer seguimiento al cumplimiento, se
recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, quien
tiene la actividad programada hasta diciembre de 2019, ajustar el porcentaje
de cumplimiento, soportado con evidencias del resultado, en cumplimiento de
la mencionada Circular.

Para la actividad “Desarrollar ejercicio de innovacién abierta para la mejora de
la gestion de la Agencia”, en el primer cuatrimestre se reporté en el aplicativo
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Brujula que se estan consultando los lineamientos del sello de excelencia para
ejercicios de participacion ciudadana, definidos por el MinTic y el ejercicio de
innovacion abierta se realizaria en el segundo cuatrimestre, sin evidenciar
cumplimiento de lo programado.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Para la actividad “Implementar el plan de mejoramiento de la politica de
servicio al ciudadano”, no se encuentra en el aplicativo el soporte del plan de
mejoramiento de la politica de servicio al ciudadano.

Para la actividad “Evaluar el servicio al ciudadano prestado por canales no
presenciales” no se encuentra reporte del avance para el segundo
cuatrimestre.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

En la actividad “Responder oportunamente las solicitudes de PQRSD
presentadas por la ciudadania”, para el segundo cuatrimestre 2019 no se
adjuntan evidencias pertinentes para identificar la oportunidad de la respuesta
de PQRSD. Se recomienda al proceso de gestidén administrativa evaluar el
resultado de la gestion adelantada, ante lo identificado en el primer
cuatrimestre de respuestas fuera de tiempo y acorde con esto, adelantar las
acciones pertinentes de configurarse el incumplimiento.

Para la actividad “Implementar Programa de Gestion Documental”, en el
segundo cuatrimestre no se presentan las evidencias del avance reportado (15
capacitaciones: 5 sobre Administracion de Archivos, 5 sobre la GTC 185y 5
sobre TRD) en la implementacién del Programa de Gestion Documental.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

Para la actividad “ldentificar los actores e instancias que se deben considerar
cuando se generen espacios de participacion para cumplir con los requisitos de
la Ley de Participacion Ciudadana”, se reporta cumplimiento del 100%, sin
embargo la evidencia no demuestra el cumplimiento del "Listado de instancias
de participacion con alcance de la participacidon en la gestion institucional
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(decisoria o de incidencia)".

e La actividad “Evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion del
tramite en linea de Registro de recursos de ESAL” programada para agosto de
2019, reporta avance del 65% presentando incumplimiento del analisis de
resultados y propuestas de mejora. Se recomienda a la Entidad tomar las
acciones para la mejora.

Observacion: Imprecisién y falta de concrecién en la construccion del PAAC
2019, evidenciado en:

e El proceso de gestion administrativa para el riesgo “Destinacién indebida de los
recursos asignados a la caja menor” establece como control “Arqueo de caja
menor realizado por Control Interno”, control no procedente teniendo en cuenta
que el arqueo de la caja menor es responsabilidad de la primera linea de
defensa (lider de proceso) y Control Interno como tercera linea de defensa,
verifica que se haya realizado.

e En el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, para las
acciones "Actualizar el proceso de atencion al ciudadano en la Entidad" (40%)
y "Actualizar la documentacién relacionada con atencidén al ciudadano en la
Entidad" (50%), se reporta en el avance idéntica descripcion y evidencias,
difiriendo el porcentaje de cumplimiento.

Control Interno solicita se formule plan de mejoramiento para los anteriores
hallazgos y observacion, para dar cumplimiento a los compromisos establecidos
en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019 y tener en
cuenta las siguientes recomendaciones.

6. Recomendaciones

6.1 Generar las acciones técnicas y administrativas pertinentes, en respuesta a las
causas de los incumplimientos presentados en la implementacion del PAAC 2019.

6.2 Implementar controles efectivos para el monitoreo de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019,
en cumplimiento del Art. 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, para evitar el

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co

16



APC Colombia
Agencla Presidencial de

Cooparacian Intemacional

El futuro

es de todos

Cadigo: C-FO-015 - Version: 03 — Fecha: Julio 15 de 2019

incumplimiento legal y las consecuencias establecidas en el Art. 81 de la Ley 1474
de 2011.

6.3 Construir el PAAC para la vigencia 2020, (que sera publicado al 31 de enero),
incorporando las mejoras resultantes de la evaluacion del actual, con precisiéon y
concrecion en la definicion de actividades, que conduzcan al cumplimiento del
objetivo.

Elaborado por: Maria del Pilar Duarte Fontecha
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nto Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Il cuatrimestre 2019

Observaciones
Avance Control Interno
Componente Subcomponente Actividad Meta o producto Indicador Fechainicio  Fechafin o Responsable
4 = P actividad P Mayo agosto de 2019
En el aplicativo Brijula se reporta cumplimiento del 80% justificado en "Se
incorporaron al documento las recomendaciones realizadas por el proceso de control
interno y se espera incluir la guia metodolgica para realizar el registro de los riesgos y|
el seguimiento a controles y acciones de manejo en el aplicativo Brijula, de manera
que contenga los minimos sefialados en el Guia de gestién del riesgo emitida por el
DAFP.". Al revisar la evidencia se encuentra un documento de trabajo borrador.
Politica de Actualizar politica y documento |  Nueva version del Pocumento
administracion del P Y publicado en Ene2/2019 | Feb28/2019 80% Fredy Alayén [No se evidencia la implementacién de correctivos para subsanar el incumplimiento
de lineamientos documento - Incumplimi
riesgo Brijula enunciado desde el | cuatrimestre, por parte del proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, por lo cual se recomienda se adopten las medidas
administrativas que correspondan.
5 En el aplicativo Brdjula se soporta el cumplimiento total de la actividad, sustentado la
= decisién de continuar con la matriz de riesgos para 2019 actualizada en enero de 2019.
S Construccién del Mapa
S Mapa de riesgos Mapa de riesgos
@ de riesgos de Actualizar el Mapa de Riesgos P 8 P 8 Ene2/2019 | Abr30/2019 100% Fredy Alayon
= A actualizado actualizado
2 corrupcién
®
£
3
®
3
g En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
= verificado con la publicacién en la pagina web de la versién existente a la fecha del
= I | . mapa de riesgos.
S Publicar el mapa de riesgos en la Mapa de riesgos
2 Consulta y divulgacion \‘I’Veb 8 publiczdog Publicacion Ene2/2019 | Abr30/2019 100% Daniel Silva
E P Se recomienda verificar y realizar los ajustes en el aplicativo Brdjula, dado que el
H porcentaje de cumplimiento de la actividad aparece en 101% sin existir razén técnica
% para éste resultado.
g En el aplicativo Brujula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
[ hacer y imientoalos | Reporte de avance . dp . P P P P
3 revision a l0s riesgos, su controles y las acciones | y seguimientoen | Mayo 2/2019 | Dic 31/2019 50% Fredy Alayon | VeTicado-
8 tratamiento y controles de manejo Brijula
g
g
8 Para el primer cuatrimestre, en el aplicativo Brijula se informé que se realizaria
informe semestral, del cual no se encuetra evidencia en el segundo cuatrimestre.
Monitoreo y revisién En el segundo cuatrimestre se informa que el informe se realizara para el tercer|
Elaborar informe de seguimiento y| Elaboracién de informes | Informes de cuatrimestre, que se en izacién la politica de gestién|
revisin a los riesgos, de seguimientoy seguimientoy | Ene2/2019 | Dic 31/2019 6% Fredy Alayon | e riesgos, documento que estaba planeado actualizarse en al 28 de febrero de 2019
tratamientos y controles evaluacion de riesgos | ajustes propuestos Se recomienda se adopten las medidas administrativas que correspondan.
La actividad se encuentra programada para el Gltimo cuatrimestre del afio, acorde con
Evaluar la politica de Informe de evaluacion el plan de trabajo de Control Interno, sin embargo en el aplicativo Bréjula se reportan
administracion de riesgos, el realizadoy con Informe realizado | Oct1/2019 | Dic31/2019 sos | Maria el Pilar|jog avances realizados en el segundo cuatrimestre de 2019.
disefio y la implementacion de los | recomendaciones para la Duarte
controles establecidos gestion
B En el aplicativo Brujula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
o Articular el trémite de Registro de verificado.
28 recursos de ESAL en el Portal Portal de servicios o
LR N N Portal de servicios .
S E Tecnolégico virtual de Servicios de organizado por médulos | (°¥ S M A | Ene 1/2019 | Mar 31/2019 100% Fredy Alayon
£
§ £ Cooperacién Internacional de la de servicio
3 APC-Colombia
&
Piezas de En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Elaborar piezas de comunicacién Las piezas de s de .
ara reportar y evidenciar los | comunicacion todoslos | MmO verificado.
para reportary os emitidos con Ene2/2019 | Dic 31/2019 66% Winni Anaya
resultados y avances de gestion | resultados y avances de
‘ o A resultados y
de APC-Colombia gestion de la Agencia -
avances de gestion.
En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Generar documentos de lecciones Numero de y
- cocu ! Consolidar lecciones . verificado.
aprendidas de la implementacién | 0| Bl SN documentos de
de la cooperacion internacional | 2Pren¢ias lecciones Ene2/2019 | Dic31/2019 70% | camilo Gamba
I acorel | implementacion e a ci o
Informacion ada por los socios de Ayuda o elombia aprendidas
Oficial al Desarrollo divulgados
ctividades de En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
cooperacién Sur- .
y . verificado.
Difundir las herramientasy | | surentasquese
" Divulgar la metodologia y e
metodos de gestiondela | 5% 2TEO BV divulgan la Daniel
Cooperacién Sur-Sur y Triangular P metodologia y/o las| Feb1/2019 | Sep30/2019 100% A
portafolio consolidado de v Rodriguez
que emplea la Entidad (Eventos | 7| buenas practicas
; ‘Saber Hacer Colombia )
Internacionales) del portafolio
“Saber Hacer
Colombiar
En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
verificado, incluyendo el avance en el protocolo de atencién y servicio al ciudadano,|
) ) Aplicar el protocolo de contemplado en I "Estrategia de Atencién al Ciudadano. Cédigo: A-OT-007
Atencién personalizada de los " ! Canales de
servidores de la APC-Colombiaa | 2tencionalusuarioen | oy ién en
N todos los canales de . Ene 2/2019 Dic 31/2019 91% Claudia Parra
través de llamadas, reuniones, > oo los que se aplica el
comunicacién directa con
correos y otras modalidades protocolo
los usuarios
Dialogo Porcentaje de En el aplicativo Brijula se reporta no se llevaron a cabo eventos con rendicion de
Realizar eventos que incluyan el preguntas cuentas para el periodo verificado.
componente de Rendicién de Reallzaralmenos1 | o e enla
P " accién de dialogo en los pondicas Ene2/2019 | Dic 31/2019 21% Fredy Alayon
Cuentas, los cuales debersn incluir 5 audiencia publica
) eventos realizados oP
acciones de diélogo de rendicion de
cuentas
Realizar espacios de dilogo con Esquema de En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
otros actores del sector para Discutir con otros actores Publicacion verificado.
fortalecer la gestion de la sobre mecanismos de actualizado de Daniel :
ecer @ gestion ¢ : i Feb1/2019 | Sep30/2019 6%
cooperacion Sur-Sur y Triangular | gestién de la cooperacién | acuerdo con Rodriguez
de Colombia (Eventos internacional observaciones de la
internacinnalec) cindadania
" ‘ | Espacios En el aplicativo Brijula se reporta no se llevaron a cabo eventos con rendicién de
F: it . e
£ Generar y fortalecer redes de aciitarespacios &8 | iitados durante cuentas para el periodo verificado.
5 ° eventos con rendicion de
3 contactos entre los participantes | 5% L HED los eventos
3 de los eventos con rendicién de e ot realizados para | Ene2/2019 | Dic 31/2019 26% Fredy Alayén
5 cuentas para participar en el 8 facilitar el contacto
=2 contactos entre los
2 desarrollo de proyectos entrelos
T participantes. -
5 participantes.
Para el primer cuatrimestre se reportd en el aplicativo Brujula que se estan
los del sello de ia para ejercicios de participacion|
Desarrollar ejercicio de innovacion|  Realizar ejercicio de Ejercicio de ciudadana, definidos por el MinTic y el ejercicio de innovacién abierta se realizarfa en
abierta parala mejoradela | innovacién abierta con | innovacién abierta | Ene2/2019 | Sep30/2019 2% Fredy Alayén |el segundo cuatrimestre, pero no se evidencia el cumplimiento.
gestion de la Agencia los usuarios de la Entidad | realizado




Capacitar a servidores pablicos en

Realizar la capacitacion

Capacitacion

Para el segundo cuatrimesre se reporta cumplimiento de la actividad en el 100%

"A la fecha, de todos los procesos ya participaron de los
cursos y estan certificados, se espera que al final del afio todos el 100% de los
servidores cumpla con los cursos”, sin

deloa rado.

Teniendo en cuenta que la Circular N° 100.04-2018 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica solicita que "todos los servidores publicos deben tomar como
minimo el médulo de ylos de i las|
politicas asociadas al Modelo, deben tomar la totalidad de los médulos que integran el

Cooperacién Internacional que
recibe Colombia

por parte de los
servidores de la Entidad

capacitados

Responsabilidad temas del Modelo Integradode | ° "o/ oerno realizada Ene2/2019 | Dic31/2019 |  100% | FredyAlayén |curso”, correspondiendo al Comité de Gestion y Desempefio Institucional hacer|
Planeacion y Gestion M L se n N al proceso de Dir N
Estratégico y Planeacion, quien tiene la actividad programada hasta diciembre de
2019, ajustar el porcentaje de cumplimiento, soportado con evidencias del resultado,
en cumplimiento de la mencionada Circular.
Evaluar integralmentela | | - " - En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Evaluar la audiencia piblica de d Gblica, ‘ Maria del Pilar | ifi
udiencia p audlencia piblica, su evaluacion May 1/2019 | May 30/2019 100% verificado.
rendicién de cuentas propositoy sus Duarte
elaborado
Evaluar Ios eventos con rendicion | APIcar 1a evaluacion a En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
P todos los eventos con Eventos con verificado
, respecto rendicién de cuentas rendicionde | Ene2/2019 | Dic 31/2019 50% Fredy Alayén
componente de rendicion de
desarrollados porla | cuentas evaluados
cuentas N
Asencia
En el aplicativo Brdjula se reporta que durante el periodo verificado no se desarrollé
Evaluacién de ningun intercambio de experiencias Col-Col.
Evaluar la satisfaccion de los | Evaluar la satisfacciény | satisfaccion Rodrizo
participantes en los intercambios | tomar las acciones de aplicada a los Mar 1/2019 | Dic 31/2019 33% Bumm‘:me
Col-Col realizados en 2019 | mejora que correspondan | intercambios Col-
Col realizados
En el aplicativo Brijula se reporta para el segundo cuatrimestre 2019 "Se cre6 la
caracterizacién del proceso "GESTION DEL SERVICIO AL CIUDADANO" que se encuentra
en proceso de revisién por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico. Se
actualizé el Directorio General de la Entidad y se publicé en la pagina web y se inici6 a
Estructura " e i s i gt "
Actualizar la documentacion Actualizacion de actualizacién del protocolo de atencién al ciudadano.
administrativa y i Documentos B
relacionada con atencién al | documentos y estructura " Ene1/2019 | Jun30/2019 50% | Angela Forero
direccionamiento 2 actualizados o - Ny
estratégico ciudadano en la Entidad procedimental Acorde con lo soportado se evidencia incumplimiento en la actividad programada, por
o cual se ¢ i las acciones cor para la i6
de la accién.
\dentificacion de En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
) . Asesorias dadas a ‘ .
Brindar asesorfa externa parael | oL en| contenidos enel verificado.
recibo en el pais de donaciones en sitio web deinterés | Mar 12019 | Dic 31/2019 67% |sandra Bonilla
’ recibir donaciones en =
especie para la poblacion
especie
Vulnerable
En el aplicativo Bréjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
verificado.
Producir infografias sobre las |  Divulgar de manera
rincipales fuentes de Ayuda | general los intereses de
P Gl Desamolly  a s que ofrecen Ayada| _IMografias de Karen
Ofictal nyia o jpaisesq VUSRI fientes de Ayuda | Ene1/2019 | Dic31/2019 66%
alineacién de a cooperacion | Oficialal Desarrolloy la | (€7 % *# Vot Mendoza
For delos alas de alineacion a las !
canales de atencion desarrollo nacionales. prioridades de pais
En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Fortalecer la divulgacién verificado, reportando 151 convocatorias publicadas en la pagina web de la Agencia.
} de las convocatorias de
Identificar y compartir X
e y que pueden | Convocatoria Vessica
N N - beneficiar a los territorios publicadas y Ene 1/2019 Dic 31/2019 63% .
internacional a través de la pagina ! oicac Castafieda
y sectores del pais que difundidas
web de la Agencia
requieren de estos
recursos
. . . En el aplicativo Brijula se soporta la programacion de la actividad para el Ultimo
Entrega de incentivos por Servidores que " "
Entrega de incentivos Dic 31/2019 26% Silvia Gome: =
atencion al usuario €2 deincentivos | pen elincentivo| D¢ 12019 | Dic31/. i ? |trimestre del afio.
Capacitar a los En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
colaboradores en verificado.
Formacién en el desarrollo de estrategias para el servidores
competencias blandas paralos | fortalecimiento de s Ene1/2019 | Mar31/2019 |  100% | Silvia Gomez
servidores publicos competencias P
relacionadas con el
servicio
Talento Humano P P - - "
Fortalecer competencias En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Capacitar a servidores pblicos Servidores ;
pacitar a servidores pUblicos | g ioncign al ciudadano ' Ene 1/2019 | Ago30/2019 | 100% | Silvia Gomes |verificado.
o atencién al ciudadano capacitados
1 en los servidores
3
3 — -
T En el aplicativo Brijula se reporta el de la actividad pi con
S Capacitar a los evidencias de la actividad que permiten identificar los participantes de APC-Colombia.
= Capacitar a servidores piblicos en | __CO1200radores en Servidores
5 P P Derechos Humanos y su © Ene 112019 | Ago30/2019 100% Silvia Gomez
2 temas de Derechos Humanos ! ) capacitados
H relacion con la gestion
S misional
el
§ En el aplicativo Brujula se reporta para el segundo cuatrimestre 2019 "Se cre6 la
o caracterizacién del proceso "GESTION DEL SERVICIO AL CIUDADANO" que se encuentra
3 en proceso de revisién por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico. Se
2 actualiz el Directorio General de la Entidad y se publicé en la pagina web y se inicié la
2 actualizacion del protocolo de atencion al ciudadano.”
2
g Acorde con lo soportado se evidencia incumplimiento en la actividad programada, por
2 o cual se r las acciones corr para la i6
Normati ctualizarel e atencis Actualizacion de o . de la accion.
ormativo ctualizar el proceso de atencion ocumentos .
v P documentos y estructura Ene 12019 | Jun30/2019 40% Angela Forero
procedimental al ciudadano en la Entidad actualizados ) )
procedimental Adicionalmente, se recomienda mejora en la estructura del componente Mecanismos|
para mejorar la atencién al ciudadano, teniendo en cuenta que se disefian dos
acciones con idéntica descripcin, se reportan las mismas evidencias y difiere el
porcentaje de cumplimiento, "Actualizar el proceso de atencién al ciudadano en la
Entidad" (40%) y "Actualizar la documentacién relacionada con atencién al ciudadano
en la Entidad" (50%).
En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Realizar evaluaciones | Mecanismo de i
Evaluar el servicio al cudadano | oy el servicio evaluacion verficado:
prestado por canales no P v Ene1/2019 | Dic 31/2019 60% Claudia Parra
¢ generar acciones de identificado
presenciales
mejora implementado
Fortalecer el En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Capacitar a los servidores en | conocimiento del sector Servidores verificado.
P Ene1/2019 | Jun30/2019 100% | Silvia Gomez
conocimiento de los cooperantes | por parte de los capacitados
servidores de la Entidad
Capacitar a servidores pblicos en Fortalecer el En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
nuevos escenarios y formas de la | conocimiento del sector Servidores verificado, teniendo en cuenta que la ejecucién estd programada para el tercer]
v Ene1/2019 | Dic 31/2019 3% Silvia Gomez

trimestre del afio, acorde con el Plan Institucional de Capacitacién.




Relacionamiento con el

Se reporta la evaluacién de la satisfaccion del primer y segundo trimestre del afio, con|
resultados de 52% y 73% respectivamente.

mecanismos de participacion
ciudadana.

en los instrumentos de
planeacién que se lleven
acabo

realizados con
respecto a la
planeacién

N e Encuestas
Judadano Evaluar la satisfaccién delos | Realizar encuestas a los
ciuda out ; tabuladas y Ene 12019 | D ., Angela F
usuarios frente alas respuestas | usuarios que presentan | (" 1% ne Dic 31/2019 50% ngela Forero | o recomienda incorporar en el reporte, las acciones previstas para la mejora de la
de PQRSD PARSD consolidados satisfaccion de los usuarios frente a las respuestas de PQRSD, acorde con los|
resultados de la evaluacin.
En el aplicativo Brujula se reporta "Esta actividad esta planeada para realizarse en el
Realizar ejercicio de ultimo cuatrimestre del afio, como figura en el Plan Anticorrupcién y de Atencién Al
Desarrollar ejercicio de innovacion ! ; o
ot innovacion ablertacon | o Ciudadano, por lo cual no se ha adelantado nada al respecto, dado que este ejercicio
abierta para la mejora de la ercicio de . - g - o A
lerta p g losusuarios dela | o Jul1/2019 | Dic31/2019 0% Fredy Alayon |de planeacion para la siguiente vigencia se realiza siempre en el ultimo trimestre del
gestion de la Agencia, en el marco | (4815970 % @ | innovacion abierta S
de la planeacién 2020 ¢ ano anterior
P la planeacién 2020
Mejorar el servicio al Plan de En el aplicativo Brujula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Implementar el plan de ciudadano prestado por | mejoramiento de verificado. Se r i las con el del plan de
mejoramiento de la politicade | todos los servidores y servicio al Ene 12019 | Dic 31/2019 29% | Angela Forero | mejoramiento de la politica de servicio al ciudadano.
servicio al ciudadano colaboradores de la ciudadano
Agencia implementado
En el aplicativo Bréjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
X Pagina web ficad
N ) . Estructura de pagina web . verificado.
Lineamientos de Actualizar Ia pégina web seginlo |+ 1@ °& P ¥ tructurada segin
estipulado por la Secretaria de o Pulaco p lineamientos de | Ene2/2019 | Dic31/2019 66% Daniel Silva
transparencia activa Secretaria de N
transparencia Secretaria de
Transparencia
Transparencia
En el primer cuatrimestre se reporté en las evidencias que 21 (32%) de las PQRSD se
responden fuera de tiempo, por lo cual se recomienda reportar las acciones
adelantadas ante lo reportado.
Para el segundo cuatrimestre 2019 no se adjuntan evidencias pertinentes para
Responder oportunamente las E195% de las PQRSD Porcentaje de ) identificar Ia oportunidad de la respuesta de PQRSD.
solicitudes de PQRSD presentadas | solicitadas se responden | PQRSD respondidas | Ene 2/2019 | Dic 31/2019 60% Angela Forero
por la ciudadania a tiempo atiempo T i . ,
Lineamientos de Se recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién realizar el
transparencia pasiva seguimiento y monitoreo a la informacién reportada con sus evidencias, previo a la
aprobacién en el flujo del aplicativo Brdjula.
En el aplicativo Brijula se soporta el cumplimiento de la actividad programada. Se
= Informar a la ciudadania sobre el | Los informes de PQRSD |Informes de analisis ¥ ap  Brd) porta. P! cac prog
® ’ publica en la pagina web de la entidad los informes correspondiente a los meses de
M manejo dado a las PORSD en [os | contienen los elementos | delas PORSD | ¢ oo | sy s | Angela Forero en |
g términos estipulados por laley | establecidos por la Ley |  recibidas por la B mayo y junio de 2019.
= 1712 de 2014 1712 de 2014 Entidad
7 Para el segundo cuatrimestre 2019 no se presentan las evidencias del avance|
reportado (15 5 sobre de Archivos, 5 sobre la GTC 185y
\mplementar medidas | Porcentaje de 5 sobre TRD) en la implementacién del Programa de Gestién Documental.
= \molementar b o |auefaciitena consulta y [implementacion del
H m"ﬁz:‘:;’:‘abroc"’ni:r:l © divulgacion de la Programa de Ene 22019 | Dic 31/2019 80% Israel Paez |Se recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién realizar el
8 Elaboracion de | informacién producida Gestion seguimiento y monitoreo a la informacién reportada con sus evidencias, previo a la
a( °’“‘°{” Z o por la Entidad Documental aprobacién en el flujo del aplicativo Brajula.
instrumentos de
gestion de la
|mplementar Numero de En el aplicativo Brdjula se encuentran las evidencias del cumplimiento de la actividad
Disefiar que i que de con los 6 instrumentos de gestion documental programados para la vigencia.
mejorenla gestion documentaly | mejoren la gestiénde la | mejora dela
Joren 2 & v ! £ mel Feb1/2019 | Abr30/2019 100% Israel Paez
archivistica de a entidad (Incluye | documentacion en favor |gestién documental
Ia gestion de inventarios) de los usuarios de la y archivistica
Entidad implementados
Tener contenidos dentro En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
Identificacién de .
- del sitio web, donde se ‘ verificado.
Criterio diferencial de Elaboracién de piezas de veda encontrarla | COMtenidosenel
comunicacién periédicas con | P10 | sitioweb de interés| Ene 22019 | Dic31/2019 6% Winy Anaya
accesibilidad o ° informacion de interés =
énfasis en el enfoque inclusivo para la poblacion
para los diferentes
A Vulnerable
piiblicos objetivos
Hacer seguimiento En el aplicativo Brijula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
. Reporte de acceso :
Monitoreo del accesoa|  Seguimiento al acceso de mensual al acceso de verificado.
o € ; ° acontenidosen | Ene2/2019 | Dic31/2019 66% Daniel Silva
Ia informacién piblica | contenidos en pgina web. | contenidos en la pagina e et
web de la Agencia pagl
\dentificar los actores e instancias | Listado de actores e Para el primer cuatrimestre en el aplicativo Brijula se soporta la modificacion de fecha
que se deben considerar cuando instancias de de ejecucion de la actividad para el Ultimo cuatrimestre 2019.
se generen espacios de articipacion a convocar | Documento )
seeen pacios particip " Ene 112019 | May 31/2019 0% Fredy Alayén
participacién para cumplir con los a espacios de consolidado
requisitos de la Ley de participacién enla
Participacién Ciudadana. gestion institucional
Se reporta cumplimiento del 100%, sin embargo la evidencia no demuestra el
cumplimiento del "Listado de instancias de participacion con alcance de la
i ivi Listado de instancias de participacion en la gestion i (decisoria o de incidencia)".
Identificar las actividades en las
participacién con alcance
cuales las procesos tienen . . . N . " < N
programado o deben involucrar a | 4¢ 12 Participaciénenla | Documento Ene 12019 | Mar31/2019 |  100% | Fredy Alayén | 5¢ recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, surtir la
os grupos de valor para el gestion institucional consolidado revisién y aprobacién de las acciones reportadas, verificando la coherencia y
cumplimiento de las metas. (decisoria o de pertinencia de las evidencias registradas.
incidencia)
En el aplicativo Brijula se reporta "Teniendo en cuenta que los documentos de
informes diagnéstico y evaluacién de la participacién ciudadana son elaborados con
base en las actividades de participacion , estos se
esperan elaborar en el ultimo trimestre del afio. En cuanto a la caracterizacién de
usuarios, esta se revisara en articulacion con la actualizacion de las caracterizaciones
de procesos, la cual se adelantard igualmente en el ultimo trimestre del afio, de
Definir dela D para o i6n de acuerdo con la metodologia adjunta”. Se adjunta como evidencia la presentacion
Agencia para apoyar la realizacién| preparar, desarrollar y Participacion e 12019 | sun 3072019 s redy Alayon Metodologia actualizacion documental
de las actividades de participacion | evaluar las actividades de|  Ciudadana e " Alay
ciudadana rendicion de cuentas elaborada De acuerdo con el reporte y la evidencia , se jento de
la accién programada para junio de 2019, por lo cual se recomienda al proceso de
Dir égicoy la mejora en la planeacién de las acciones y|
|a toma de medidas administrativas correspondientes.
(Dlagniistico) Consultara ] En el aplicativo Brujula se soporta cumplimiento de la actividad.
Sesiones de
autoridades locales y otros )
Participacién actores claves territoriales frente Insumos desde el consulta con Maria
ciudadana ®"€ | territorio para orientar Ia | autoridades locales | Ene 112019 | Mar31/2019 | 100% Alejandra
a prioridades de cooperacién
ENCI otros actores Mateus
internacional como insumo para territoriales
Ia formulacion de la ENCI
En el aplicativo Brijula se reporta que "El documento final de la ENCI 2019-2022 no se
i ha socializado atin con cooperantes, teniendo en cuenta que esta pendiente la
(Formulacién) Socializar ENCI 2019-2022 . . P . N p. £
documento preliminar de la nci | AJustes al documento |5 e los Maria |socializacion y aprobacion por parte del Consejo Directivo de la entidad, que se llevara
20152022 con Cooperantes para | 2207d€ confosresultados | T EEEEER PR | Mar 31/2019 | Jun 30/2019 0% Alejandra (3 cabo en el mes de septiembre u octubre”. Se adjunta soporte de la presentacion de
recibir retroalimentacion del evento actores Mateus |5 Estrategia Nacional de Cooperacién Internacional ENCI 2019-2022.
\mplementar Numero de En el aplicativo Brajula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
(Formulacién) Formular y hacer
v : mecanismos de ejercicios de verificado.
seguimientoala planeacidn | i ien ciudadana | - participacion
institucional utilizando particp: particip Ene /2019 | Dic31/2019 25% Fredy Alayon




En el aplicativo Brujula se reporta que "se ha realizado el envio de la encuesta ESAI a|
los usuarios asignando los grupos de interés finales y verificando el alance de estal
misma, nos encontramos a la espera de obtener los resultados para iniciar con el

andlisis, los y las ias c " Se adjunta como soporte el
Evaluar la satisfaccion de los " link
fos frente a la atencion del | Andlisis e resuitad Nivel de Katerine |
usuarios frente & fa atencion del | Andllsis de resultados ¥ | ieqy ccignde | Mar1/2019 | Ago31/2019 65% aterine |} ttps://docs.google.com/forms/d/1886_Veeps6KGPoZgUx9ADs91t827LUIcCMOSOh8Za
tramite en linea de Registrode | propuestas de mejora ° Pifieros e -
Usuario ‘WQ/edit?edit_requested=true de la encuesta.
recursos de ESAL
No se evidencia el cumplimiento de la meta de andlisis de resultados y propuestas de|
mejora. Se recomienda a la Entidad tomar las acciones para la mejora.
En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo
verificado.
(Evaluacion) Realizar la evaluacion | Establecer medidas para Nivel de
v anlisis de la satifaccicn de | mejorar los servicios satisfaccionde | Ene1/2019 | Dic 31/2019 20% Fredy Alayon
usuarios de los servicios misionales prestados por i
misionales seleccionados la Entidad.
En el aplicativo Brdjula se soporta cumplimiento de la actividad para el periodo|
Los proyectos de E1 40% de los verificado.
Implementar el modelo de Cooperacién Sur-Sury proyectos de
o Triangular en los que | Cooperacién Sur-
Modelo de Agregacion | 2Eregacion de valor a los articipa APC-Colombia | - Sur o triangular
Bree proyectos de Cooperacion Sur-sur | P2 P © Feb1/2019 | Dic 31/2019 30% Gloria Pinzon

de Valor

y Triangular que se formulen
durante la vigencia

generan valor para los
paises involucrados

(Incluido Colombia) y los

ciudadanos beneficiarios

cuenta conla
metodologia de
agregacion de
valor.




VERIFICACION CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -2019 -RIESGOS DE CORRUPCION Il CUATRIMESTRE

Accién

Proceso Riesgo plan de de Resp ble tarea % Avance Observaciones

Control riesgos Control Interno
La difusién de la informacién sobre[Realizar  monitoreo  y|Luz Emerita Lopez Control: Se reportan 6 oportunidades de
las oportunidades de cooperacion se[seguimiento a la difusién|Garcia cooperacién divulgadas, pero no se
realiza a través de la pagina web de|[de la informacién, por identifican cudles son, ni se encuentran
Limitar la difusién de|APCColombia, a la cual tienen acceso|parte  del  funcionario evidencias relacionadas para el segundo

la informacién de las|todos los actores nacionales y|responsable, durante el cuatrimestre.

Preparaciény |oportunidades delterritoriales. En dicha pdagina se|tiempo que la .

Formulacién |cooperacién para publica todo el detalle que comparte|convocatoria esté abierta. 66% Accidn: En el aplicativo Brdjula no se
beneficiar a actores|con APC- Colombia el oferente de la encuentran evidencias relacionadas para
especificos convocatoria. * La difusion de la el segundo cuatrimestre, por lo cual se

convocatoria la hace directamente el solicita a la Direccién responsable verificar
oferente  en sus medios de y soportar lo reportado, realizandose la
comunicacion. correccion.
Conciliaciones bancarias Realizar mensualmente las|Oscar ~ Miguel Diaz Se soporta la implementacion del control y
conciliaciones bancarias Romero / Profesional accion, para el periodo verificado.
Especializado - 2028 -
20
Protocolos de seguridad establecidos|Solicitudes de pago o|Francy Lorena Ospina Se soporta la implementacién del control y
para el manejo de las cuentas|cheques de gerencia al(Mufioz / Profesional accion, para el periodo verificado.
bancarias. banco mediante oficio|Especializado - 2028 -
Desviacién de los firmado por dos de las|17
L, recursos financieros personas  registradas y
Gestion asignados en la autorizadas ante éste para 66%
Financiera X hacerlo.
cuentas bancarias a
la entidad.
Restriccion en la asignacion de los|Verificar la asignacion de|Oscar  Miguel Diaz En el aplicativo Brujula no se encuentran
perfiles de acuerdo con las funciones|perfiles acorde con las|Romero / Profesional evidencias relacionadas para el segundo
asignadas funciones ante el|Especializado - 2028 - cuatrimestre, por lo cual se solicitan a la
SlIFNacion, bajo el rol de|20 Direccion responsable, quien las remite.
Coordinador SIIF Nacién
Procedimientos del Grupo de Gestion|Capacitaciones  en la[Lucena del Carmen Se soporta la implementacion de los
Contractual elaboracion de estudios|Valencia  Giraldo / controles y accion establecidos para el
Perfeccionar un Revisiones en la plataforma SECOP I prev?os a las dreas Profesrio-nal periodo verificado.
contrato,  convenio por parte del coodinador del grupo|técnicas. Temas|Especializado - 2028 - . B )
Gestidn ) . gestion contractual. precontractuales. 20 Se recomienda verificar el porcentaje de
sin el cumplimiento 99% . -

Contractual de los requisitos Listas de chequeo y formatos para avaAnceA <?|e la implementacién, dado que la

legales cada modalidad contractual periodicidad del control es hasta el 31 de
. implementadas. diciembre de 2019.
Revisién juridica de estudios previos
Verificacion de la experiencia e|Verificar la actualizacién|Sonia Patricia Cespedes Se soporta la implementacién de los
idoneidad del personal a través de lalde  documentos  que|Sierra controles establecidos para el periodo
expedicion de la certificacion de|acreditan el ejercicio de la verificado.
cumplimiento de requisitos que hace|profesiéon: ~ Trdmite de
el Coordinador de Talento|Tarjeta Profesional,
Humano,previo a la elaboracién de la|Homologacién de titulos
Gestion de  |Posesionar  personal| esolucion y que se archiva en la|obtenidos en el exterior
Talento que no cumple respectiva hoja de vida. 66%
Humano requisitos. Verificacion de la validez de la
certificaciones  de  estudio vy
experiencia aportadas por los
servidores publicos, para soportar los
requisitos minimos requeridos para
el cargo.
Manual para la administracion de[Dar de baja los bienes{Angela Marcela Forero En el aplicativo Brujula se encuentran las
bienes:  APR013  Procedimiento|devolutivos. Ruiz acciones 6331y 5234 para el mismo riesgo
Administracion de los Bienes de la y periodo de ejecucion enero a diciembre
Entidad. de 2019, reportado con porcentaje de
Circuito cerrado de television CCTV avance de 25% y 10% respectivamente,
con tecnologia RFID. con diferentes responsables e informacion
Toma fisica del inventario. registrada, que no incluye evidencias de la
El control de bienes de la entidad se[Campafia de[Angela Marcela Forero implementacion de los controles.
pérdida,  dafio realiza a través de los documentos|sensibilizacion  a los|Ruiz
Gestion hurto de los establecidos en el sistema de gestidn|servidores publicos yo Por lo anterior, se solicitaron los
Administrativa |elementos o bienes|<°" relacion al control de activos|contratistas  sobre el 25% correctivos pertinentes para evidenciar la
de la entidad. fijos: AFO061 Egreso Almacén|correcto uso de los implementacion de  los  controles
AF0062 Dictamen para baja AFO063|elementos a cargo y sobre establecidos ante el riesgo, reportando
Ingreso Almacén AFO064 Inventario|la aplicacion de los los avances, con precision de la
Vehiculos AFO165 Entrada Sobrante[deducibles informacion e informar las medidas
de Almacén AFO166 Salida Faltante|correspondientes en caso adoptadas.

de Almacén AFO171
Individuales.

Inventarios

Pélizas TROM, con cubrimiento a los

bienes de la entidad.

de dafio del bien.




El control de los documentos de la
entidad se realiza a través de las
Listas de Chequeo en las cuales se
establece los documentos que debe
contener cada expediente. AFO 154
L.C. Seleccion Abreviada AFO 155 L.C.
Prestacion de Servicio Persona
Natural AFO 156 L.C Prestacion de
Servicio Persona Juridica AFO 157
L.C. Orden de Compra AFO 158 L.C.
Licitacion Publica AFO 159 L.C.
Invitacion Publica AFO 160 L.C.
Convenio Interadministrativo AFO
161 L.C. Convenio de asociacion AFO
162 L.C. Convenio contrapartida

Implementar
procedimiento de
prestdmo de documentos

Israel Paez Barajas /
Técnico Administrativo
3124-18

Consulta en sala.

Israel Paez Barajas /
Técnico Administrativo |
3124-19

Sensibilizacion ~a  los

Israel Paez Barajas /

Se soporta la implementacién de controles
y acciones aplicables al periodo verificado.

Se soporta la implementacién de controles
y acciones aplicables al periodo verificado.

Se soporta la implementacién de controles

Perdid?,l dafio o Controles de seguridad del archivo servidores publicos yo[Técnico Administrativo | y acciones aplicables al periodo verificado.
Gestion :;Z::I;?én de dleal central * Sensibilizar y socializar a los Fontratistas para que|3124-20 29.6%
Administrativa archivo fisico de la servidores publicos yo contratistas|incorporen A los !
idad en el uso de Orfeo y en las documentos pendientes, y
entidad. actualizaciones de los instrumentos|Sensibilizar y socializar allsrael Piez Barajas / Se soporta la implementacién de controles
archivisticos. los servidores publicos yo[Técnico Administrativo | y acciones aplicables al periodo verificado.
contratistas en el uso de|3124-21
Orfeo y en las
actualizaciones de los
E PR 001 Planilla para control de|Tercerizacion de la|Angela Marcela Forero En el aplicativo Brujula se encuentran las
préstamo de Documentos. custodia y el|Ruiz acciones 6332 y 5235 con el mismo
almacenamiento del control, para el periodo de ejecucion
archivo central enero a diciembre, reportado con
porcentaje de avance de 100% y 2%
respectivamente, por lo cual se solicita al
proceso responsable la verificacion e
implementacion de los  controles
pertinentes, para el seguimiento y
precision del reporte.
Resoluciéon de creacion de cajalinforme  trimestral de[Angela Marcela Forero Se soporta la implementacion de controles
menor. ejecucion de caja menor  |Ruiz y acciones aplicables al periodo verificado.
Registro en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera SIIF. Se recomienda al proceso de gestién
administrativa, ajustar el control “Arqueo
Destinacién indebida El control se realiza a través de los de caja menor realizado por Control
Gestion de los recursos dAocumentos establecidos en el Interno”, teniendo en cuenta que no es
Administrativa |asignados a la caja S|stAeAma de gestion AFO070 Format.o 66% responsabilidad de Control Interno como
menor. solicitud y control de gasto por caja tercera linea de defensa, realizar el arqueo
menor.  AFO069 ~ Autorizacion  de de la caja menor, por tratarse de una
compra por caja menor. Arqueo de responsabilidad de la primera linea de
caja menor realizado por Control defensa.
Interno
Péliza de manejo.
Definicién de lineamientos claros en[Revision de soportes de|Oscar Miguel Diaz Se soporta el avance de la definicién de
el acceso al uso de los recursos. legalizacién de gastos de[Romero / Profesional lineamientos, control aplicable para el
los recursos ejecutados Especializado - 2028 - periodo verificado.
Verificacion técnica y financiera en 20
las diferentes fases que componen la
administracion de los recursos para
Direccionamien [ Destinacién indebida|garantizar las condiciones favorables
to Estratégico y|de los recursos de|en funcién del beneficio social que se 100%
Planeacién |contrapartidas auiere alcanzar
Conformacion y realizacion  de
comité técnico en la asignacion de
contrapartidas
Exigencia de  constitucion  de
garantias de cumplimiento a los
ejecutores de los proyectos.
Actualizacion de la Politica de|Realizar campafias de|Diego Alejandro Ochoa Se reporta avance y evidencias de las
Seguridad de la  Informacién|Divulgacion de uso y|Santamaria acciones, pero no se hace mencién a la
divulgacion de la Politica de|seguridad de la implementacion de la Politica de
Seguridad y privacidad de la|informacién Seguridad de la Informacién y divulgacion
Informacién. de la Politica de Seguridad y privacidad de
Induccién y Sensibilizacién en temas|Actualizar controles de|Diego Alejandro Ochoa la Informacién, establecido como control.
Gestién de PSO indtléll)ido de la|de Seguridad de la Informacién seguridad informatica Santamaria
Tecnologias de informacion 48,67%

la Informacién

institucional de APC

Colombia

Actualizar y ejecutar el

Plan Institucional  de
Capacitacién que incluya
el uso adecuado de

informacién institucional.

Diego Alejandro Ochoa
Santamaria




Marco
estratégico APC
Colombia

Manipular las
solicitudes 'y la
documentacién

recibidas de los
usuarios para
favorecer intereses

de terceros

Seguimiento al proceso de gestion
documental en cuanto a la
correspondencia recibida.

Radicar toda a
correspondencia y las
solicitudes de los usuarios
en el sistema ORFEO.

Claudia Liliana Parra
Serrano

Implementar mecanismos
de Seguridad y Privacidad
de la Informacién que
aseguren la
documentacion fisica.

Israel Paez Barajas /

Técnico Administrativo |

3124-18

Diligenciamiento a las planillas de
relacion de visitantes.

Realizar capacitaciones
sobre derecho de peticion
al interior de la entidad.

Angela Marcela Forero
Ruiz

Implementar mecanismo

de revision juridica
aleatoria a las respuestas
dadas a las PQRSD.

Angela Marcela Forero
Ruiz

Implementar mecanismos
de Seguridad y Privacidad
de la Informacion que
aseguren a
documentacion digital.

Heldis Lizarazo
Hernandez /
Profesional

Universitario

Control de acceso a la informacion
que maneja cada servidor publico.

Realizar  jornadas de
sensibilizacion
tema plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano

sobre el

Fredy Alayon Garcia /
Profesional
Especializado - 2028 -
18

47%

Se identifica la accion 6313 repetida con
la 5251.

Se soporta la implementacion del control y
acciones aplicables al periodo verificado.

Se reporta que las capacitaciones sobre
derecho de peticion al interior de la
entidad se realizardn en el dltimo
trimestre del afio; se ha realizado revision
juridica a las PQRSD que van dirigidas a los
entes de control.

No se reportan avances para el segundo
cuatrimestre, con relacion a la
contratacion para la "adquisicion e
implementacion de un circuito cerrado de
TV y un sistema de control de acceso a las
oficinas que le permitird asegurar la
documentacion digital"

Se reporta que no hay avances en el
segundo cuatrimestre. Con relacién a lo
referido en el primer cuatrimestre,
tampoco se relacionan avances: "iniciara
en el segundo semestre del afio con un
proyecto liderado por Tl en el que la
informacién de los servidores reposara en
un “servidor” y se estableceran politicas
sobre como y qué tipo de informacion
debe reposar alli".






