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APC-Colombia es una Unidad Administrativa Especial, entidad descentralizada de la Rama
Ejecutiva del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera
y patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica. La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC—
Colombia, tiene sede en la ciudad de Bogota, D. C., y desarrolla su objeto misional en el
territorio nacional y en el exterior.

Su principal objetivo es gestionar, orientar y coordinar técnicamente la Cooperacion
Internacional pablica, privada, técnica y financiera no reembolsable que reciba y otorgue el
pais, asi como ejecutar, administrar y apoyar la canalizacién y ejecucion de recursos,
programas y proyectos de Cooperacion Internacional, atendiendo los objetivos de politica
exterior y el Plan Nacional de Desarrollo

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC- COLOMBIA (en
adelante APC- Colombia), a la fecha del presente informe y sin que se haya producido
disposicion diferente por parte de la alta direccion, sobre cambios o modificaciones del
actual Sistema de Gestion Integral —SGI- mantiene como estructura los requisitos de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTC GP 1000 y el Modelo Estandar de
Control Interno MECI. Sin embargo, se ha hecho oficial por parte de la actual direccion
cambios estructurales de la plataforma estratégica de la Entidad, indicando una serie de
objetivos estratégicos, en el marco de pilares del PND. Dicha plataforma estratégica se
conoce como “Hoja de Ruta de la Cooperacion Internacional 2015-2018 APC-Colombia.
Hoja de ruta que fue aprobada por el Consejo Directivo en el mes de mayo de 2015 y
socializada a los servidores publicos de la entidad el dia 27 de mayo de 2015. Ver
Informacion sobre lo mencionado. Lo anterior permite inferir que se deben suceder cambios
del actual Sistema de Gestion Integral, pero que a la fecha de este informe pormenorizado,
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Control Interno vuelve a recalcar que no conoce disposiciones sobre la materia y hace
énfasis en que no ha sido convocado ni comunicado a participar del trabajo sobre la materia.

En este informe pormenorizado es necesario resefiar la nueva plataforma estratégica que
la Direccién General y su equipo directivo definieron para el horizonte 2015-2018. Un
aspecto importante en el cambio de estilo de direccion de APC-Colombia, es que con la
propuesta se define el horizonte que antes no se tenia prevista, se propone un enfoque
integral con objetivos de corte estratégico y no tan funcional como lo que inicialmente la
agencia se propuso atender desde su creacién. Cambios que deberan surtirse a mayor
velocidad, socializarse y articularse a productos y servicios tangibles que se puedan
verificar a través de planes de accién y con indicadores que estén definidos para medir los
objetivos (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y Acotado en el tiempo).

Se propone como obijetivo. Fuente, pagina web https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362
“Incrementar el beneficio que obtiene la sociedad colombiana e internacional de la
cooperacion en funcion el desarrollo de acuerdo con las prioridades del pais y sus
socios.”

De acuerdo con la informaciéon socializada, se manifiesta que la hoja de ruta de la
cooperacion internacional se ha estructurado a partir de los siguientes elementos:

* Lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo

* La politica exterior del pais

* Mandato del Presidente de la Republica para trabajar en un posible posconflicto

* Lineamientos del Consejo Directivo

Objetivos estratégicos. Fuente, pagina web https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362
Los que a continuacion se definen, se mencionan como objetivos estratégicos misionales

v' Focalizar y dinamizar la ClI que recibe Colombia: para este objetivo APC-Colombia
define o prioriza tres (3) areas tematicas:

o Construccion de paz. “Comprende la reconciliacion del pais y apoyo
esencialmente la arquitectura institucional del gobierno para la paz y la
atencion de  victimas del conflicto....”, ver mas en
https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362

“

o Desarrollo rural sostenible. ..una Colombia en paz requerira la
transformacion integral del campo colombiano. Los proyectos estan
orientados a la reduccion de la pobreza rural...”, ver mas en
https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362
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o Conservacion y sostenibilidad ambiental. “...comprende medioambiente y
cambio climatico. Reconoce que un posible fin del conflicto bridara la
oportunidad de redescubrir nuestro propio territorio y llega a lugares remotos
del pais....”, ver mas en https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362

v/ Compartir conocimiento de valor con paises en desarrollo. Define los siguientes
aspectos.

o Estrategias regionales. Se manifiesta que el reto es consolidar las
estrategias de Asia del Este, Eurasia y Africa. Fortalecer Mesoamérica y el
Caribe. Ver més en https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362

o Programas bilaterales. Se basan en los acuerdos marcos de entendimientos
oficiales y vigentes. Se mencionan las Comisiones mixtas de cooperacion
técnica y cientifica, comisiones de vecindad, comisiones culturales,
educativas y deportivas. https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362

o Alianzas estratégicas. Impulsar la cooperacion sur-sur y triangular y
potencializar el intercambio de aprendizajes que verdaderamente agreguen
valor, en areas claves del desarrollo del pais.
https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=2362

o Integracion regional. Los mecanismos de concertacion e integracion regional
son espacios constituidos por un grupo de paises que conforman una
plataforma regional, con el fin de discutir y llegar a acuerdos de interés
comun para las partes, con miras al desarrollo de las naciones. APC-
Colombia promovera iniciativas para impulsar la cooperacidn en escenarios
como la Alianza del Pacifico, la SEGIB 'y FOCALAE.
https://www.apccolombia.gov.co/?idcateqoria=2362.

Como Obijetivos estratégicos de soporte se proponen:
v Visibilizar los resultados de la CI
v' Consolidar una APC-Colombia apasionada y efectiva
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Ol
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOPORTE

VISIBILIZAR
los resultados de la CI

una APC-Colombia apasionada y efectiva

Fuente: Presentacion de socializacién Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.

En el Objetivo estratégico de focalizar se definen las siguientes prioridades tematicas:

FOCALIZAR y

DINAMIZAR i i Ati TODOS POR UN
e Prioridad tematica s
PAZ EQUIDAD EDUCAEION
Construccion de paz Desarrollo rural sostenible Conservacion y sostenibilidad ambiental
de
por y OACP para de posible acuerdo de paz
Reparacion integral de victimas Reduccién de pobreza rural Estrategias de Conservacion en areas protegidas
Cierre de brechas urbano-rurales Consarvacién de biodiversidad
Memoria histérica y
de marinos y
Promocién de cultura de paz y de DDHH delap ag!
Nifios y jovenes victimas del conflicto de ¥ locales oL
de areas deg
Innovacién y tecnificacion del sector agropecuario
Desmovilizacion oy a Negocios verdes
Lo el Agricultura familiar ¥y al cambio
de
vulnerable Acceso a mercados Bio-comercio

Sustitucién de cultivos ilicitos
Formulacién e implementacién de la Politica Nacional
de Cambio Climatico

Plataformas Logisticas Rurales (PLR)

iay Turismo de naturaleza

Fuente: Presentacion de socializacion Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.
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Resultados esperados para el cuatrienio

Resultados esperados del cuatrienio

FOCALIZAR y DINAMIZAR

la Cl que recibe Colombia

* Alender a 100.000 victimas

= Mejorar la capacidad de generar ingresos de 15.000 familias
en pobreza rural

* Apoyar la conservacion del 100% de areas prolegidas
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80% de los proyectos de Cl esta alineado con las prioridades
tematicas y territoriales de la Hoja de Ruta de la Cl de
Colombia.

La contrapartida de APC-Colombia apalanca recursos de por
lo menos COP 30.000 millones de Cl para proyectos alineados
con la Hoja de Ruta.

100% de los proyectos priorizados por APC-Colombia cuenta
con esquema de seguimiento para asegurar sus resultados.

Puesta en marcha de un instrumento financiero y
movilizacion de recursos por US$500 millones para el
desarrollo sostenible, de los cuales al menos el 20% proviene
de fuentes no tradicionales.

APC-Colombia promueve el trabajo conjunto entre actores de
Cl y actores no oficiales (privados y sociales) en al menos 100
nuevas alianzas.

Fuente: Presentacién de socializacion Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.

¢Como? - Iniciativas

Objetivo estratégico

Resultados cuatrienio

con las prioridades
Colombia.

80% de los proyectos de Cl esté alineado

tematicas y
territoriales de la Hoja de Ruta de la Cl de

La contrapartida de APC-Colombia
apalanca recursos de por lo menos

FOCALIZAR y

alineados con la Hoja de Ruta.

30.000 millones de Cl para proyectos

DINAMIZAR

la Cl que recibe
Colombia

seguimiento para asegurar sus

100% de los proyectos priorizados por
APC-Colombia cuenta con esquema de

Puesta en marcha de un instrumento

y de
US$500 millones para el desarrollo
sostenible, de los cuales al menos el
20% proviene de fuentes no
tradicionales.

por

APC-Colombia promueve el trabajo

oficiales (privados y sociales) en al
menos 100 nuevas alianzas.

conjunto entre actores de Cl y actores no
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Iniciativas

E s de fi 1 i6n y s

Mayor i en fi de proy de CI

Elaboracién de insumos a Cancilleria para alineacién

i = fa de seleccién de proy

Mayor en de proy

Supervision y integral a proy de partid

Disefio e de de

C 6n de instr de CI

Plan de Alianzas Estratégicas

Fuente: Presentacion de socializacion Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.
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Resultados esperados del cuatrienio

Al menos el 50% del portafolio de Cooperacion Sur-
Sur y Triangular genera contribuciones de alto valor
en el desarrollo de paises socios.

20 nuevas buenas practicas colombianas en sectores

estratégicos son identificadas, documentadas y
COMPARTIR validadas.

conocimiento de valor
con paises en desarrollo

Al menos el 80% de las buenas practicas se
= Compartir conocimiento con 40 paises socios para que Intercamblan medlant@ pr°yeCt°s de coopera‘:lén
superen sus desafios de desarrollo Sur-Suro Trlangular_

Minimo 5 proyectos de Cooperacidn Triangular
implementados mediante instrumentos innovadores.

Fuente: Presentacién de socializacién Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.
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¢Como? - Iniciativas

Objetivo esiralégico Resultados cuatrienio Iniciativas

Gestion de conocimiento
Al menos el 50% del portafolio de
Cooperacién Sur-Sur y Triangular genera Disefno e implementacién de esquema de seguimiento
contribuciones de alto valor en el
desarrollo de paises sacios.

Asistencia internacional

Acuerdo programatico de iniciativas Cancilleria

COMPARTIR 20 nuevas buenas practicas colombianas
en seclores estratégicos son
identificadas, documentadas y validadas.

Buenas practicas

conocimiento de valor

con paises en
desarrollo

Estr gi (M érica, Caribe, Africa, Asia, Eurasia)
Al menos el 80% de las buenas précticas L )
sei ian mediante de Al estratégi de Coop Sur-Sur
Cooperacién Sur-Sur o Triangular.

Mecanismos de dialogo y concertacion

c fas b

Minimo 5 proyectos de Cooperacién

Triangular imple g Instrumentos innovadores de Cooperacién Sur-Sur

Fuente: Presentacion de socializacion Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.
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Resultados esperados del cuatrienio

VISIBILIZAR

los resultados de la Cl
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Fuente: Presentacion de socializacion Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.

:.COmo? - Iniciativas

Objetivo estratégico Resultados cuatrienio

VISIBILIZAR

los resultados de la Cl

@ APC TODOSPORUN
o Colombi NUEVO PAIS
sz fquioan £ouc

Iniciativas
Mapa interactivo de proyectos de Cl
Elaboracién y difusién iva de histori bles de
proyectos de Cl
Elaboracién y difusion de hechos de actualidad y analisis en:
portal en internet, redes iales, foros, medios de icacié
Vincular d G T A R O
Rendicién de de Had

ia de Posici

Politica de Comunicacion

Fuente: Presentacion de socializacién Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.
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CONSOLIDAR

una APC-Colombia apasionada y efectiva

Fuente: Presentacion de socializacion Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.

PAZ EQUIDAD EDLCATION

¢Como? - Iniciativas

Objetivo estratégico Resultados cuatrienio Iniciativas

Actualizacion del Manual de Supervision

Actualizacion del Manual de Funciones con cargos de la
estructura organizacional claros, de valor y complementarios
Gestion por procesos, no por areas; y gestion documental
(certificacion)

Pi criticos misional de
informacién)

CONSOLIDAR Evaluacién de la 6n del cliente

una APC-Colombia
E: de por

apasionada y efectiva
Sistema de seleccion y evaluacién propio

Prog de en P

Programas de capacitacion técnica: 75% del personal con un
segundo idioma y 75% del p: I con en i6
de proyectos

Programa de Bienestar

Estrategia de Comunicacion Interna

Fuente: Presentacion de socializacion Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.
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é¢Cuando? - Plan

Objetivos Estratégicos

FOCALIZAR
Y

DINAMIZAR
la Cl que recibe
Colombia

COMPARTIR
conocimiento de
valor con paises

en desarrollo

VISIBILI-
ZAR

15 Resultados del Cuatrienio

80% de los proyectos de Cl estd alineado con las prioridades tematicas y
tenitorisles de la Hoja de Ruta de la Ci de Colombia.

La contrapartida de APC-Colombia apalanca recursos de por ls menes COP
30.000 millones de G para proyectos alineados con la Hoja de Ruta.

100% de los proyectos priorizados por APC-Colombia cuenta
resultados.

NUEVO PAIS

TODOS PORUN

Entregables 2015
65% de ali i i 3 i con plan de trabajo
Emisién de certificado de utilidad comin por parte de APC-Colombia

Asignar y ejecutar el 100% de los recursos de contrapartida (COP 9 MM)

seguimients para asegurar sus

Puesta en marcha de
USS500M para el desarrollo soste mcmmmmmnrm ales).

AP Clomiie prounices ol kool o focks o ectan o Ol eciores o
oficiales (privados y sociales) en al mencs 100 nuevas alianzas.

e, o SU% dol porioill o Cogpeacion Sue S i o e
contribuciones de alto valor en el desarrollo d paises socio:

ia de imi y piloto en el 10% de proyectos priorizados.

Disefio de 2 instrumentos financieros
10 alianzas conjuntas entre actores de Cl y actores no oficiales

Metodologia y evaluacién del portafolio actual para establecer linea de base

100% de de con Cancilleria

20 nuevas b clon san

identificadas, documentadas y validadas.

Al menos el 80% de las buenas practicas se inercambian mediante proyectos

de Conperacion Sur-Sur o Triangular.

Minimo 5 proyectos de Cooperacion Triangular implementados.

Lo 1a wdlad i
del 100% de los proyectos de Gl

2 buenas practicas documentadas
1 buena practica intercambiada

Disefio de 1 para

Base de datos de proyectos

Cly andlisis que

12 de Cl

3 videos de historias prioritarias )

los resultados de B Sk R
lacl ‘conacimianto y genera orinian &n tom 1a C1 en Colormiia.

EI 75% de los chentes y aliados de APC-Colombia canacen su ol y servicios.

(
Estrategia de marca APC-Colombia creada

CONSOLI- Modelo operaivo eficiente. Marco tes Manual de Supe: de
de de archivo
DAR sist s6n
una APC-COL ‘maama idoneidad del personal. en 25% su nivel de ingles, 25%
apacionada y
EI 70% de las personas de i
st orientada al sentido de pertenencia y vocacion de senicio. de Prog de y de clima

Fuente: Presentacion de socializacién Hoja de Ruta, mayo 27 de 2015.

Médulo de Planeacién y Gestién
1. Componente Ambiente de Control*
1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Desde el afio 2012, APC-Colombia desarroll6 de manera patrticipativa el codigo de ética, en
él se definen los minimos exigibles de conducta a los servidores publicos (planta y
contratistas). CAdigo aprobado por la alta direccion durante la vigencia 2013. Desde esa
época, se ha insistido por parte de Control Interno a quien tiene la funcion de implementar
y fortalecer las politicas del talento humano, para que desde el PIC se definan y se
promuevan actividades tendientes a reconocer los valores y su aplicabilidad.

Asi mismo, se recomienda a la alta direccion que revise el contenido, la definicion de valores
y principios acorde con las nuevas disposiciones y orientaciones que la Direccion viene
trabajando a las actividades estratégicas de la Entidad. Lo anterior con el proposito de
alinear los valores y principios institucionales con la mision, vision y objetivos institucionales
que marquen el derrotero de APC-Colombia.

! Manual MECI. Este componente tiene como proposito establecer los elementos que le permiten a la entidad
crear una conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos y actividades tendientes al desarrollo
del talento humano, influyendo de manera profunda en su planificacién, gestion de operaciones y en los
procesos de mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es aplicable a la entidad.
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Control Interno insiste en la importancia de promover e instalar una cultura de la legalidad
en todas y cada una de las actividades que se gestionan. Una cultura de la legalidad sobre
la base de una conviccion profunda de servicio por lo publico. Una cultura de la legalidad
en donde principios como la Autorregulacion, la Autogestion y el Autocontrol son aplicados
en funcién de lograr siempre la mision institucional y de contribuir con los fines esenciales
del Estado colombiano.

Se definieron para Contratistas y Proveedores al servicio de la Organizacion compromisos
éticos que propugnhan por la transparencia en los procesos de contratacién, los cuales
expresan lo siguiente:

© Divulga por medios efectivos el proceso de contratacion y sus resultados a todos los
servidores publicos, contratistas, proveedores y a la comunidad en general, de tal
forma que los procesos de contratacién generen confianza en la entidad.

© Realiza la seleccion de los proponentes, de forma imparcial y destinando la
inversion publica hacia los programas y proyectos de la gestién organizacional.

Se sigue recomendando y reiterando a la direccion administrativa y financiera quien tiene
la funcién del talento humano en la entidad, que defina un plan de sensibilizacion y
promocion de la ética del servicio, en el cual se recalque sobre los principios y valores del
cadigo de ética. Este trabajo no esta incluido en el plan de capacitacion pese a mencionarlo
reiteradamente.

No se conoce 0 no se ha hecho publico una nueva manifestacion de la alta direccion sobre
el sistema de gestion de la entidad.

1.2. Desarrollo del Talento Humano?
La direccién administrativa y financiera, a cargo de las funciones de desarrollo del talento
humano, a través de la profesional universitaria grado 10, remite informe de fecha 5 de
enero de 2015, en el cual consolida los resultados de las acciones planificadas en cada uno
de los siguientes aspectos.

1.2.1 Plan Institucional de Capacitaciéon 2015

2 Manual MECI. Elemento que permite controlar el compromiso de la entidad publica con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de las politicas y practicas de
gestién humana que debe aplicar, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia
al realizar los procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los
servidores publicos del Estado.
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Avances de Gestion Plan Institucional de Capacitacién®
La informacion suministrada por la profesional universitaria grado 10 sobre el desarrollo de
las actividades planificadas para la vigencia 2015, son:

ACTIVIDAD MES DE PARTICIPANTES RESULTADO
REALIZACION

Apertura Mayo 20 funcionarios Con la firma Wall Street English, se dio

curso de mgles inicio al curdo de inglés que contiene
dos niveles para cada uno de los
funcionarios.

Inicio de Mayo 1 funcionaria Estudios de Mercados. Definicion de

gestiones tematica por parte de los directores.

contractuales Ajustes al plan de estudios.

para el

Diplomado  de
Formulacion de

Proyectos.

Capacitacion Junio 1 funcionario Capacitar en manejo de las diferentes

ciclo contable transacciones del SISTEMA  SIIF
NACION. Esta capacitacion la tomo el
servidor que tiene asignadas funciones
de contador.

Diplomado virtual ~ Junio 1 funcionario El objetivo general fue proporcionar una

en descripcion de los aspectos relacionados

cyberseguridad y con la Ciberdefensa, incluyendo sus

cyberdefensa. fundamentos y concepto, antecedentes,
estrategias y doctrinas, concepto
operacional, defensa en profundidad, etc.
El diplomado se tom6 en modalidad
virtual y se realiz6 entre el 11 de mayo y
el 28 de junio de 2015.

Charla en Junio 50 funcionarios Con la ayuda de la oficina del alto

objetivos del comisionado de las naciones unidas

milenio contra la droga y el delito UNODC, se
realiz una charla sobre los ODS del
milenio.

3 Informe ejecucion actividades y planes de talento humano. Mayo, Junio, julio de 2015. Direccion Administrativa
y Financiera. Profesional Grado 10.
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Congreso  de Julio 1 funcionario En la ciudad de Cartagena se llevé entre
contaduria el 15 y el 17 de julio el congreso de
publica contaduria publica en donde particip6 el

servidor que tiene a cargo funciones de
contador. El evento fue patrocinado por la
contaduria general de la nacion.

Capacitacion en Julio 45 servidores Con el apoyo del area juridica y de la
supervision  de direccion administrativa y financiera, se
contratos y llevé a cabo entre los dias 27 y 28 de julio,
contrapartidas una capacitacion para todos los

servidores de la Agencia, orientada a
brindar  informacién  juridica a
supervisores de contratos y
contrapartidas.

1.2.2 Programa de Bienestar Social Laboral e Incentivos 2015

De acuerdo con el documento aprobado por la Direcciéon Administrativa y Financiera, el
objetivo general del programa, se orienta a “desarrollar procesos participativos que
propendan por el crecimiento integral del servidor publico, dentro y fuera de la entidad, que
a su vez propicien actitudes favorable frente a su actividad laboral y una mayor identidad y
compromiso con los fines de APC-Colombia.”

El programa fue presentado a la Comision de Personal de la Agencia el dia 20 de febrero
de 2015, segun consta en el acta de reunién de la misma fecha, por la delegada de la
secretaria técnica. En el siguiente cuadro se muestra el programa formulado para la
vigencia 2015. Sobre el programa, la profesional remite a Control Interno los siguientes
avances en el periodo comprendido para los meses de mayo, junio y julio:

MES DE PARTICIPANTES RESULTADO

REALIZACION

N. ACTIVIDAD

Torneo realizado en la cancha Campin 5,

con la participacion de 4 equipos mixtos,

5 conformados por funcionarios de las
diferentes direcciones.

Torneo de Futbol | Mayo 30 funcionarios
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Medicion de | Mayo 1 funcionaria Reunion preliminar para estructurar los
2 clima detalles de la medicibn de clima
organizacional organizacional, con la firma Tacto Colombia.
Junio 83 funcionarios Conmemoracion del dia del servidor publico
) . con una jornada de integracion para resaltar
Dia del servidor ; f
< aspectos como trabajo en equipo, liderazgo,
3 |Ppublico horizontalidad. También hubo un espacio de
planeacién estratégica con todas las
direcciones, en donde se difundi6 y se
trabajé sobre la hoja de ruta.
. Julio 16 hijos  de|Durante una semana se desarrollaron
Vacaciones . . . .
. funcionarios actividades de recreacion, deporte, cultura y
recreativas para ) o ) .
4 hiios de juego, en donde los nifios pudieron disfrutar
) . . al aire libre, relacionarse y compartir con
funcionarios .
otros nifios.
Aplicacion Julio 83 funcionarios Del 30 de julio al 6 de agosto, puesta en
encuesta  para marcha de la encuesta de medicion de clima
5 medicion de organizacional.
clima
organizacional

En promocion de actividades de bienestar, se adelantaron entre otras, como la campafia
de Brigada de Salud Femenina

X

€ |\ BRIGADA DE
SALUD FEMENINA

Si estds interesada en practicarte
mamografia y ecografia de seno,
inscribete enviando un mail o acércate
a la oficina de talento humano, entre
el 21 y el 24 de agosto.




Agencio
Presidenciol

de Cooperocién
Internoacionol
de Colombia

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Sistema de gestion integral en salud laboral®

La politica que APC-Colombia definié para el desarrollo del sistema de gestion integral en
salud laboral manifiesta: “La AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL DE COLOMBIA - APC-COLOMBIA declara su compromiso de
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de Salud Ocupacional, mejoramiento
continuo y desarrollo de las actividades de prevencién y de promocién en seguridad y salud
en el trabajo, que permitan proteger la salud de los funcionarios y contratistas, controlando
para ello la exposicién ocupacional a factores de riesgo y la causalidad de las pérdidas
propias de la actividad laboral y econémica de la entidad.”

Avances de Gestion del Sistema de Gestion Integral en Salud Laboral

PARTICIPANTES RESULTADO
N. ACTIVIDAD HES DE

REALIZACION

Jornada de pausas activas, para
desarrollar lateralidad, concentracién y
evitar desordenes musculo esqueléticos.

Julio 40 funcionarios
1 Pausas activas

Recoleccion  de | Julio 1 funcionaria Jornada de trabajo con la gestora de la

9 informacién para ARL  POSITIVA, para recolectar
construccién de informacién para el levantamiento de la
matriz de riesgos matriz de riesgos.

N Julio 6 funcionarios Capacitar a la brigada de emergencias en
Capacitacion a la o .

bricada de las obligaciones y responsabilidades de

3 g los brigadistas y brindar informacion

emergencias en

orimeros auxilios general sobre atencion de primeros

auxilios basicos.

Fuente: Informe ejecucion actividades y planes de talento humano. Mayo, Junio, julio de 2015.
Direccion Administrativa y Financiera. Profesional Grado 10.

Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Segun lo establece el Articulo 4, del decreto 1443 de 2014, el “Sistema de Gestion

4 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Documento de la Direccion
Administrativa y Financiera.
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de la Seguridad y Salud en el Trabajo -: SG-SST. El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la' planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.”

Control Interno, le manifiesta a la direccién general y a la direccibn administrativa y
financiera, que el decreto 1443 de 2014, sefiala en el capitulo sobre disposiciones finales
gque en materia de capacitaciéon “....se debera , realizar el curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) 'horas sobre el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST que defina el Ministerio del Trabajo en desarrollo de las acciones sefialadas en el
literal a) del articulo 12 de la ley 1562 de 2012, y obtener el certificado de aprobacion del
mismo

Ponerles de presente nuevamente lo que el articulo 37 sobre el periodo de transicion
manifiesta sobre entidades como en el caso de APC-Colombia, deberan sustituir el
programa de bienestar social por el del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y ajustarse al periodo que resefia el literal b) sobre los Veinticuatro (24) meses para
las empresas con diez (10) a doscientos (200) trabajadores. Plazo que se vence el 24 de
julio de 2016.

Avances en el plan de gestién en seguridad y salud en el trabajo®

ACTIVIDAD NUMERO DE MES OBSERVACIONES
PARTICIPANTES DE REALIZACION

Elaboracion plan anual de

trabajo Funcionaria encargado del E Actividad dada por la ARL
: nero o ;
sistema. Positiva. Sin presupuesto.
Asistencia y asesoria en el
documento del SGSST Funcionaria encargado del M Actividad dada por la ARL
g arzo o ;
sistema. Positiva. Sin presupuesto.
Pausas activas (4 horas) -
66 Funcionarios Abril Actividad dada por la ARL

Positiva. Sin presupuesto.

SInforme ejecucién actividades y planes de talento humano. Mayo, Junio, julio de 2015. Direccion
Administrativa y Financiera. Profesional Grado 10.
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Capacitacion en SG-SST a
Copasst WHELEES 7 funcionarios Abril
responsabilidades)

Capacitacion a comité de

Actividad dada por la ARL
Positiva. Sin presupuesto.

Actividad dada por la ARL

. ) 8 funcionarios Abril o ;
convivencia Positiva. Sin presupuesto.
Capacitacion en SG-SST a
Copasst (riesgos N 6 funcionarios Abril Actividad dada por la ARL

inspecciones de
seguridad

Positiva. Sin presupuesto

Sistema de Gestion del Empleo Publico —SIGEP-

Como resultado de los informes de Control Interno sobre el seguimiento a la gestién que
debe desarrollar la Entidad para mantener actualizado el sistema de informacion de empleo
publico —SIGEP- y de las acciones de mejora solicitados a través de las recomendaciones
dadas, a la fecha se ha logrado los siguientes resultados®:

“Se tienen 76 hojas de vida activas en el SIGEP, es decir la totalidad de la planta ocupada
en APC-Colombia, hoy se presentan 7 vacantes en la entidad. De las 76 hojas de vida
activas en SIGEP, se tienen 72 vinculadas con APC-Colombia, las 4 faltantes no se han
podido vincular debido a que la plataforma esta presentado fallos.”

APC, es la entidad que presentd mayor avance en la gestién, pas6 de tener un indice
ponderado de vinculacién del 49% a 83.79%, es decir que en vinculacién se tiene un
cumplimiento del 78.1% de un 80% y en contratos un 5.71% de un 20%.

Medicion del Clima Organizacional

Se desarrollaron actividades de sensibilizacién y de convocatoria a los servidores publicos
de la Entidad con el propésito de incentivar la participacién activa de respuesta a la
encuesta de clima organizacional. La encuesta se desarroll6 entre el 29 de julio al 6 de
agosto de 2015.

Se disefiaron acciones comunicativas de orientacion tanto para garantizar un alto nivel de
participacion y de correcta aplicacion de la encuesta. Ver imagen siguiente.

6 Informacién de la Direccion Administrativa y Financiera. Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno.
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iLlegé la hora!

TTERE

{MUCHAS GRACIAS!

Con ol apoyo de:

ogcompensor tacto \\

Se consulté a la direccion administrativa y financiera encargada de la funcién de talento
humano y responable de liderar la encuesta de clima organizacional, cuando se haria
publico los resultados? La respuesta entregada fue que los resultados de clima, seran
presentados en comité directivo el proximo 14 de septiembre. Una vez se haga esa reunion,
se procedera a publicar el resultado para conocimiento de todos los servidores. Informacién
suministrada por la profesional universitaria grado 10, de la direccion administrativa y
financiera a cargo de la funcién.

Control Interno, le recomienda a la direccién administrativa y financiera atender lo dispuesto
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en tanto de hacer uso de los
resultados de la encuesta como base para la formulacién y /o disefio de los planes de
bienestar y de capacitacion.

Plan de Incentivos 2015’
Cono ha sido costumbre en la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia en las vigencias anteriores, el Plan de Incentivos 2015 se mantendré bajo los dos
mismos tipos: Incentivo de Reconocimiento e Incentivo® No Monetario®.
La Direccién Administrativa y Financiera responsable de la funcion de desarrollo del talento
humano, establece sobre el tema de incentivos, que seran todos los servidores publicos los
gue podran optar por beneficios de acuerdo con los siguientes lineamientos:

v Los servidores de carrera administrativa por desempefio individual sobresaliente por

la calificacion de servicios recibida durante el afio inmediatamente anterior.

" Se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con un
comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor de una necesidad del servidor publico, adquiere
la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.

8 Por reconocimiento se entiende la expresion de satisfaccion de parte del jefe, colegas, o usuarios de los
servicios de un empleado, en razén de una competencia, comportamiento o resultado determinado.

% El articulo 77 del Decreto 1227 de 2005 establece, igualmente, que el jefe de cada entidad adoptara
anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran
al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al
mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad.
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v Los servidores que pertenezcan a equipos internos de aprendizaje, cuyo proyecto
haya sido considerado y evaluado satisfactoriamente.
v' Otros servidores que la entidad considere, por su aporte al crecimiento de la
institucion.
Se ha definido que mediante resolucion se conformaré el Comité de Incentivos (cada afio
se renovard) con la funcién entre otras de asesorar y apoyar en la definicion de las
directrices del plan anual de incentivos. Estard conformado por: Director general o su
delegado, el director administrativo y financiero o su delegado, el asesor con funciones de
planeacion y los representantes de los empleados ante la comisién de personal.

Acuerdos de gestion con la alta gerencia

Se solicit6 a la Direccién Administrativa y financiera encargada de la funcién de talento que
indicara cuales acuerdos se encontraban suscritos. A la solicitud se manifesté que a la
fecha no se han suscrito acuerdos de gestion, dado que se ha presentado nuevos
nombramientos de las direcciones.

Evaluacion del Desempeiio

Control Interno solicitdé a la direccion administrativa y financiera indicar si se tenian las
evaluaciones de los funcionarios de carrera administrativa y si como resultado de ello, se
dispusieron planes de mejoramiento individual.

Se recibié matriz donde se consolida la informacion de las evaluaciones de desempefio
aplicada a los funcionarios que se encontraban en periodo de prueba como consecuencia
del proceso de selecciéon aplicado para proveer cargos en carrera administrativa. En la
siguiente imagen se observara los resultados.
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ion Parcial i6n Periodo (Total por| Fecha > "
No.| CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS DENOMINACION  |CODIGO|GRADO|  DEP ! ) Nivel
© Periodo de Prueba de Prueba Servidor|  desde hasta e
1| 52520.964 |Andrea del Pilar Bemal Lugo Profesional Especializado| 2028 | 20 D"e"gfo"p::;':;“e 85,0% 15,0% 1000% | 22/01/2015| 22/07/2015(180|Sobresaliente
Di on de Oferta d
2 | 53105472 |onne Andrea Ramos Héndez Profesional Especializado | 2028 | 17 "ecccg‘;"p;am:n ° 100,0% 100,0% | 22/01/2015| 22/07/2015|180|Sobresaliente
Direccion de Oferta
3 | 36.757.120 |Cielo Marivel Chamorro Usamag Profesional Especializado | 2028 | 18 "“g;‘;"p;am ¢ 69.0% 31,0% 1000% | 02/02/2015| 02/08/2015(180|Sobresaliente
4 [1.073.50.737 Yecid Casto Mora SecretarioElecuvo | 4210 | 20 | Dreccion de Coordinacitn 100,0% 100,0% | 02/02/2015| 02/08/2015|180|Sobresaliente
Di ] I -
5 | 51.818.193 |Eulalia Elena Porras Salek Profesional Especializado| 2028 | 18 "E;Ca‘::i?g:m 80,0% 80,0% | 02/02/2015| 02/08/2015|180|Destacado
6 | 32.775.668 |Heldis Lizarazo Herandez Profesional Universitario | 2044 8 DAF 61,0% 34,0% 95,0% | 02/02/2015| 02/08/2015|180|Sobresaliente
7 | 52.157.5% |Liliana Guiza Barrera Secretario Ejeculvo | 4210 | 20 DA 1000% 100,0% | 02/02/2015] 02/08/2015]180)
8 | 80.932.398 |Carlos Andres Castarieda Diaz ConductorMecanico | 4103 | 15 DAF 95,0% 95,0% | 02/02/2015] 02/08/2015[180
9 | 79.507.244 |Edgar Fabio Alarcon Quiroga Conductor Mecanico 4103 15 DAF 66,0% 66,0% | 02/02/2015| 02/08/2015|180
10| 79.271.278_[Julio lgnacio Guterrez Varga Profesi 2028 | 18 DAF 1000% 100,0% | 22/01/2015] 22/07/2015]180)
™
11| 51800586 |LuzAngela Matin Marinez Profesional Especialiado| 2028 | 1 | Drecoon Genera 67.0% 13,0% 80.0% | 22/01/2015| 22/07/2015180,
12| 79.432.958 |Afredo LopezRodriguez i 2028 20 DAF 95,0% 95,0% | 27/01/2015| 27/07/2015[180
13 | 52.694.888 |Liana Margarita SanchezConreras | Profesional Universitario | 2044 | 8 | Direccion de Demanda 51,0% 49,0% 1000% | 02/02/2015] 02/08/2015[180
14 |1.075.539.482 |Carlos Enrique Gutierrez Repi 2028 17  |Direccién General - Juridica 80,0% 80,0% | 02/02/2015| 02/08/2015|180
15 | 52263.270 |Aura Janeth Malagon Orjuela i 2028 |21 _|Direccion General-Juridica 95.0% 95,0% | 02/02/2015] 02/08/2015]180)
16 | 79.686.112 |Jhon Antony Castafieda Zambrano i 2028 20 Direccion de Demanda 0,0% 08/04/2015| 08/10/2015|180]
17 | 53.074.128 |Diana Pinzon Gomez 2028 17 Direccion de Demanda 0,0% 04/05/2015| 04/11/2015|180
18 | 79.380.900 |José Belarmino Guauque Conductor Mecanico 4103 15 DAF 0,0% 08/05/2015| 08/11/2015|180]
19 | 16.661.082_|Julio Cesar Cadavid Gomez i 2028 | 20 DAF 00% | 07/05/2015] 07/11/2015180
20 | 52.708.132 |LuzEmerita Lop arcia 2028 17 Direccion de Demanda 0,0% 01/07/2015| 31/12/2015|180
21| 5291.063 |Angela Liiana Pico Bornilla Profesional Universitario | 2044 | 10 D"”gfg"p:;z‘:;me 00% | 01/07/2015| 31/12/2015(180,
22| 3.006.433 [Heando Benavides i 2028 20 DAF 0,0% 01/07/2015| 31/12/2015|180
23 [1.130.666.097 |airo Alberto Bolafios Zapata Profesional Universiario | 2044 | g | Deceion de Coordinacion 0,0% | 22/06/2015| 22/12/2015|180
2 | 52336.039 |Xiomara RamirezLeon Tecnico Administatio | 3124 | 18 | DrecciéndeOferade 00% | 21/07/2015| 21/01/2016{180,
Cooperacion
25| 52370497 |ZULYMILENALOZADAVIRVESCAS _| Profesional Universiario | 2044 | 8 DAF 00% | 01/09/2015| 28/02/2016]177
Di 0 -
26 | 51.920.001 |EDNAMATILDE VALLEJO GORDILLO |Profesional Especializado| 2028 | 18 "E:fa‘:;i?g:'a 0,0% | 01/09/2015| 28/02/2016|177

Fuente: Direcciéon Administrativa y Financiera.

Planes de Mejoramiento Individual

Resultado de las evaluaciones, la direccion administrativa y financiera a cargo de las
funciones de talento humano, manifesté que no hubo la necesidad de formular planes de
mejoramiento individual.

Asi mismo, con la Alta Gerencia de APC-Colombia, la informacion que suministraron a
Control Interno sobre las evaluaciones realizadas por la direccion general, manifiestan
niveles de calificacion superior, indicando que tampoco se han requerido planes de
mejoramiento individual.

Gestién Documental
La Direccion Administrativa y Financiera, remite a través de planeacion los documentos que
soportan evidencia sobre la aprobacién hecha por el Comité de Desarrollo Administrativo a
las tablas de retencion documental. Se registran en los documentos enviados las siguientes:
v" TRD de la Direccién General, firmadas por el representante legal, Alejandro
Gamboa Castilla. Fechada con 14 de mayo de 2015.
v" TRD de la Direccion Administrativa y Financiera, firmadas por Felipe José Valencia
Bitar, director. Fechada con 14 de mayo de 2015.
v TRD de la Direccion de Oferta de Cooperacién Internacional, firmada por Juanita
Olarte Suescun, directora. Fechada con 14 de mayo de 2015.
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v" TRD de la Direccién de Coordinacion Interinstitucional, firmada por Juan Sebastian
Estrada, director. Fechada con 14 de mayo de 2015.

v TRD de la Direccién de Gestion de Demanda, firmada por Andrés Uribe Orozco,
director. Fechada con 14 de mayo de 2015.

En este aspecto que contempla el Modelo Estandar de Control Interno, se han hecho las
advertencias sobre el de formular un plan con actividades, tiempos y responsables para
desarrollar la gestion documental en APC-Colombia. Lo anterior, con el propdsito de dar
soluciones correctivas y preventivas a los hallazgos encontrados por la Contraloria General
de la republica. En ese sentido, se sefala que la gestion documental es la traza de la
actividad institucional y por tanto debe dar cuenta de las decisiones administrativas que se
toman y las acciones que se desarrollan en ese marco.

1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico?®®

1.2.1 Planes y Programas'?

A fecha de 30 de agosto de 2015, no se tenia publicado los planes institucionales,
pero durante la compilacion de informacion realizada para la elaboracién del informe
pormenorizado, se encontré que a 30 de septiembre se realizd en la pagina de APC-
CO'Ombia, en el enlace  nhttp/www.apccolombia.gov.colrecursos_user/Documentos/Planeacion/PlanAccion2015.pdf la
publicacion del plan de accion 2015 que se venia trabajando con las direcciones de oferta,
demanda, coordinacion interinstitucional y administrativa y financiera. En ese sentido se
considera pertinente su mencién asi se hubiese hecho por fuera del corte previsto en el
informe.

1°Manual MECI. Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse establecen el marco de referencia
gue orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, en procura de
alcanzar su vision.

1 Manual MECI. Este elemento considera la planeacién como un proceso dindmico y sistematico que le permite
a las entidades publicas proyectarse a largo, mediano y corto plazo, de modo tal que se planteen una serie de
programas, proyectos y actividades con la respectiva asignacion de responsabilidades para su ejecucion, que
le sirvan para cumplir con su mision, vision y objetivos institucionales.


http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Planeacion/PlanAccion2015.pdf
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Ejecucion presupuestal

INFORMACION PRESUPUESTAL APC - COLOMBIA A 31 DE AGOSTO DE 2015

Cifras en millones de pesos

COMPROMISOS

CONCEPTO API:%PEI:?EON (Registros OBLIGACIONES
Presupuestales - RP)

A FUNCIONAMIENTO 21.332,4| 12.419,2 58,22%| 8.119,3 38,06%
A GASTOS DE PERSONAL 8.310,6 4.530,4 54,5% 4.345,5 52,3%)
A2 GASTOS GENERALES 3.116,7] 21791 69,9%)| 12193 39,1%
A3-2141 'Fl'g:NDSO;ERENCIAS CORRIENTES - CUOTA AUDITAJE - SIN SITUACION DE 1077 0.0 0.0% 00 0.0%
A-3-4-3-1 TRANSFERENCIAS CORRIENTES - FOCAI 9.797 4| 5.709,7| 58,3%| 25545 26,1%

C INVERSION 14.631,0| 3.739,6 25,56%| 1.714,6 11,72%)
C-223-1000-1 |SISTEMA DE INFORMACION 1.224,0| 1.098,3| 89,7%)| 455 3.7%
C-540-1000-5 |OFERTA DE COOPERACION DE COLOMBIA 1.000,0 1.000,0/ 100,0%| 1.000,0 100,0%
C-540-1000-6 |CONTRAPARTIDA NACIONAL 9.088,0 1.516.0/ 16,7% 6541 7.2%
C-540-1000-8 | DONACIONES (EJECUCION POR APC) 3.309,0 125,3) 3,8% 15,0 0.5%

TOTALES EJECUCION PRESUPUESTAL APC - COLOMBIA 35.963,4 16.158,8
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Fuente: http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/DAF/INFORME-DE-EJECUCION-PRESUPUESTAL-A-
31-DE-AGOSTO%20DE%202015.pdf

El reporte que presenta el area esta sobre la base del acuerdo de desempefio acordado
con Presidencia de la Republica como cabeza del sector. En general es importante que el
proceso responsable y la alta direccion evallen para la futura vigencia, que el presupuesto
no se programe ejecutar en mayor proporcion en el segundo semestre de la vigencia.
Sefalar que el analisis debe conducir a establecer y valorar los riesgos en la operacion que
puedan impactar negativamente en la eficiencia de lo programado, con ello afectando
principios como el de la planeacién y a promover hechos que como en el pasado se
observaron como hallazgos por parte de la Contraloria General de la Republica. Analizar
gue no es saludable para la Entidad, el devolver recursos no ejecutados al tesoro nacional,
toda vez que esto puede incidir en castigos a los recursos del presupuesto.

Pese a que APC-Colombia tiene un acuerdo desempefio y muestra que se cumple con lo
que esta en la matriz, Control Interno llama la atencién para que se mejore la planeacion y
la programacion de los rubros de inversion, especificamente a lo que atafie a Contrapartida
Nacional, atendiendo una recomendacion de control interno en la vigencia 2014, de mejorar
el procedimiento y los tiempos de inicio para la asignacion de recursos a proyectos
presentados por terceros. Dicha recomendacién se vuelve a reiterar para que se garantice
los tiempos adecuados para la ejecucién de los proyectos por parte de las entidades sin
animo de lucro, evitando caer en costos de transaccidn no previstos para las organizaciones
y en algunos casos a declarar incumplimientos.

PROPUESTA ACUERDO DE DESEMPENO APC COLOMBIA 2015

Diciembre
Comp/Aprop

Septiembre Octubre Noviembre
Comp/Aprop Comp/Aprop Comp/Aprop Comp/Aprop Comp/Aprop Comp/Aprop Comp/Aprop
Sehcumulado Sehcumulado Sicumulado Sicumulado SpAcumulado Secumulado

21.332.400.000 X 14,20% 42,26% 17,15% 46,61% B12% 49,14% 21,84% 54,81% 2 X i X 52,1% 94,93%

(Gastos de Personal
(Gastos Generales 3. 11&7[)&000‘

jas Corrientes 9.9011mm|
Cuota de Auditaje 107.70000]

6,83% A ¥ 46,95% 46,95% 90,70%
Sistema de Informacion 204,000 f I ) ) J i ) 98,04%)
Oferta ) J ) f ) ) f 100,00%
Contrapartida I I ) ) ) ) 3 98.92%)
Donaciones (APC) I ) I ) ) 3 2 62,59%

35.963.447.744 26,31% 843% 21,85% 1017% 35,68% 164% z 4% L | ,867% 14.2% 1 50,06% 98.20%

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos!?

12 Manual MECI. Un Modelo de Operacion se establece a partir de la identificacion de los procesos y sus
interacciones, y dependiendo de la complejidad de las organizaciones, es posible agrupar procesos afines en
macro procesos. Asi mismo, dependiendo del tamafio y complejidad de los procesos de la entidad, éstos podran
desagregarse a nivel de actividades y tareas.


http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/DAF/INFORME-DE-EJECUCION-PRESUPUESTAL-A-31-DE-AGOSTO%20DE%202015.pdf
http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/DAF/INFORME-DE-EJECUCION-PRESUPUESTAL-A-31-DE-AGOSTO%20DE%202015.pdf
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A fecha de corte del presente informe no se han presentado presenta modificaciones al
modelo de procesos adoptado desde el afio 2013. Si bien se han hecho manifestaciones
de cambios en las estrategias de la entidad, ain no se ha dado a conocer al interior de la
entidad dichas manifestaciones u orientaciones. El actual mapa (V2) de procesos es el que
se encuentra publicado en la pagina web:
http://www.apccolombia.gov.co/recursos _user/Documentos/Planeacion/MAPA-DE-
PROCESOS-V2.pdf

MAPA DE PROCESOS

Lineamientos, Poliicas
3= 3p sodrub ugroeisies

oliticas Grupos de Interés

W, AR COHOMbIA 40,60

1.2.3 Estructura Organizacional

En el enlace http://www.apccolombia.gov.co/index.php?idcategoria=48, se observa el
actual organigrama de APC-Colombia. Lo que indica que no se ha presentado
modificacion a la actual estructura y es la que se encuentra establecida por el Decreto 4152
de 2011, Por el cual se escinden unas funciones de la Agencia Presidencial para la Accién
Social y la Cooperacioén internacional— Accién Social (hoy Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social DPS) y se crea la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, APC— Colombia.

la Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP1000 contempla como uno de los principios de la
Gestion de la Calidad que “un resultado deseado s alcanza més eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso”.


http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Planeacion/MAPA-DE-PROCESOS-V2.pdf
http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Planeacion/MAPA-DE-PROCESOS-V2.pdf
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Oweccion de Demanda de
Cooperacion

Direccion Administrativa y.
Financiera

APC-Colombia esta conformada:

® Un consejo directivo, conformado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, DAPR,
DNP Ministerio de Defensa y 3 representantes nombrados por el presidente,

® Un Director General

® Cuatro (4) Direcciones Técnicas, una encargada de la coordinacién interinstitucional
con sectores y departamentos para la gestion de oferta y demanda de cooperacion,
otra encargada de la gestion de la oferta de cooperacion del pais, a través de
diferentes modalidades como la Cooperacion Sur-Sur, la Cooperacion Triangular y
la Cooperacién Financiera, otra encargada de la gestion de demanda de
cooperacion internacional, entendida esta, como la cooperacion que recibe el pais
y que se gestiona con fuentes bilaterales, multilaterales, descentralizadas y no
oficiales y una direccion administrativa y financiera que cumple las labores de
secretaria general pero también responde por la canalizacion, administracién y
ejecucion de recursos de cooperacion internacional que recibe y ofrece el pais.

1.2.4 Politicas de Operacion

Se debe dar el compés de espera para que se lleven a cabo las modificaciones estructurales
que se estan definiendo. Control Interno ha solicitado informacion al respecto de las
acciones que se estan adelantando sobre el sistema de gestién de APC-Colombia y, sobre
la base de la nueva plataforma estratégica. Los pronunciamientos hechos por el asesor con
funciones de planeacion, es que efectivamente los cambios se estan estructurando y que
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se espera que a finales del mes de septiembre principios de octubre se esté dando
oficialmente comunicacion sobre el nuevo mapa de procesos y los cambios alrededor del
nuevo esquema.

1.3 Componente administracion del riesgo®®

A requerimiento hecho al proceso de direccionamiento, planeacién y seguimiento
sobre los avances de gestion adelantados durante lo corrido de la vigencia 2015,
expresan lo siguiente: “Esta previsto ajustar los riesgos que actualmente estan
formulados para la entidad a la nueva plataforma estratégica, la cual se encuentra
en construccion. Una vez se formalice dicha plataforma, se tomara como referente
el nuevo contexto estratégico para revisar los riesgos y formular o reformular
aquellos a que haya lugar, para finalmente proceder a la formulacion de los planes
preventivos y al seguimiento respectivo.*

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo®®

En el Informe Pormenorizado del primer cuatrimestre, se informé por parte de planeaciéon
lo siguiente: “una vez se oficialice lo que se ha denominado “Hoja de Ruta de la
Cooperacion”, se defina y se formalicen cambios sobre la mision, visidn y objetivos, el
proceso responsable (Direccionamiento, planeacién y seguimiento) presentara al Comité
de Coordinacion de Control Interno para su aprobacion, los cambios que requiere la politica
de administracién del riesgo, identificando los nuevos obijetivos, las estrategias y los riesgos
institucionales que requieren ser controlados”.

En comunicacién del 6 de agosto de 2015, la profesional de planeacion encargada de los
temas del sistema de gestion, calidad, riesgos entre otros, comunica que se ha “iniciado las
actividades tendientes a desarrollar la estrategia que articula los riesgos para los diferentes
sistemas de gestion segun lo establecen las diferentes normas y que son referidas asi en
la comunicacion (tomada fielmente del correo de fecha 1 de septiembre de 2015):

e Calidad: NTCGP 1000:2009. Numerales 7.5.1.gy 4.1.g

13 Manual MECI. Conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales. Los lideres de los procesos y sus equipos son los responsables de asegurar una adecuada
administracion de los riesgos identificados.

14 Tomado fielmente del Memorando con Radicado No0.20151200002233 de 22-04-2015, del asesor con
funciones de planeacion.

15 Manual MECI. Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos. La formulacion de
politicas esta a cargo del Representante Legal de la entidad y el Comité de Coordinacion de Control Interno o
quien haga sus veces y se basan en lo que la entidad espera de la administracién de los riesgos; la politica
sefiala qué debe hacerse para efectuar el control y su seguimiento, basandose en los planes y los objetivos
institucionales o por procesos.
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e Ambiental: OHSAS 18001, numerales 4.3.1; 4.4.6; 4.4.3.2.a; 4.4.4.e; 4.4.2 y4.3.3

e Seguridad de la informacion: NTC-ISO/IEC 27001:2013, numerales 4.1; 6.1.1;
8.2;6.1.2.,;6.1.3; 6.2.c; y9.3.c

e Control Interno; MECI 2014, numerales 1.3; 1.3.2; 1.3.3; 3; 1.3; 1.3.1; 3; 1.3.5; 2.1.1;
yl24

e Documental: ISO 15489-1:2001, numerales 7.1; 8.2.3; 8.3.3; 7.1.f

o Decreto Ley 2641 de 2012

e Seguridad y salud ocupacional: SGSST Dec1443/ 2014, capitulo IV Art 15 y Art 16
Numeral 2; capitulo V, Art 23 y 24; Capitulo Ill, Art 8, Numeral 6; Capitulo 1V, Art 15
Paragrafo 1; Capitulo V Art 26; Capitulo Ill, Art 12, Numeral 3.12,; Capitulo I, Art 12,
Numeral 16; Capitulo VII, Art 33 Paragrafo 2; Capitulo Il Art 11; Capitulo IV Art 15
Paragrafo 1; Capitulo Il Art 12 Numeral 4; Capitulo V Art 24 Paragrafo 4; Capitulo VI Art
31; Capitulo Il Art 11 Paragrafo 2; Capitulo VI, Art 31; Capitulo VII, Art 33 Paragrafo 1.

e Gobierno en linea: GEL, capitulo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Sigue la comunicacion de la profesional “Como se enuncié en aquel entonces, en materia
de riesgos la entidad debe contar con las siguientes evidencias: 1- Politica. 2- Lineamiento/
estrategia. 3- Procedimiento. 4- Formato y 5- Registro”.

Manifiesta en la misiva. “En esta oportunidad pongo a su consideracion la propuesta de
politica. Agradezco sus observaciones antes del proximo viernes 4 de septiembre de
2015, les tomard solo unos minutos. También invito a quienes aun no han hecho
observaciones a los documentos 2, 3y 4, para que las envien cuanto antes”.

Termina con lo siguiente. “Posteriormente convocaré a una reunion para la aprobacion de
los documentos mencionados, y daremos inicio a la formulacibn o ajuste de
los riesgos respectivos, con lo cual se genera el documento 5.”

Con una nueva vision institucional, con una propuesta de objetivos estratégicos y con un
alto porcentaje de nuevos funcionarios de carrera administrativa, la alta gerencia de APC-
Colombia enfrenta el reto de garantizar que se cumpla de manera eficiente y efectiva las
metas propuestas en el horizonte 2015-2018. En ese sentido, es un imperativo que Control
Interno acomparie y apoye a la alta direccién a que se alcancen los propésitos, entregando
insumos y recomendaciones que prevengan desviaciones de lo planificado.

Recomendar y sugerir a la alta direccion bajo ese panorama de cambios, tomar iniciativas
gerenciales enfocadas a prevenir, controlar y administrar los riesgos que surjan en
desarrollo de las actividades proyectadas y, asi poder dar cumplimiento en lo misional y de
posicionamiento de APC-Colombia.
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Recomendar nuevamente a la alta direccion a los lideres de los procesos y en especial al
asesor con funciones de planeacion, que se debe contar con Control Interno para apoyar
con asesoria en lo concierne al desarrollo de acciones orientadas a fortalecer y promover
una cultura de la gestion del riesgo.

Seguimiento Ley de Transparencia

Se ha reiterado a cada uno de los responsables de acciones previstas en la ley, que mas
que un deber de cumplir con lo dispuesto por la norma, se tome conciencia de que el
ciudadano tiene un derecho de tener informacion, confiable, oportuna y veraz. Que es un
deber de la gestién publica garantizar que se dé cumplimiento a ese derecho, que con ello
se promueve y se contribuye al control social y se acerca mas a la ciudadania al estado en
todas y cada una de las funciones y actuaciones para lo cual est4 estructurado. Se ha
manifestado la necesidad de ver el tema como un paso hacia el fortalecimiento de una
cultura y de una vocacion de servicio por lo puablico.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Siguiendo lo establecido en la Ley 1474 de 2011, estatuto Anticorrupcion y los lineamientos
de la Secretaria de Transparencia, Control Interno procedié a realizar seguimiento al
cumplimiento de actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, vigencia
2015, con corte a 31 de agosto. El seguimiento se puede ver en el siguiente link de la pagina
Web de APC-Colombia. http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Control%20Interno/31082015-
Seguimiento-Agosto-31.pdf. La imagen en este informe corresponde al publicado.



http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Control%20Interno/31082015-Seguimiento-Agosto-31.pdf
http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Control%20Interno/31082015-Seguimiento-Agosto-31.pdf
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Riesgos de Corrupcidon. Realizado el seguimiento se encontr6 que:
El seguimiento se realizé con base a la informacién consolidada por el Asesor con funciones
de Planeacion.

» Ajustar la caracterizacion de los riesgos de corrupcién. Po parte de Control Interno,
se devolvi6 el documento con comentarios y propuestas de ajustes a los
lineamientos de la gestion del riesgo, que planeacién dio a conocer. Sefialar que se
avanza para contar con una politica sobre el tema, pero de igual forma se debe
entender que la gestion institucional debe basarse en la gestion del riesgo como eje
para garantizar un sistema de control interno que comporte los controles efectivos
para disminuir y mitigar todas las amenazas internas y externas que llegasen a
afectar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. De otra parte,
revisar y actualizar las medidas y orientaciones para los riesgos de corrupcién. Una
vez aprobados los ajustes a la plataforma estratégica se deberd revisar qué
aspectos son nuevos y requieren ser incorporados.
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» Control Interno, seguira insistiendo en que se debe trabajar arménicamente entre
planeacion y los diferentes procesos para consolidar un plan anticorrupciéon que sea
mas claro en las acciones a desarrollar, que dé a conocer por cada estrategia un
plan de accion para determinar tiempos, responsables y el fin que se quiere
alcanzar.

Estrategia Antitramites

Implementar el médulo que se visibiliza en la web atendiendo lineamientos de Gobierno en
Linea. La operacién en linea para el tramite (otros procedimientos administrativos) opero
de forma oportuna para la recepcion, inscripcién de proyectos de contrapartida. De esa
manera se cumple con esa actividad programada en el plan anticorrupcion.

Rendicion de cuentas

Atender la estrategia de Rendicién de Cuentas en los eventos que se programen para 2015.
Control Interno reitera la importancia de retomar acciones que promuevan la construccion
de escenarios de dialogo con los diferentes grupos de interés. Una participacion activa de
los actores seguramente facilitara mejoras para una gestion mas efectiva, principio que es
relevante en el concepto de rendicidn de cuentas. Segun planeacion de APC-Colombia, se
viene trabajando en un ejercicio que compile elementos del CONPES 3654 como apoyo a
la rendicidn de cuentas. No se tiene aln fecha prevista. Igual se ha reiterado siempre que
el procedimiento de rendicion de cuentas debe establecer como minimo un tiempo de 4 a
6 meses de preparacion para lograr integrar los elementos de dialogo e incentivos como
pilares para fortalecer la participacién ciudadanay el control social. Revisar si la informacion
gue se publican en la Web y que se referencian como "Historias de Cooperacion" pueden
ser referente para fortalecer el dialogo entre los diferentes actores, lo cual indicaria una
gran oportunidad de APC-Colombia para mostrar mecanismos novedosos de rendicion de
cuentas. Se deberd revisar el papel de APC-Colombia como el actor clave en ese tipo de
ejercicios.

Estrategia de Atencidn al Ciudadano

Apropiar_un_protocolo de atencién telefénica. Segun esa informacion suministrada por
planeacion, se procedid a verificar la existencia del documento. En carpeta consultas,
documentos del sistema, proceso administrativo se encuentra el documento con el codigo
DA-D-007, de fecha 30/12/2013, lo que indica que no es un documento nuevo que se haya
elaborado para dar cumplimiento a la estrategia de atencion al ciudadano.

Se recomienda al proceso administrativo encargado de atencién al ciudadano hacer
seguimiento para establecer si se cumple con el protocolo, si se requieren mejoras o ajustes
que deban considerarse en el marco de la politica de comunicaciones aprobada por la
entidad o por las nuevas demandas de acciones estratégicas.
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Actualizar la caracterizacion de los usuarios de la APC. No se conoce comunicacion de
Colombia Digital sobre el tema. Control Interno se abstiene de opinar sobre el documento
ya que desconoce el contenido.

Construccion de una estrategia de redes sociales. El documento que se referencia como
Politica de Comunicaciones y codificado como DG-D-017, de junio 24 de 2015, establece
que el objetivo de dicha politica es la de "Divulgar a través de redes sociales los temas
relevantes del trabajo y gestion de APC-Colombia asi como los eventos y actividades en
los que la Agencia participa para asi aportar al posicionamiento y la visibilidad de la
Agencia." Actividad que se cumple en el marco del Plan Anticorrupcion.

Control Interno, recomienda a la Direccién General y al asesor con funciones de planeacion
observar lo que la Ley 1712 de 2014, articulo 9, literal (d) establece sobre la publicacién de
lineamientos, normas, manuales, politicas y otros documentos que la Entidad acoja para su
adecuada gestion.

Atencién de POQRS

En informe de resultados presentado al director general y al director administrativo y
financiero, este dltimo quien ejerce la funcién de atencién al ciudadano y quien tiene la
responsabilidad de implementar ésta politica de desarrollo administrativo, se resaltan las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

Problemas de Controles del aplicativo PQRS (ORFEO)
Se pudo evidenciar que el aplicativo ORFEO moddulo de PQRS presenta los siguientes
problemas:

1- Eltemporizador de tiempo de respuesta no es adecuado, contabiliza dias calendarios y
no dias habiles. En ese sentido, se pudo observar que algunos casos muestran registros
de comunicaciones con tiempos superiores. Esa situacion puede inducir a errores los
Organos de Control que pueden llegar a emitir conceptos desfavorables a la gestion de
la Entidad.

2- Son deficientes los controles automaticos en la aplicacion ORFEO, moédulo PQRS.

3- Algunos casos muestran que el aplicativo carece de controles para garantizar la
trazabilidad de la gestiobn. No se registra a quien se reasigna la comunicacioén, ni
tampoco que funcionario o contratista tiene la responsabilidad de dar gestion a la
comunicacion.

4- Deficiente control para verificar requisitos o criterios de calidad de las comunicaciones
de respuesta por parte de la Entidad. Se observa en algunos casos oficios de respuesta
sin radicados.

Se presentaron las siguientes recomendaciones.
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Recomendacion 1. Las recomendaciones que declaran las Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces, tiene como finalidad coadyuvar a la Alta Direccion de la Entidad a
mejorar la gestion institucional. Es un valor agregado resultante del proceso auditor y
basado en un analisis objetivo e independiente. No se auditan a las personas, se observan
procedimientos, directrices, politicas, normatividad externa e interna, requisitos de los
sistemas de gestion y los planes institucionales existentes y aprobados por las instancias
correspondientes.

Tomando como siempre esa orientacion, se recomienda a la Direcciébn Administrativa y
Financiera, que el Coordinador Administrativo, el abogado apoyo a las PQRS vy los
funcionarios de sistemas, den las orientaciones de tipo administrativo y técnico al proveedor
del aplicativo para superar los aspectos anteriormente sefialados.

Informes trimestrales de seguimiento a PQRS*®

La direccién administrativa y financiera a cargo de la actividad de PQRS, tiene entre otras
funciones la de elaborar informes de andlisis de la informacion allegada por las diferentes
fuentes por parte de la ciudadania en general (Iéanse diferentes grupos de interés) y el
resultado le permita tomar decisiones sobre la mejora en la prestacién del servicio.

Si bien el tema sobre presentacion de informes sobre la gestibn de las PQRS y su
periodicidad se menciond en el titulo “Antecedentes Legales”, Control Interno considera
importante resefiar el aparte sobre los aspectos minimos a tener en cuenta para la
elaboracion de los informes:

El nimero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

AANENEN

Lo anterior no limita la decision de la Entidad de poder establecer otros aspectos que
quieran ser incluidos en el informe, como por ejemplo: 1- las areas o dependencias que
mas reciben comunicaciones ciudadanas, 2- los temas mas recurrentes de solicitud de
informacion, 3- porcentajes sobre tipos de comunicacidn que mas se gestionan, entre otros
ejemplos.

Durante la verificacion y seguimiento a las gestion de las PQRS en el periodo sefialado
para el presente informe, se evidencié el siguiente hecho: la comunicacion registrada como
“Peticion” y con radicado 20151400002177, le sefiala a la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, que a través de lo que se titula en la pagina web

16 Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia, 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.6.2. Informes de solicitudes de acceso
a informacion.
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como “Informe trimestral” en el enlace
https://www.apccolombia.gov.co/recursos user/Documentos/DAF/PORS/INFORME-
TRIMESTRE-ENERO-MARZO-2015.pdf, se esta produciendo una vulneracion de manejo
de datos de los ciudadanos que registran peticiones. Lo anterior se pudo corroborar por
parte de Control Interno, ya que efectivamente se observa una matriz de registro que se
extrae de las estadisticas de ORFEO. Matriz que contiene informacién a la que el
peticionario menciona.

Aertamente

DIEGO FERNANDO BASTIDAS IBARRA
CC 1004561040
CRA7NO 5223 80GOTA D €

El peticionario invoca la Ley estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de
2013, sefialando que se ha vulnerado por parte del responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho al habeas data.
Manifiesta el peticionario: “solicito se elimine esa informacion por comportar peligro al
revelar datos personales que pueden poner en peligro la integridad de las personas, ya que
se publican sin autorizacion datos de contacto y sin ninguna restriccion a su consulta.”
(Tomado fielmente de la comunicacién del ciudadano con el registro 20151400002177)

Mediante oficio con “Radicado No. 20152000002337” la Entidad le manifiesta al peticionario
que “Me permito informarle que una vez analizada su solicitud, la entidad procedera a
realizar los ajustes en el informe que se presenta en la pagina Web y en el que se da cuenta
de la PQRS tramitadas.”(Cursiva fuera del texto)


https://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/DAF/PQRS/INFORME-TRIMESTRE-ENERO-MARZO-2015.pdf
https://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/DAF/PQRS/INFORME-TRIMESTRE-ENERO-MARZO-2015.pdf
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A fecha 12 de agosto de 2015, Control Interno observa que no se esta dando cumplimiento
a lo solicitado por el peticionario y que la Entidad reconoce en su respuesta.

Control Interno, en reunién con el Coordinador Administrativo recordé el tema y solicité que
se tomara accién correctiva pronta para dar cumplimiento a lo solicitado por el peticionario
y que fue aceptado por la entidad segun se pudo verificar en la respuesta dada. Es decir
se deben eliminar las imagenes que muestran registros como los anotados por el
peticionario. Se acord6é igualmente que los informes a futuro seran presentados y
publicados acorde con los minimos exigidos por la Ley que regula la materia.

Recomendacion de procedimiento. Control Interno reitera de manera respetuosa al
proceso administrativo, revisar y mejorar el procedimiento de PQRS, con el propésito de
gue este refleje las actividades secuenciales y criticas que requieren ser controladas para
garantizar la eficacia en la gestion de las comunicaciones ciudadanas, se minimicen los
errores que se presentan en la operacién y finalmente se dé a conocer a todos los
servidores de la Entidad.

Generar acciones comunicativas para estar dando a conocer el procedimiento y la
importancia de fortalecer una cultura del servicio al ciudadano.

Conclusion

Control Interno sefiala que la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia APC-Colombia, ha generado mejoras importantes en la atenciéon y gestion del
servicio al ciudadano. Un indicador de ello, es que algo mas del 90% de las comunicaciones
ciudadanas se responden en menor tiempo a lo establecido por la Ley, lo que denota un
nivel de eficacia importante.

En el periodo auditado no se registraron quejas contra ningun servidor publico de la agencia.

Dificultades

Las normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la
misiodn institucional y los requerimientos normativos.

2- Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento®’

17 Este médulo busca que la entidad desarrolle mecanismos de medicién, evaluacién y verificacion, necesarios
para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno en la realizacion de su propdsito de
contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad; si todas las operaciones se realizan de conformidad
con los principios de la funcién publica establecidos en la Constitucién Politica, la ley y las politicas trazadas por
la direccién en atencion a las metas u objetivos previstos.
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2.1 Componente de Autoevaluacion 18

Se requiere fomentar por parte de los lideres de los procesos y sus equipos, una conciencia
mayor sobre el seguimiento y la evaluacién de las actividades planificadas. No se ha
materializado por parte del proceso de Direccionamiento, Planeacién y Seguimiento, la
operacion y funcionalidad del sistema de seguimiento adquirido como control a todas y cada
una de las actividades que componen el Sistema de Gestién Integral de APC-Colombia.

Componente Evaluaciéon Independiente

Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

Con base a los resultados de la auditoria practicada al proceso financiero, se realiz6
seguimiento a los aspectos que requieren especial atencion de correcciéon y que pueden
ser causa de riesgo de afectacion de la calificacion final del sistema. Especial atencion al
seguimiento y evaluacion a las notas a los estados financieros en rubros que también fueron
objeto de observaciones por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) y que
se deben subsanar segun plan de mejoramiento.

Control Interno, en ejercicio de su rol de seguimiento y evaluacién y de la facultad de
advertencia'® otorgadas a las oficinas de Control Interno o quien haga sus veces,
respetuosamente me permito recomendar que con el fin de eliminar todos aquellos factores

18 Componente que le permite a cada responsable del proceso, programas y/o proyectos y sus funcionarios
medir la efectividad de sus controles y los resultados de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad para
cumplir las metas y los resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad.

19 Sentencia C-103 de 2015. Corte Constitucional. Declard inexequible el numeral 7 del articulo 5 del Decreto-Ley 267 de
2000, que facultaba a la Contraloria General de la Republica para advertir sobre operaciones o procesos en ejecucion con
el fin de prever graves riesgos que comprometieran el patrimonio publico, atribucion denominada hasta entonces Funcién
de Advertencia.

Circular 01 de 2015 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del Orden
Nacional y Territorial. En virtud de lo anterior, el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno
imparte las siguientes orientaciones:

2-En el entendido de que no se asignan nuevas responsabilidades a las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
los jefes de Control Interno, auditores internos o quien haga sus veces, deberan:

-Reportar los hallazgos y generar las advertencias necesarias, cada vez que en la ejecucién de los diferentes roles a su
cargo se detecten desviaciones que ameriten la implementacion de acciones correctivas y/o preventivas, sin perjuicio de las
responsabilidades atribuidas a la administracion de realizar un control preventivo, en ejercicio del principio de autocontrol.

3-En la citada sentencia la Corte reitera que corresponde al Sistema de Control Interno “proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten” asi como el “ definir y aplicar
medidas para prevenir errores, riesgos, desaciertos o irregularidades financieras o administrativas, asi como detectar y
corregir las desviaciones que se presentan y que pueden afectar el cumplimiento de objetivos y metas programadas”, entre
otros objetivos, segun el articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
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generadores de riesgo de calidad y veracidad de la informacion financiera, se debe dar
cumplimiento cabal en tiempo a todas y cada una de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento suscrito con la CGR. Lo anterior dado que tal como lo establece el Organo
de Control, el incumplimiento puede ser objeto de sanciones disciplinarias para el
representante legal.

Avances ejecucion fases nuevo Modelo Estandar de Control Interno

En lo corrido de la vigencia Control Interno deja constancia en este informe que no se han
realizado actividades de fortalecimiento y de comunicacién para el reconocimiento del
modelo estandar de control interno. Como se ha dejado plasmado en otros apartes de este
informe, los cambios que se estan aun generando no permiten o no facilitan un seguimiento
y su articulacién con el modelo como herramienta de gerencia y control. No se conoce muy
bien todos los aspectos sobre los cuales se siguen operando cambios del actual modelo de
gestion.

2.2 Componente Auditoria Interna®

2.2.1 Auditoria Interna®

Programa Anual de Auditorias

En el mes de mayo, el asesor con funciones de control interno, presenté para aprobacion
por parte del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, el programa anual de
auditorias de gestién y de las auditorias integrales al sistema de gestién de APC-Colombia
(Iéase auditorias internas de calidad). Igualmente presentd la relacién de los informes de
ley que debe desarrollar durante la vigencia y las verificaciones y seguimientos que debe
acompafiar y asi dar cumplimiento a los roles establecidos para control interno.

El Programa Anual de Auditorias presentado estd sustentado sobre la base de los
resultados obtenidos a través de las diferentes actuaciones realizadas por Control Interno
en la vigencia inmediatamente anterior. Analisis de Riesgos, evaluacion por dependencias,
resultados de las auditorias internas de gestion, de los resultados de la pre-auditoria interna
al sistema de gestion integrado practicada por un ente externo a resultados de actuaciones
especiales del 6rgano de control superior entre otras bases como fuente de informacion.

2 |a Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces es la responsable de realizar la
Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador independiente (Decreto 1537 de
2001), observando siempre un criterio de independencia frente a la operacién y la autonomia de los actos de la
administracion.

2LEl proceso de auditoria adelantado por las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades
del Estado debe estar enfocado hacia “Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno”.
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Segun consta en el acta del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, de
fecha 14 de mayo de 2015, se aprobé el total de auditorias internas de gestién a los
procesos y/o dependencias definidas. Se expusieron los argumentos y objetivos que
permitieron la programacion de las auditorias, a lo cual no hubo objecion o solicitud diferente
por parte de la alta direccion presente en el comité. A continuacién se podra apreciar el
programa dividido.

El acta del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, se puede verificar en el
siguiente enlace http://www.apccolombia.gov.co/recursos _user/Acta-CCCI-1.pdf

Programa de Auditoria Interna de Gestién.

EL programa de auditoria se viene ejecutando segun lo programado y aprobado por el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno. Sin embargo, se deja constancia
en el presente informe, que se presentan dificultades en el desarrollo de las actividades de
auditoria interna lo que genera retrasos en la entrega de los informes. Los hechos mas
usuales que se presentan por parte de los procesos auditados en las actividades que se
definen, se asocian a la dificultad de contar con un sistema de seguimiento a la gestion en
el cual se capture en tiempo real la informacion sobre avances de la gestion. No hay
reportes oportunos de informacién, los procesos en sus actividades carecen de
instrumentos de apoyo para reporte de datos sobre la gestion que desarrollan. No se cuenta
con apoyos tecnolégicos que faciliten la automatizaciéon de procedimientos, controles y
operacién para la gestion del riesgo.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

e ——— @

Programa de Auditoria Sistema de Gestion Integral


http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Acta-CCCI-1.pdf
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

g &

Se manifestd por parte de Control Interno, que con base a los resultados de la preauditoria
realizada por un ente externo, se tomaba la decisién de auditar todos los procesos que
constituyen el actual mapa de procesos, es decir, que a la fecha de presentacién del
programa de auditorias al Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, éste no
presenta modificacién. Se definen 7 auditorias para igual nUmero de procesos.

A la fecha del presente informe, Control Interno manifestd a la alta direccion de APC-
Colombiay al representante de la Direccion General para el Sistema de Gestion, que no se
habia asegurado la ejecucion de actividades tendientes a trabajar los temas de calidad, ni
las actividades oportunas del proceso contractual para la capacitacion y formacion de
auditores internos, que se requiere para la ejecucién de las auditorias internas. No se
observo la existencia de un plan de accién con tiempos y responsables para adelantar
actividades preparatorias para sensibilizacion y conocimiento del sistema de gestion. Se
realizaron acciones aisladas con los procesos en temas diversos.

De otra parte, en desarrollo del contrato interadministrativo 027 se tiene conocimiento que
se esta operando propuesta de modificaciones a la estructura del mapa de procesos, a los
procesos de forma interna, a los procedimientos. Control Interno, advierte que en ninguno
de los casos ha sido convocado a participar de forma activa
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Igualmente se realiz6 advertencia por parte de control interno, que dado el avance de la
vigencia y los tiempos que se han operado para la contratacion de un operador de servicios
de capacitacion y que a la fecha del presente informe no se habia logrado contratar, no era
factible contar con un equipo de auditores internos en calidad formados y certificados para
ejecutar las auditorias programadas para el mes de octubre de 201, al sistema de gestion.
Que los pocos auditores existentes de formacion pasada, no cuentan con la actualizacién
necesaria para asumir el reto. De otra parte, no se conoce bien el sistema, su
documentacion y los procesos se encuentran en modificacién. No se ha realizado labor de
sensibilizacién sobre el SGI. Todos esos hechos dificultan la labor planeada por Control
Interno y en consecuencia son un altor riesgo de No éxito. Con un impacto negativo en
imagen para la entidad y en especial para Control Interno como proceso responsable de
coordinar y ejecutar las auditorias internas de calidad. Se advierte entonces que no de
corregirse la planeacion sobre las actividades a cargo del proceso responsable de la
implementacion y funcionamiento del sistema de Gestién de APC-Colombia, no es factible
alcanzar una certificacion como objetivo propuesto por la Direccion General en la vigencia
2015.

En reunién de Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, se presento las
siguientes consideraciones y conclusiones:

En respuesta a las intervenciones del Dr. Alex Rodriguez de septiembre 02 de 2015 (16:48)
y de septiembre 07 de 2015 (17:11), me permito informar lo siguiente:

El 09 de Septiembre de 2015 se llevd a cabo una reunién presencial en la Oficina del
Director Administrativo, Felipe José Valencia Bitar, (presidente del Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo), Alex Alberto Rodriguez Cubides, Jorge Ivan Escalante
Castellanos, Esther Judith Blanco Trujillo y Eulalia Porras Salek y se evaluaron las
condiciones de alistamiento de la entidad para atender las auditorias.

En esta reunion se decidié continuar con la capacitacion de auditores internos y por otro
lado, se planteé la necesidad de analizar técnicamente si se podia continuar con el plan
para certificar a la entidad.

Resultado de esto el dia 16 de septiembre en reunion sostenida entre el asesor de Control
Interno y el asesor de Planeacion, se acordd la conveniencia de continuar con el plan de
trabajo para la certificacion este afio y proyectar la certificacion para el proximo. Bajo este
contexto las auditorias de calidad serian aplazadas para el préximo afio.

Por otra parte informar que se elevé la solicitud formal al Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica - DAPRE, con el fin de que se autorizar el aplazamiento de
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la meta de certificacion para el 2016.
Auditorias Internas de Gestién -Control Interno.

Seguimiento Publicacion en el Sistema Electrénico para la contratacion publica —
SECOP- de los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de
contratacion

La Contraloria General de la Republica practic6 Auditoria a la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia -APC-Colombia, por las vigencias 2013 y 2014, a
través de la evaluacion de los principios de la gestion fiscal de economia, eficiencia y

Resultados de larevisién de Control Interno
Una vez efectuada la revision, se obtuvieron los siguientes resultados:

No Conformidad Real 1. Algunos documentos no se publicaron dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion, como lo ordena el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015%. Como se evidencio en:

a) En el Proceso de Licitacion Publica No. 001 de 2015, el Acta audiencia asignacion de
riesgos y precision pliego de condiciones y el Contrato prestacién de servicios 015 de
2015, fueron publicados con un tiempo superior a los tres (3) dias después de lo
normado

b) En el contrato Interadministrativo No. 027 de 2015, celebrado entre APC-Colombia e
INFOTIC S.A, la Resolucion No. 274 de 2015, y el Contrato Interadministrativo No. 027
de 2015, fueron publicados con un tiempo superior a los tres (3) dias después de lo
normado.

No Conformidad Real 2. Se observé que los estudios previos de los contratos que se
relacionan a continuacion, no se encuentran publicados en el SECOP, como lo dispone el
articulo 2.2.1.1.2.1.1., del Decreto 1082 de 2015%. Estos son:

22 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Decreto 1082 de 2015. “La entidad Estatal esta obligada a publicar en el Sistema Electrénico para
la Contratacién Publica -SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion,
dentro de los (3) dias siguientes a su expedicion.

23pecreto 1082 de 2015. Articulo.2.2.1.1.2.1 1. Estudios y documentos previos. Los estudios y documentos previos son el
soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposicién del
publico durante el desarrollo del Proceso de Contratacion.
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» Contrato Interadministrativo No. 027 de 2015

» Contratos de prestacion de servicios NUumeros 009 y 013 de 2015

» Contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion Nameros
001,002,003,004,005,006,010,017,018,019,020,021,022,023,026.

Asi mismo, no se encuentra publicado el acto administrativo de declaratoria desierto de la
invitacion publica del proceso de minima cuantia 007 de 2015.

De otra parte, se observa la publicacion de los Convenios de Asociacion Numeros 001,002
y 003 de 2015, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. También se
encuentran publicados los contratos de prestacion de servicios profesionales Niumeros 029,
030, y los contratos prestacion de servicios Numeros 031, 032,033 y 034 de 2015, regidos
por Reglamentos UNESCO.

Publicacién Plan Anual de Adquisiciones?

Los Decretos 1081 ?°y 10822 de 2015, establecen que los sujetos obligados que contratan
con cargo a recursos publicos deben publicar en la pagina web y en el SECOP el Plan anual
de Adquisiciones. Se verificé que se viene cumpliendo con dicho aspecto legal.

En el informe se presentaron las siguientes recomendaciones

24 Decreto 1082 de 2015.Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones. Las Entidades Estatales deben elaborar un
Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el
afio. En el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefialar la hecesidad y cuando conoce el bien obra o
servicio satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor
estimado del contrato, el tipo de recursos con cargo a los cuales la Entidad estatal pagara el bien, obra o servicio, la
modalidad de seleccién del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Estatal iniciara el Proceso de Contratacion.
Colombia Compra Eficiente establecera los lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones. (Decreto 1510 de 2013, articulo 4)

25 Decreto 1081 de 2015.Articulo 2.1.1.2.1.10. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones. Los sujetos obligados que
contratan con cargo a recursos publicos deben publicar en su pagina web y en el SECOP el Plan Anual de Adquisiciones,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el literal e) del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.

26 Decreto 1082 de 2015.Articulo 2.2.1.1.1.4.3 Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones La Entidad estatal debe
publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones del mismo en su pagina web y en el SECOP en la forma que
para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente (Decreto 1510 2013, articulo 6)
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1.- Establecer mecanismos de seguimiento y control con el fin de garantizar que todos los
documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, sean
publicados, y la publicacion se realicé dentro de los (3) dias siguientes a su expedicién.
2.- Precisar las obligaciones y responsabilidades de los funcionarios o contratistas,
que intervienen en la actividad de la publicacién de los documentos del Procesoy
los actos administrativos del Proceso de Contratacion.

3.- Publicar los informes del supervisor, que prueben la ejecucion de los contratos
0 convenios, como lo ordena la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica y demas normas reglamentarias.

4.- Corregir la fecha del contrato de arrendamiento 007 de 2015, ya que aparece
publicado en SECOP como del afio 2014.

5.- La entidad en la etapa pos contractual debe publicar estos documentos:

» Acta de liquidacion de mutuo acuerdo

» Acto administrativo de liquidacion unilateral, si a ello hubiere lugar

» Constancia del cierre del expediente del proceso de contratacion
Finalmente, Control Interno, advierte sobre la obligacién constitucional y legal de
dar publicidad a la totalidad de los documentos y actos administrativos asociados al
respectivo proceso contractual, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales.

Plan de Mejoramiento:
Las acciones de mejora que se formularon en el Plan de Mejoramiento para el hallazgo 3.

(Publicidad SECOP) del Informe de Auditoria de la Contraloria General de la Republica,
serviran igualmente para subsanar y corregir lo evidenciado por Control Interno durante el
ejercicio auditor y consignado en el presente informe.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1 Seguimiento Planes de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento Institucional CGR

En el primer semestre de 2015, la Contraloria General de la Republica practico
auditoria regular a las vigencias 2013 y 2014 a la Agencia Presidencial de
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Cooperacion Internacional de Colombia. El informe de resultado de la auditoria se
puede consultar en la pagina web de la entidad siguiendo el enlace
http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Control%20Interno/CG
R-CDGPIF-2015-014-APC-COLOMBIA-VIG-2014.pdf

El resultado fue el siguiente:

Numero de Hallazgos 16
Procesos Administrativos Sancionatorios 2
Disciplinarios 3

Otra Incidencia —AGN- 1

En las imagenes siguientes se podra observar los hallazgos y su relacion entre
procesos.

INFORME FINAL AUDITORIA REGULAR VIGENCIAS 2013 Y 2014 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUSUCA
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Plan de Mejoramiento Institucional —-CGR.
http://www.apccolombia.gov.co/recursos user/Documentos/Control%20Inter
no/28082015-Plan-de-Mejoramiento-CGR-auditoria-vigencias-2013-2014.pdf.

El Plan de Mejoramiento suscrito por el representante legal de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia, recoge en
total 32 acciones entre correctivas y preventivas y 42 actividades que se deberan
cumplir en su totalidad, para subsanar el total de los 16 hallazgos observados por
el 6rgano superior de control.

Control Interno, recomend6 a los responsables de la ejecucion de las acciones
formuladas, la imperiosa necesidad de informar, coordinar y articular a otros
procesos, areas o dependencias que tengan igualmente responsabilidad en la
ejecucion y mantenimiento de controles para garantizar la no repeticion de los
hallazgos. Por ejemplo, en el tema de supervision de convenios de contrapartida
nacional, es un deber de la direccion administrativa y financiera trabajar las acciones
de forma conjunta con juridica, planeacion y las direcciones misionales para
garantizar la eficiencia y efectividad del plan y minimizar los riesgos que puedan
surgir de una supervision con debilidades en la inspeccion, vigilancia de los
aspectos técnicos, administrativos y financieros que se hayan pactado entre APC-
Colombia y los convinientes, al igual que la de trabajar para eliminar factores que
afectan la gestion documental.


http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Control%20Interno/28082015-Plan-de-Mejoramiento-CGR-auditoria-vigencias-2013-2014.pdf
http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Control%20Interno/28082015-Plan-de-Mejoramiento-CGR-auditoria-vigencias-2013-2014.pdf

;’:l’;”\” ) TODOS pOR UN
de Coopolocv-on -
ifernocion NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

3 PUAK BE FAEIORALIIENTE)

w FI4. 1 PLAKES OF MENORAMEENTO) < EX

Enidsd 112000

A0S / AT
MODALDAD - CdDiG0 s DGO ACENIDADES /UNIDAD, - CANTIDADES * ACFIVIDATIS AVARCE
DERCGISTRO  WALLAZGD A0 b oE UNIDRO DE  FECHATENIEID

Malfizgo 1. Lbro Presupuestal de|Debiidedes de los mecanismos] ACCION L. Dilgenciar ¥
llagainseién de Gustos (PAS)APCIde sonirol, en lon prosemcs dejenler o lbrg
¥ etialzacion en|presupusttal P
s aproplaciones de 2033 y 204 en(materia presupiestal ¥ en faflsgalzasion do garlos de|
[Mejs de Calculo cue ramitiénfouna de llsar los s dielos afos 2013 y 2034 2

Ustado do comvenios

[MELORAMEN 1 4 geuknlCR J¢sben sa riscados e el b
o [Deegada de Economin s presupuestal o ingraecs o tagshzaicn o gaetor d¢ ke
IFbles Jestes v los e comabisan . Jaros 2013y 2014
nercisrs

5 Regiro da s o o1
i documano de Excel Lieo )
orepurial loaliscén ReglroBcs! H wpouns | oyszpons |z

5. Travsmiaen del tbro o
legaitacion def gasto a b CGR 3| Cerificacin daenvio.
=

1 s | k20 1
tavés de SREC. 4 i

[ACCION 2. Lewar enll Reunién  Supervisored]
14 s s cagachal
e legeliacin el gesolen | contends, oportunad |
v veridd &ty s 1 oupans | aovass | 4

12 Resolucidn o, 0001 daf Infarmacién 3 registrar en e
2014 7o de legalaaclin cel gasto

2 Bxpedicén draular sove ol
lprocadimisnts & seguic en|

Irepistro de informecld, tierpas | Circular 1 olfoa0ns | 20j08/2015 4
etc

5. Reven e s

jregro efectdos par €350 egtros mansuales 1 oo | soeeas | 4
fsupervsor

4. tanemiién wimestzaments|

Foro presupuestal del gaste 1 oyamls | es0n0ts a

Certficacién e envio
<R




Agencia
Presidenciol

de Cooperocion
Int

de Colombio

rmocionol

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Hollgo # (5TUHOS PAIVIOS R
e o conmanen e o . Actataar
oaé/2013, /301, ol comven s o s lberacin wWamos arasonrotoin
[Conparunen suau/sc16, s Gapendancin el  sani
icsuranee segnsas san
L ormoante 0 [t  tuatio arnce [ bsanus b Contrncn
oo it ot = i B . o | cmmnon | o
Ergalad forscadn oo mumo ¥
o [dnsinformasin ol interasade an|
[yt
oo At Comareat
R P "
e evstats il [ SopAE i o convatacan s e | oo | s
S Y _ Pa— y i
crcn 1. manniar e
. dauarios
or ‘saos_ sarsnama
o
suscuPcicn ek ot ol
joe. Puan oE [ncumgbmiamo ai f swanans | ssoaas 6
2 L wbdores ganassnesa
s oo wanparanse
gy rosporaat s o
v samidore s
x5 s
reimto s’ seatems
o mnanoart] Tom regisro SECOR d . »
s vl BT . s | oo
IHAVLALUD Mo Spamaan 01 30" shumsin o raca o la- - [ACCION vty
a0 i, 1
[ ]
s con e
s cicn eonvssavia camans imeadars, tovard oot ol [
e [ do swmrdtn ! P T -
|MEIORAMIEN 2 -
Comiaie
IREEA o o — .
[oaponcimm s (1L dhcaion sy
il ' awsaas | s | w
i ' Rl I
e i o
HALLAZGO N, & GUMIDACION . 5o n AReviidn o N T - |
Teuiedones do smsvels o covris ot o n Dvweion e e
s v o i sl [ s s anirs,
suscwcion
ot [Yarut in sumenién 1 s | owwons | e
lechanen Imases salrtesa s buassaiincil
o carvasan
i, o 1 echs el
el e, —
[T T
v
evvomssitiniosdala | 4 Covacaion asupersiores 2 s | oo e -




Agencia
Presidenciol

de Cooperocion

-
internccionol N
de Colombia

PAZ EQUIDAD EDUCACION

[Hallnape & Gustlén Dusumental (0.1 [Ho ba habids una
a v p——
IoEL PLaw D o jenmants, 1o snausnian acarde ton s dbgariciones de " oumors | sz "
IMERGRAMEN ccumsnten gus i tiaren retaicr T sdenk e archive - N
o
o dup ke e
[AEETEN T FarTar of 2. RemsuarTakares pare or
o o s oupons0is | simnaie -
sl
pSTTT e
L = s aifosianis | sispons P
[FtiA740 7.0 i 3wt ot debmdos o o | RECIGN 1. Rovivary
b 148 do
. Joustaneies quirces nceutadas® fue [iees——
gzt 422 o maye 2014, st
X ndaric b ol
lsuscaweion
IBEL Puaw b ’ i somurons | asonriois B
IMEIORAMIEN
e do prograrmas Andricon
RAPAL e
lastads #1 17 decctutrn da 2014,
asolueitn

-
aponiabinia da "
legatiar ycumpirenta | - ratorsar tostiampor pa w0
e procadieanca, ogalacisn do og vidieon

Tt o

[ nicar s nzcen ) oyposs | sepumpams N
sty an tlemga,

[Por asviindes an af coneol or [AEEIOH v
o s

o iy
e de i swonevisibn 1o quelactcaliackie 4ol man

e s rotoscumnmos{ 1 3 oot e
e e
ol oo
P,
. R — ——
[Umm BrcenFe por e Ut 80 Ji7d riperviionds conirsiasin
e e
e
ey | s | some | e
it
lsuscaipcion e 1 sara y prodaviviees o4 " N e & "
s o RITT AL et i e e T R e
5

[




Agencia T

Presidenciol

de Cooperocion =
internccionol

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ovLaNEs BE

acruioapss f CrvpaDEs AR ACTVIOADES

(500AUBAD - CODI ol o A Cidhivimtior  AcTvibabEs f biscrecgn ACTVIDADES/ UNDAD  CANTIOADES - AcTiigapesf "CIIMONDES / NCVIDRADIS oy oysemone

DEREGISTRG  HALLAZGO "t ‘ s woe FEaEBENED | s PEIEDL ok
coon §

. Biabarar o cosuranto aua
Jovente i formutacion de os 1 ayonors | sy 3
indicaciores

¥l Oitganciaria feha téenicace

Nimero ce Indiaderes: 5 0/11M018 | 31/22/2018 €
e regannces .
ey,
ARGy o e
Iscuios Cospeeeon otumacinal o recd. do iormacke
[ Coombi, e cut a . ke aindos po APC Culom.
o mecaiamo o s
[ rovwe i o tods fsfsniodcén 4o 1 frmasin,
recursas de racién internacionslide  tode ln  gestidn  del
i, et wioic  Toanlrcoopescin nstradons e
v o
|pais, cebido & que en cumplimisnto delel pa's ¥ o permite llevar|
o metned At srcsdencafor el sire ot o
e v e femuen. g
h Irawtces (22) amigacos a nivel pais) ACOION L. Fortaieoer el N
suscarcion nta o miana tere owenc L i
ocipun 06 | a0 [deineros fades e eotcade oo : ooms | s | m
veianen g cans o e |CEOTOTSn WS e gt

na
rrtoral, nivel cantranzado  v|

uitisterates y do cooperseién sur s
' eisnguler] de marara
facutetis,

2 Genarar pconsoider

ntamasién s sooparaciin ) cvese | s |
Jenrga el pos o
1. it e o Eatcn ravin
o a1, deian & L sarn
I o "™l chlassin un i arseaol
uacucion o Otcudas o Tassbdns o uldoranor Pokuroios Y ars|icoliciin ¥ doncidn TEVEGE | Coma rstntio e
| oe1. PLaN 0E u o Inwmgral dalfinal de reskhucs searciel " o PIGR 0NN URSENN BERE0 S 1 axjeazors i 018 i
MEGRAMIEN v s laposicidn Bl ol o <ontar conllos rmslduos pelroso wonformefcen 1o sstatiacido an oI donde indigue e R,
s caricacions do dipocin ol [depeuin fewi 43 o4 et rshdves
antoramm sunte, (4941 0 200 s saa o arspaein
NALAZGO o 13, Subestimaci
jon
uscn e (Cattbdaies do ot Mo accor 1 o oL, O 4o Comnan Wit
om e | 1 o Bstet Wl concimie e e o s cajonpms | avowaoss | 1
Mo [mrammon v & [iphe it i
i
I corcmion b B ovownass | mazmns | xs
e convanen s
AZGO e 13. Vibleacien de b T
—— oncroes “Oen, g oo o o mcs] KCEN o, 3, Cmpurar f 80T o et
- . contict ¥ wp bos procwios celetuctonr fos aluste we| 2SO o] TR
2 [ demire e 1038, e ¥ awaiiacer Vi Iefeuma s pare rsbae iR O b s | pooness | 1
PSR IN i finda e s [ marens contatie |6 a1 par dus ket k. oo oo}
[ |uien cide s 10 Susrensenta“ros’ pertmme
Prumene & ponw s | wparms | 1
[Prermasn canatie
(I




Agencia
Presidenciol

de Cooperocion
Int onol

de Colombio

mMoc

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

chman
tazes

BEstRIPG

1455 D MEXD

ENTO - ENTIDADES

N ACTIEADES U

[
Tepmmacon

o wvina A o€ CO
ueowa fciadu
[—
contbles: s v espctns » s lacaon 1. ot
s conalsdo APC <o ) e R
rire 1% ulisedes <o lon meckcimea{3 A4S Notn n  Ialcortabies bivcos s ehbor
suscarcicn fomeciss o CeCedes <o 1o e w0 o) -
. . o ST 1 0 s proces depiena en el 3 ke emds) sspomrns | ameapens |26
L 34 Jouotive v cuniRation Qs SOl oty soxyumacitn enfaet Rdgmes  de|nomerl 5,325 adgmen delcanables s
e jan esiraa] e
| i, o 1
] 7.
e s i i s
ansils sepecbecs on dearminadas
[Ty M
cusrea en ol $RECHIPASY: s ACON 1. Tansmit|1. Susmme o procaso actar
" iomadin  da | "Dacuantos Oebiidsdes e fox mecanamor] .
[owels s itermaciin 0 Colomble S5 spartr
suscaeaen Camencor de 13 cusre i o conol yon Lo rocas oo I
oiLraNoE | 15 |andds m SRECL san o viamns cosaacidn  ecturircié en 1 ioss | mosmos | 1
s cunl s anreger b formacon e s ecibo
WEIRANIEN W14, ol documento o el
ceres core. 5 ddemire. de|asrenicion e cntas
o1453" o contns s noras o s
et iormarién se sncuentrs 2795 S '::::
ompits s ur sl rehe, e
[AcEioN 2 Rl otz I coodmcitn|eninerte e el 1 oumie | ouosiots 1
Francere, o Sentco, conuall ™, e
nteno o Responsat o |
conalcc.
p—
140,16 Skdo Dewdors: | IAc 2. Depurssin ofs. canttear s v cal
eado do o cuera 242402 e e fo svgon e efakdo 0 i sueren *racuron
H— n . wimncidn cverss Idonficer aefadminetscin  sodor oo
e o a1 oenen 257080|Debibddes s gesid ara nparidas CHD (O gl LTS8 (Do de s pacn -
i osaaze .
[PILEUNOE | 56 Dowrs) s Jgeba - rtoeptadin e s arc) i eglor |Darcs] s et - 1o contesdss : suzors
A o e ents 167068 | i 8 s vy L47088Jam 1 cuancs Le7cea (o]
Poes. por Cusnts o Tercare] i (Ctos Deuores - PagaDeutres - Faga pr e aa
oorCue o Toserot[reeeron)




Agencio T
Presidenciol

de Cooperocién =
Internacionol
de Colombia

PAZ EQUIDAD EDUCACION

osjorants | mAas

i osfusos | 13/13/208 »

i oaonfions | miaa0n 1

uuuuuuuu

Acorde con lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica sobre el seguimiento al
cumplimiento del plan de mejoramiento, este se reporta al érgano de control cada seis
meses a través del sistema de informacién SIRECI Control Interno tiene previsto realizar
seguimiento permanente a los avances como una forma de prevenir a los responsables de
los procesos y sus equipos sobre tiempos de cumplimiento en cada una de las acciones
formuladas para subsanar los hallazgos

Dificultades

Las normales que se presentan en desarrollo de la gestion.

Recomendaciones

Volver a reiterar y advertir de forma respetuosa a la alta direccién y a su representante legal,
gue la implementacion y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno esta bajo su
responsabilidad y para ello, cuenta con Control Interno para facilitar la operacion, verificacién
y evaluacion de las decisiones y politicas adoptadas para el logro de los objetivos y metas
institucionales, su eficiencia, eficacia y transparencia tal como lo determina la Constitucién
y la Ley.
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Lo anterior con el proposito de que se determine en el menor tiempo posible a través del
proceso de Direccionamiento, Planeacion y Seguimiento las directrices sobre:
Administracion de la Gestion del Riesgo, Politicas de la Gestion del Riesgo, el seguimiento
y autoevaluacién a la gestion, la aplicacién y funcionamiento de herramientas para el
seguimiento a la planificacion y se determine los cambios del actual Sistema de Gestion
Integral —SGI- y, en general todas las modificaciones que demande el nuevo marco
estratégico. Acciones que deben ser aprobadas por la alta direccién en el Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno dispuesto por la Resoluciéon 040 de 2013.

La alta direccién tiene el papel importante de fortalecer el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno como el espacio institucional para realizar el seguimiento a las
politicas, directrices en materia de planeacion institucional, gestién del riesgo, indicadores,
politicas y procedimientos que permitan el aseguramiento de los objetivos y metas
institucionales, asi como el cumplimiento de tipo legal en el gasto y de las funciones que asi
le fueron asignadas a la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia
mediante decreto de creacion.

La Oficina de Control Interno considera que es importante que la administracién continte
desarrollando el acompafiamiento, seguimiento y las acciones que contribuyen a lograr un
sistema de gestién que opere con calidad y con niveles altos de satisfacciéon de los clientes
por los servicios prestados, al igual que un sistema propositivo que impulsa la mejora
continua




