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COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTA DE REUNION N° 4 de 2013 y No. 1 de 2014

FECHA: Bogota, 5 de mayo de 2014
HORA: 8:00 AM a 1:00 PM
LUGAR: Estelar

?'I Nombe [ Cargo

1 Sandra Bessudo Lion [ Dlrectora Generai APC Colombla |

‘ Monica Varona Guzman Directora (e) Tecnlca Demanda de Cooperamon f
] Internacional K o

, Sllwa Margarlta Carrlzosa Camacho | Dlrecto Ad 'nlstratlvay Flnanc:era '

I Juanlta Olarte Suescun l Dlrectora Tecmca Oferta de Cooperacnon lnternacional

| Juan Sebastlan Estrada E'scobar ] Dlrecto; Tecmco Coordmacmn Intennstltuc:onal N

-l___”.‘_'.?_’E.ﬂ'.?.‘?ﬂ.?.ﬁ?ﬁf.‘ﬁ%‘?z..99'?.'.‘?.9.5, A a|ﬁ$9§9‘f 99?3_,’5999',99955{? Control Interno

[ Marby Isabel Barragan . l Asesora con Funciones de Planeacion

Wvitapos:

[ Nombe [ _ Cago

‘[ Jawer Morlllo j H AsesorJundlco N - |

| Giannina Santlago Cabarcas | Asesora Dlrecc:on General S

[Marfa Claudia VésquezM___[ AsesoraDireccion General

[GermanMsjiaGallo [ Asesor Comunicaciones |

[ Adriana Cortez | Profesional Planeacién |

'| Ariadna Salas || Consultora ASCAL

ORDEN DEL DIA:

[ Hora t| Tema
11, Introducmon Rews:on porla DlreccuSn
8:30 am - 10:00 am. * Alcance de la Revision por la Direccién segin NTC GP
1000:2009

Objetivo de la Revision por la Direccién
Resultados Auditorias
» Informes Planes de Mejoramiento {estado de las acciones
correctivas y preventivas)
Desempefio de los procesos, Administracion del Riesgo
+ Retroalimentacién del cliente
~ = Cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion Integral

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 9$3-53. Piso 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombia.qov.co

1/29



Agencia _ )
AP@ | ... | ierosprmos

. Internacionel
Colombia | de Colombia

Codigo; DG-F-(12 ~ Version: (32 - Fecha Emision: 13/08/2012

¢ Recomendaciones de Mejora i

Propuesta de Mejora: “modelo de Gestion Institucional basado en un
10:00 am — 12:30 pm i esquema de medicién, seguimiento y evaluacion”

[12:30am-1:00 pm | Conclusiones finales

Desarrollo

El asesor con funciones de Control Interno realizd introduccion sobre la importancia de la
Revision por la Direccion. Manifiesta que con base a lo expuesto por la NTC GP 1000:2009,
en el numeral 5.6, la Alta Direccidn de la Agencia de Cooperacidn internacional de Colombia
APC-Colombia, debe revisar el Sistema de Gestién Integral, con el proposito de asegurar la
conveniencia, la adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad. Para ello, se prepard la
informacion requerida y suficiente que establece el numeral 5.6.2 (Informacién de entrada
para la revisién) de la NTC GP 1000:2009.

Introduce conceptos claves que la Alta Direccion debe tener en cuenta para determinar las
decisiones mas favorables de mejora y sostenibilidad del Sistema de la Entidad.

* Conveniencia: El sistema de gestién integral —SGI- es coherente con las metas y
politicas organizacicnales.

= Adecuacion: Las acciones implementadas en el sistema de gestion integral -SGI-
son suficientes para dar cumplimiento con los requisitos.

» Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

= Eficiencia: Relacién que existe entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

= Efectividad: El impacio de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados
como el manejo de [os recursos.

De otra parte, se recuerda a la alta direccion de APC-Colombia la importancia de dar alcance
a lo establecido en el Manual del Sistema de Gestidn Integral, que indica la periodicidad de
realizar la Revision por la Direccion, por lo menos una vez en cada vigencia.

Sin embargo y, dado que el Sistema de Gestion Integral de APC-Colombia, se encuentra en
una fase adn de plena implementacion, es necesario que la alta direccidn considere
necesario el reunirse durante esta vigencia y la siguiente en mas de una ocasién con el
propésito de realizar revisiones y seguimientos a las decisiones de mejora acordadas para el
sistema.

Entradas de la Revisiéon del Sistema de Gestion Integral

Se prepar6 la informacion que se presentd en el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, por parte de planeacion con el apoyo de Control Interno v en el cual se
abordd el escenario de la Revisién por la Direccidn.
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El informe se estructurd con base a todos los elementos que afectan o que se consideran de
interés para el Sistema de Gestion Integral y que son claves para toma de decisiones por
parte de la Alta Direccién, que se pueden poner en practica y van a demostrar de cara un
otorgamiento de certificacién de la calidad, mejoras altamente significativas.

Informe de Resultados de Auditorias Internas del Sistema de

Gestion Integral

Control Interno recuerda nuevamente a la Alta Direccidn, que el objetivo propuesto para la
auditoria, fue el de verificar la implementacién y cumplimiento de requisitos del Sistema de
Gestidn Integral, asi como el de evaluar ia efectividad de los controles y requisitos legales en
actividades especificas de la gestién desarrollada por APC-Colombia.

Igualmente menciona que se auditaron 7 procesos que componen el Sistema de Gestion
Integral. De enero 1° al 30 agosto de 2013, se determind como el periodo auditado. Los
criterios fueron los sefialados en el Programa Anual de Auditorias 2013 y, aprobado en su
momento por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno. Criterios que fueron
involucrados en los planes de auditoria que se enviaron con oportunidad a los lideres de los
procesos.

Resultado Auditorias Institucional 2013
APC-Colombia
| Hallazgo | Namero |
| No Conformidades Il | 10 |
[ Observaciones [| 14 |
| Recomendaciones I 20 |

Relacién de Hallazgos Vs. Proceso

|

| Hallazgo || Namero || Proceso |

[ 1 Coordinacion Interinstitucionai |

No Conformidades 10 | 5 Gestién de Demanda de Cooperacion Internacional !

| 4 Direccionamiento, planeacion y seguimiento |

Observaciones 2 Coordinacion Interinstitucional
(No Conformidad 14
Potencial)

| || 2 Gestion de Demanda de Cooperacion Internacional |

| |l 1 Cooperacién Sur-Sur y Trianguiar |

I [ 3 Administrativo

Il __|[ 5 Direccionamiento, planeacién y seguimiento

e T T [ T

|
l
| || 1 Financiero |

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
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L

Hallazgo

{| Namero ||

Relacion hallazgos Vs Temas
- Temas

No
Conformidad

Proceso de Coordinacion Interinstitucional
v Formulacién de los indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad

10

Proceso de Gestion de Demanda de Cooperacion Internacional

v Formulacion de indicadores de eficiencia y efectividad

¥v" La Entidad no cuenta con un procedimiento de PQRSD
institucional.

¥ Alcance del instrumento aplicado para la evaluacion del servicio

v Cumplimiento del Manual de Comunicaciones (DG-D-0086)

v" Interaccion en los procesos. Las enfradas necesarias para la
operacion de las actividades del proceso en el Planear v el
Hacer.

Proceso Direccionamiento, Planeacion y Seguimiento
v E! Sistema de Gestion Integral no aplica el Enfoque basado en
- procesos. Principio (d) NTC GP 1000.

v La Entidad no cuenta con Lineamientos sobre el tratamiento del
Servicio No Conforme

¥" La Entidad no tiene y no implementa disposiciones eficaces para
la comunicacion con los grupos de interés {PQRSD, estrategia,
protocolos, otros)

¥"_No se cuenta con mecanismos de seguimiento a los procesos

Observaciones

Proceso Administrativo

v" Plan anual de adquisiciones (Colombia compra eficiente)

v"Implementar procedimientos y garantizar su oportunidad
(procedimiento donaciones en especie, procedimiento PQRSD
institucional)

Proceso Financiero
v Aplicar lineamientos de administracién del riesgo

14

Proceso de Coordinacién Interinstitucional
v" Apropiacion conceptual y de operacion en el seguimiento a la
gestion del riesgo

Proceso de Gestion de Cooperacién Sur-Sur y Triangular
¥ Aplicar lineamientos de gestién documental institucional {TRD)

Proceso Gestion de Demanda de Cooperacion Internacional

v Actualizacidn de Actores civiles nacionales e internacionales DG-
F-006.

v Evaluar si los controles establecidos en el mapa de riesgos son
suficientes y permiten minimizar el riesgo

Conmutador (57 1} 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext, 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogotd - Colombia
www.apccolombia.gov.co
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| Relacién hallazgos Vs Temas ]
[ Hallazgo ][ Nomero ][ Temas |
Observacion Proceso Direccionamiento, Planeacién y Seguimiento

v" Determinar Objetivos de Calidad

de interés

Contrapartida Nacional

v Disposiciones para el seguimiento de la percepcién de los grupos

v Documentar orientaciones institucionales para la Asignacion de

Control Interno presenta a la alta direccién, los hallazgos resultantes del proceso auditor, en
relacidn con los requisitos de la Norma NTC GP 1000:2009 y el MECI 1000:2005. Ver

graficos siguientes:

El primer grafico muestra las No Conformidades y los numerales de la NTC GP que se
incumplen y los componentes del MECI.

El segundo grafico las Observaciones hechas sobre posibles incumplimientos a futuro de los
requisitos de la norma NTC GP y del MECI.

ncia
E.'Mmim

| oiernodonal
Colombia | de tormiba

No conformidad y observaclones asociados Requisitos incumplidos NTC GP 1000 MEC! 1000

Numero de Hallazgos No Conformidades

Auditoria Interna 5GI

uHIC GF 1000 uMEC 1000
(Numeral) {Componente)

11

4.1 Reguistos Generales, b 4.2.3 Control de

proceios

Clente b, <) Conformidad con 165 Clierte medickin de [os procesas

retroalimentatlan con el requiitos del servicls
dienle consultas,

solichudes, PORS

2130 wonel 83 3} 2.3.1 Satklacdon oel 8.235egumientoly 2.3 Control da Procucto vfo
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Agancio
Prenidandal
da
Inteitiohe!
g4 Colombia

Colembio

No conformidad y observaciones asociados Requisitos incumplidos NTC GP 1000 MEGI 1000

Numero de Hallazgos Observacionas
Auditoria Interna 561

W NTCGP 1000 B MECE 300
[Numeral] {Companente]

JJ 11 FFIT

A.2.1 Gration 433 Controldr 424 Cantrol de s.un!nqunl 55,7 Rawiibon por ?lMﬁchﬂl& 23 At Analcls de !b]lnﬁ:n

42 Reg
Generates. g Dowmenial. d)Los Documentos 3,b)  Regition e
Convtroes de kos l:quendm PO Apiohar, revisal wormadono: roducto o of CHenie¢)
rhspos SN perstacion ool Retigalimentacion
dotumento: sepvcios) xon el Clesity
Dbjetives de PORS
calidat

Sefiala a la alta direccién de APC-Colombia las conclusiones del proceso auditor al Sistema
de Gestion Integral:

» Compromiso de los lideres de los procesos con {a formulacién e implementaciéon del
Sistema de Gestién Integral

» El Sistema de Gestién Integral -SGi presenta alineacién con las funciones, objetivos y
metas establecidas para La Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional.

» E| Sistema de Gestidn Integral -SGl tiene identificado los procesos responsables para la
prestacion del servicio.

= E] Sistema de Gestion Integral -SGI muestra eficacia en el cumplimiento de las metas
planificadas.

= £| Sistema de Gestion Integral -SGi ha asegurado que los procesos identifican actividades
criticas a las cuales se le definen procedimientos para su control.

= El modelo de operacion por procesos del El Sistema de Gestidn Integral -SGI ha permitido
que los Objetivos Estratégicos (4) alcanzaron los resultados planificados con los recursos
presupuestados.

= El Programa de Auditoria Interna se ejecuta acorde con lo planificado, con los lineamientos
del procedimiento e informa a la Direccion General de los resultados obtenidos y se toman
como insumo de entrada para la revision por la direccion.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext, 333
Cra. 11 No, 83-53, Piso 7 - Bogoté - Colombia
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Asi mismo presenta las recomendaciones derivadas de la auditoria interna de calidad
practicada al Sistema de Gestion Integral

= Establecer las politicas de gestién documental y la politica de seguridad de la informacion,
permitiran a la Entidad dar cumplimiento con los requisitos del Sistema de Gestion Integral
y asegurar trazabilidad de la gestion.

» Mejorar en los equipos de trabajo el conocimiento de ia caracterizacion del proceso y de los
procedimientos asociados con el fin de reconozcan las actividades y puntos de control gue
garanticen la eficiencia y eficacia en la gestion.

* Promover el autocontrol como principio en la gestién de los servidores publicos va a
permitir a la Entidad que los procesos tomen decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de lo planificado.

» Realizar el respectivo registro de las acciones preventivas yfo correctivas que se tomen en
el ejercicio de las auditorias internas de calidad, de gestién y de verificacién interna por
Autocontrol, conforme al Procedimiento Planes de Mejoramiento y con el fin de garantizar la
trazabilidad de la mejora continua de los procesos.

= Para mejorar y garantizar que el Sistema de Gestién Integral alcance su adecuacion,
alineacion e interaccién entre los procesos se, requiere trabajar en la identificacion y
formulacion de objetivos de calidad.

= Definir y aplicar métodos e instrumentos que permitan a la Entidad realizar seguimiento y
evaluacion de la gestion de cooperacion que recibe y otorga el pais, asegurando que se
cumpla con esta funcion de la gestion misional

Programa Anual de Auditorias Vigencia 2014

En este punto de la agenda dedicada a la Revisién por la Direccién para determinar las
decisiones de mejora del Sistema de Gestion Integral y de paso fortalecer el Sistema de
Control Interno, a través de los elementos del MECI, se da a conocer a la alta direccion el
programa anual de auditorias de gestion y de calidad para la vigencia 2014. El programa es
el resultado de los analisis elaborados por control interno a través de las auditorias internas
de gestién, de calidad, informes de Ley, seguimientos a planes de mejoramiento,
acompafiamiento y asesoria a la gestion del riesgo

El Programa Anual de Auditorias de la vigencia 2014, se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad, ingresando por el enlace de Control Interno, programa de auditorias. En
ese sitio se puede consultar el documento que contiene todos los elementos de analisis que
sirvieron de base para determinar objetivamente por parte de Control Interno, los procesos y
actividades de la gestion a auditar.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra, 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colomhia
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

R D025 Va1 Fack it W08 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD VIGENCIA 2014

Evaluar {2 eficatia y Ia eficiencia del Sistema de Gestion Integral de APC-Colombla, en &l cumplimienio de log
OBJETIVO DEL PROGRAMA: requisitos legales, la conformidad de! servicio y el logro de los objstivos y metas propuestos.
ALCANCE DEL PROGRAMA: La evaluacién se realizaré a ta gestion desamoliada durante la vigencia 2014
Humanos: Equipo de trabajo da Control interno
RECURSOS: Firancieros: Presupuesto asignado
ecrolgicos: Equipos de compulo, sislemas de formacidn , sistemas de redes y comeo electrinico.
Requsitos de los  procedimiento, Planes de
Mejoramiento, Indicadores, Medicidn de Satisfaccion
del Servicio, Riesgos, Pan Estratégico, Plan de
FECHA DE ACTUALIZACION: DOCUMENTOS DE| e, Polifcas de Operacién vl o nomas apicables
. REFERENCLA: seqlin comesponda a2 cada proceso v requistos del
cliente, Norma NTC GP 1000, MECI y Polilicas de
Desarrollo Administrativo
No. ALCANCE DE LA RESPONSABLE DEL
Auditerla MACROPROCESO PROCESO AUDITORIA MUESTRA FECHA PROCESD
Direccionamiento y Evaluacin{Direccionamiento  Planeacién | . ) Sandra Bessudo Lion,
1 da I2 Gestion lisliucions! Sequmano Auditorle interna de Calidad | Todo el Proceso 2010/2014 Directora Gererel
g [Gesten e Cooperaciflonacion Inerimituciorat  |Audforla e da Calidad [Todo el Proceso 2oz [P0 Sebastan Estrace,
Inermacionzl Direclor
Gestién  de  CooperacidnyGestién de Cooperacion Su-Suryl, .. . . . Juanita Olarte Suescun.
3 Inermacicrs] ranquir Auditoria interna de Calidad | Todo ef Proceso 22107204 Diraclora
Gestén  de  Cooperacién(Gestion  de  Demanda  def, .. . ) (Carofiez Tenorio Gareds.
4 rterracional Cogperacitn Inemaciral Auditoria inferna de Calidad | Todo € Proceso 231012014 Directora
g  [Gesn - Adminslaita Yoo Firanciero turliania nterma de Calidad | Tado @ Proces ity [SMEM. Carizsa
Firanclera Directora
g |Costln Adminstaha Yo ue adminstratho uiorla interna de Calided [Todo ef Proceso 2710/2014 Sitvia M. Camizosa C
Financiera Directora
Direccionamiento y  Evaluacid Alex A Radiiguez .
7 4o ba Gestién nsticional ']Evaltacndny Corniral Auditorta inlerna de Calidad | Todo el Proceso 2811012014 gslescr con Funciones de]
5BSERV ACIONES: 'Sa requiere da la disponitilidad y opostuinidad de la informacidn per parte cel lider del proceso y sus equipos, da lal forma que no se generen
! contratiempos o dificutades para el desarrollo de las awditor(as a realizar,
!APROBADO POR: ,Con'ﬂé de Coordinacibn del Sistema de Control interng ’
|E"“B°m° POR: |Alex Alberto Rodriguez Cubides |
-

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA
P — AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION VIGENCIA 2014

Evaluar de manera inlegral ki gestidn adelantada par bs procesos o dependencias en las scividades propigs de sus funciones, quel
QBJETIVO DEL PROGRAMA: |contribuya a fa mejora eonlinua y 2 Fortalecimiznlo del Sisleme Integral de Geslién
ALCANGE DEL PROGRAMA: La evaluacion & realizard a la gestion desarrolada durante (i vigencia 2014,
Hurrenos: Equipo dé rabajo de Gortrol imtemo
RECURSOS: Financieros; Presupuesto asignado
gcnobigicos; Equipos de compulo, sistemas de informaciGn |, sistemas de redes y correo alectronico,
Requisitos de ls procedimiento, Planes de Mejoramienie,
{ndicadores, Medicidn de Satisfaccitn del Senécio, Riesgos, Plan
FECHA DE ACTUALIZACION: DOCUMENTOS CE|Egraténico, Pian de Accitn, Poiltcas de Cparacidn v/ o nomas
REFERENCIA:|anieanles sepin comesponda & cada proceso, Recursos|
asaciados, Proyectas de Inversion.
Ko, Audtoria WACROPROCESO PROCESO ALGANCE DE LA AUDITORlA HUESTRA FECHA v
) . Gesidn do Cooperacitn  Sur-Sur L . Fodo de Cooperacion v, - Jurits  Orie  Suesoun,
1 Gestion de Cooperacitn Inermaclonal Tanguber ooper ¥ Auditoria intema de gestién  nsistencia ntemactonal Junic a Juio Directora
) X . CGesion de Demanda de Cocperacién) . . . ) Intgeral Todo el Proceso . Caroing  Temorio  Garcés.
2 Gestidn de Cooperacion Intemnacional emaciona Auditoria interna de gestion Agosto a Sepfiembre  |oieckra
, . L . o i Elecucidn Presupuestal, i Sihde M. Carrfzosa ¢
3 Gestion Administratha y Finenclera | Financlere Auditoria interna de gestion Proceso Financiers Juio a Agaslo Directora
Proyectos de Contepartida Direclor General y Olractores
Direccionamiento v Evamacion dg la|Direccionamientd,  Planeacibn  y|, . . . . Necional en o lugar de| . Tecnicos
4 Gestin Insihuciona Seguinienls ) | Auditeria fnterna de gestion poucién ot 0 Agosto a Noviembre
Sequimiento & planes  de, Director General
5§ Gestion Adminisiratve y Financiera  |Financlero y Administrative Auditorta iniema de gastion mejoramignto  Insttwional - Juiio
CGR-
L L Sequimienls  a  gestién SikiaM. Carrizose G
§ Gestién Administrativa y Finenclera | Administrativo Auditoria inlerna de gestion conracie epicefivs SECOP Iayo y Oclubre Direcinia
Seguimicnto d Trénile de Sifa M. Camizosa C
7 Gestitn Admin'stratha y Financiera [ Administativ Audilortz intema de gestidn PORS, Alzacién al Ciudadane| Junig a Navismbre Direclora
Direccionamiento y Evauiacién de e Direcclonamients,  Planeacion  y|, . . . ) Erhacion L] 2 - Direccion ~ General
U | estoninsituciona Sequimicrio puditocia intema degesitn | ricierervin oo Riesgo Dictmbre Reprosentanta d f2 Direccign
OBSERVACICNES: e requlere de la dispomibifdad y oporuinidad de la informacion por parte del lider da procesa y sus equipas, de Izl forma que na se generen contratienpos o diiculadaes
) para el dzsarrollo de las auditorfas & realzar.
APROBADO POR: Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
E RAD R: . .
HEORAORO Alex Alberio Rodriguez Cubides

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colomhia
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Siguiendo con la presentacién de la informaciéon exigida por la Norma NTC GP: 1000 como
requisito base para la revisiéon por la direccién, se presenta el resultado de los planes de
mejoramiento resultantes de las auditorias internas de calidad.

Informe Resultados Planes de Mejoramiento. (NTC GP 1000:2009. 5.6.2
Informacién de entrada para la revision. 8.5 Mejora. 8.5.1 Mejora Continua. 8.5.2 Acciones
correctivas 8.5.3 Acciones preventivas MECI 1000:2005 Subsistema Control de Gestion)

Los lideres de Procesos formularon planes de mejoramiento con el fin de establecer
acciones correctivas y preventivas. Planeacion realiza Informe de seguimiento a la eficacia
(cumplimiento de acciones) de los planes. El Promedio de cumplimiento general es 93 %, el
Promedio de cumplimiento de acciones correctivas 92%, Promedio de cumplimiento de
acciones preventivas 93%.

ntarnacicnal

HALLAZGO PROCESO ESTADO % Cumplimiento del
Plan Marze 2014
No H Coordinacidn Iaterinstitucional i Ejecuiada : - :
Conformidades |5 Gestidn de Demanda de 5 Ejecutada
(10) Cooperacion Intemacional o
4 Direccionamianto, planeacion v B Ejecutada 8% o
sequimiento il En giecucion e
15/03/2014) Lineamientos que estabiecen la conformidad del Producto/Servicio
prestado, Modelo Infegrado BSC * Junie 2014
Obsarvaciones  f Coordinacién Iaterinstiucional I Ejecutada
{No confomidad 1 En ejecucion (30/06/2014) Evaluacidn det Servicio
Polencigl) 14 £ Gestidn de Demanda de Coopsraciéng Ejecutada

 Coopsracion Sur-Sur y Trianguiar

| Ejecucion {16/12/2013)

L& Meta no se ha logrado {Pendiente de emisidn de ineamientos de Gestion
ocumental instilucional de! Procese Administrativo)

| as 3 acciones propuastas en el plan de mejoramiento fusron cumplidasy |

[ Administrativo

B giacutadas

b Direccionamiento, planeacidn y
keguimiento

B Ejecutada
i Ejecucian, Disposiciones para ef seguimiento de la percepcion de ks grupos de
nterés para fa vigancia 2014 * Junio 2014

| Financiere

1 Ejecutada

Control Interno manifiesta que la efectividad (cumplimiento de meta) se evaluara

auditoria interna de 2014.

Conmutador (87 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Exf. 333
Cra. 1t No, 93-53, Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apccolombia.gov.co
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Resultado del Plan de Mejoramiento Institucional — Actuacion
Especial Rezago Presupuestal Contraloria General de la Republica-

Hallazgo 1. Al cierre de la vigencia 2012 APC constituyoé reservas presupuestales por
$612,33 millones corresponde a Gastos Funcionamiento que equivalen al 3,03% del total de
la apropiacién final de la vigencia 2012 superando el limite establecido en la citada norma se
evidencia falta de planeacién en la ejecucion de los recursos y origina inobservancia de la
normatividad

Accidn de mejora (1). Mejorar la identificacion de las necesidades y/o servicios para la
planeacién del presupuesto para cada vigencia

Actividades 6 fas cuales fueron ejecutas al 100%

Hallazgo 2. Inobservancia de los principios presupuestales de anualidad y planificacién
contenidos en normatividad vigente ya que la entidad conocia que los bienes y servicios
serian recibidos en vigencia fiscal siguiente situacidn que fue advertida por la CGR en la
Funcién de Advertencia sobre la constitucion de reservas presupuestales y solicitud de
autorizacion de vigencias futuras

Accion de mejora (4): Seguimiento a la ejecucién presupuestal, Socializar fechas de cierre
del proceso presupuestal para la vigencia, Solicitar la vigencia futura, Cumplir en la vigencia
con la obligaciones contractuales

Actividades 6 las cuales fueron ejecutas al 100%

Conclusiones

El plan de mejoramiento se cumplid en los tiempos establecidos para la ejecucion de cada
una de las acciones. Se dio cumplimiento a lo formulado en el plan.

Las acciones del plan de mejoramiento fueron efectivas al lograr que la Agencia cumpliera
con lo establecido en la norma presupuestal sobre los porcentajes permitidos para la
constitucién de reservas tante en inversién como en funcionamiento en la siguiente vigencia.

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra, 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombia.gov.co
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Desemperio de los procesos, Administracién del riesgo y Servicio.
(NTC GP 1000:2009. 5.6.2 Informacion de entrada para la revision. 8. Medicién Analisis y
mejora. 8.2.3 seguimiento y medicion de los procesos. MECI 1000:2005 Subsistema Control

de Evaluacion)

Indicadores
Tablero de Control, plan de Accion y Otros Indicadores

A = BT

g:’::::g PLAN DE OTROS INDICADORES METAS DE GOBIERNC FLANDEACCION " OTROS INDICADORES
[Establecieron 14 actividades,
Ke las cuales 1 cuenta con
Bvances
DIRECCIONAMIENTO, 100% 100% e Presupuesto ejecutado;
PLANEACION Y [$2.767.130
BEGUIMIENTO
EVALUACION Y L
ICONTROL SRR 100% PR LR T
Upertunidades de
kacperacién postuladas.
Meta:60% de fas
"|agendas Avance 2 (15%) boportunidades de
i i i lcaoperacion postuladas en el
:|Mecanismos Avance 27 lafio
100%)
B3| 8.00% " i |Agendas Avance O {0%) Meta de Gobigrno) Agendas
. ihvance Implementacion 66% [Establacieron 18 actividades,jmplementadas.
- [ferritorial e las cuafes 11 cuenta con
.- [Mecanismas Avance 33 pyances Recursos efecutados. Meta:
-} 100%) Presupuesto ejecutado: [100% de los recursos
COORDINACION Agondas avance 2 {20%) 5137.576.948 fejecutados en ia vigencia
NTERINSTITUCIONAL JAvance tmpl ion 70% 2014, Resultado: 7%

S

8 R e =
METAS DE GOBIERNG

OTROS INDICADDORES

‘| METASDE
GOBIERND | ACEION

liMetas de Gobierno}
Paises.
[Temas sobreiosque se
desarvollan infeiativas de
Recursos de oferta Avance [ofesta de Caoperacién Sur-
96,50% 93,70% {Metas de Gabiernc) Paises, [0.684 (69%) <ur.
* * temas, Alianzas e Iniclativas. {Paises Avance 39{74%%) Establecieron 23 actividades,|Registrar las aliapzas
[Ternas Avance 7 (100%) Me las cuales 11cuenta con  [pestratégicas suscritas o
Alianzas Avance 5{100%)  favances lampliadas en recursos o
IGESTION DE Iniciativas Avance 3 [33%) Presupuestoejecutado: factividades,
KCOOPERACION SUR- Recursos Sur-sur Avance 0,1 1$3.212.658.140 |niciativas de Cooperacidn
SUR Y TRIMMNGULAR 2%]) Triangular en ejecucién.
Recursos gestionados
Millones de ddlares). Avance
54,7 {10%) [Meta de Goblerno)
l\CD. Avance 45,5 {9%) Recursos
99,4 ag5 {Metas de Gokierno) ruentes no oficiales 9,1{20%)Establecieron 17 actividades, [Componentes
. " Recursos, (omponentes e Ias cvales 10cuents con
[Componentes Avance 21 lavances Medir gl avance en las
KESTIGHN DE DEMANDA] 68%) Presupuesto ejecutado: actividades generadas por los
JPE COOPERACION Muevos agentes Avance 14 [5154.394.022 Mecanismos de Concertacin,
INTERNACIONAL 20%) Meta: 215 Resultado: 58, 285
. 7 E I - © . o [Establecieran 15 actividades, R
© [de las cuales 7 cuenta con .
laoMiNIsTRATIVO ’ : 94,9 ’ Sk et e | avances
- ’ - - - —_— resupuests ejecutado:
: N . o T $51.416.894.681
FINANCIERD

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext, 333
Cra. 11 No, 83-53. Piso 7 - Bogotéa - Colombia
.apccolombia.gov.co
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Plan de Accion Anual 2014. Enero — Marzo 2014

Proceso Gestién de Demanda de Cooperacion Internacional

Meta Avance Enero -Marzo 2014 % Avance Marzo Observaciones

14 Planes de trabajo bara la 2. Canadd y Unidn Europea 14% Para muliiaterales, las activklades planeadas

slaboracion de Estrategiss Pals pare l2 elaborecién de los planes de rabaje

Negotiadas para las Estralegias Pafs, inicigran el segundo
semestre 0o 2014,

12 Macanismes de concertacién con 9. Espaita, Francia, Reino Unide, Suecia, Lnidn 5% En la implementacion se ha logradc un avance

las fuentes bilaterales de copperacién Europea, Canadd, Alemania, Estedos Unidos vy Suiza. del 25% de la meta propuesta, ef cual

internaciongl implementades y con corresponde a la realizacion de las reunicnss

seguimiento de alto nivel, técnicas y-de entace, acordsdas
en los mecanismos de coordinacion y
seguiniento

14 Meeanismos de concertacion con 7.8ID, FAQ, ONUMUJERES, UNFPA, UKODC, -~ 5% En la implerentacion sa ha logrado un evance

las fuentes mutiilsterales de UNICEF, Banco Mundial. del 41% de fa meta propuesta, el cual

cooperacion intamacional : corresponde @ la realizacion de las reunionss

implementados y con seguimienlo de ate nivel, técricas v de enlace, acordadas
el los mecanismos de coordingcién y
seguimiento.

1 Plan da trabejo implementade para t plan de trabajo para of seguimignte de la cooperacion | 1003

| seguimianto de la cocparacion internacional,

internacions!

1 Estrategia d& Cooparacion 10% mplementacicn de estrategia 10% §a cuenta con una astrategia y un plan de

Jescentrelizada implementada. ascion da cooperacién descentralizada.

Proceso Administrativo y Proceso Financiero

Meta Avancs Ensro -Marzo 204 % Avancs Prosupugsio gjscutadn
: Indicadores
Marzo
Adquisicién de los bienes y/o servicios Contrato de Arrenderiento, pago de servicios publicos, combustible, 42% $ 544 695,328
requeridos por DAF al 100% mantanimientc vehiculos, creacitn caja menor, page servicio celulares,
Adquisicién de los 2quipos v licanciamiento antenimianto sistemas Hominfs y Orfao .
necesaric para lo gestion de la entidad Ll $ 54.370.520.00
Programa da bienestar social & incentivos Lontrato da apoyo Ingistico para actividades de bignastar No. 021
laborales ejscutado Actvidades:
1. Examenes medicos “salud famenina® "
2. Taller de comunicacidn efectiva dircctores 100% § 150.000.000.00
1E medicos ocupacionah
20 milongs se rasladan a tapaciacion
Plan fnstitucional de capacitagion gjecutade 1. 85 milones curso ingles
2, 41 5 millones Diplomado Formulacion de Proyectos 55% ¥ 128052667 00
Prog de 3slud ocupacionsl sjacutad 1. capacitacién manjo ds estrés y carga laboral

2. capacitacion brigada primaros auxilios

3. capacitacion Gopaso en inspecciones da sequridad
4, cpatitauon biigaeda evacuasiin

5. aclivided ds pausas actives

100% Teresrizacién de! Archiva central y de 1. Difigenciamiente de! formete de consutas conla informacion del
Gestién de la entidad personal de APC avtorizedo para realizar solictudes de carpetas a
langem
2. Visila g1 innigilo v las instah d les bodenas dunde seid

custodiada le dogumentacion de APG.
3. Primara eniraga de documentacion por parte de APC, consisiente en

11 tajas de archo. de las cualss 2U-son para custodia y 100% 3 9.065.400,00
alncenamiento, yles 51 estantey sun parg ivenlsio y pesterios
custedie.

4. Segunda entrega de documentacién consistente en 48 cajas de
archivo. para organizacion e invenano, ¥ postenor custodia v
aimausnamienty.

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogotéa - Colombia
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Wela Avancz Ener: -Marzo 2014 % Avanze Frasupuesto
indicadorss ggcuteds
tlaizz
130% Actividades de 1. Ford-lnitar, Contratcs Apoyo Técnico-Juridic, Administrativa Comvenics
adminisiracion sjzcutadas | 2. Gontrale De SuminisTo No 024 Dz 2014 Objeto Suntinistr: De Tiqueles
3. Obre Si 22 Al Contratn De Suminisira No 025 De 2014 Dsjeto Apoy: Lzg'sico En La
Redfizacion De Evenos
4. Contrao no. 931 de 2014, objeto sanicics profesicaales -allerista cara le oreperacion

pedagégica ¥ at'sica instrumental de la fils de viclonchslzs de 13 orquesia sinfénica
tanre municipic da Codazzi-Cesar

5 Ampar_ar _gl cuntratc de preslaclén de 3‘31\13!35 no, 030 de 2014, objsta direatcr do 203 b 51 010788 0%
crquesa sinfénica rwnicipio de Codazzi-Cesar

6. Amparar gl contrato de przstacién de sevicios no 032 de 2014, objet: tallarista pars ia
creparaciin pedegdgica y aristica instrumentsl de I8 fila da contrabajo g8 la orquesta
sinfdnicz beara Codazzi-Cesar.

7. Amparar el contrato-de praslacicn de servicios no 034 de 2044, objet: tal2rista pars la
preparacizn pedegigic3 v arfstiza insTunan:el de | file-dz viola dz [3 orquesta sinfonica
bawa Cedazzi-Cesar

8. Contralo arrendamiento 3ar piso

Proceso de Coordinaéién Interinstitucional

Meta Avance Enero -Marzo 2014 % Avance
Marzo
10 Agendas territoriales elaboradas 1. Quindio 20%
2. San Andres :
23 Informes de avances del " | !Informe (revisar indicador, unidad de medida) 4%
componente de seguimiento de las
Agendas Territorios
20 Informes de avances del linforme 5%
componente de seguimiento de las
Agendas sectorial
30 Informes de Talleres efectuados 14 Talleres (revisar indicador esta como informesy | 47%
no talleres como lo reportan}
Solicitudes de apoyo de la Direccién Se ha articulado la participacidn a través de: 100%
de Demanda 1. Insumos para proyecto con la Iglesia Luterana

2. Insumos para Estrategia Canada

3. Suecia - Islandia. Insumos para viaje de la
Viceministra de Relaciones Exteriores (Agricuktura,
Ambiente, Educacion, Inclusién Social, Interior,
Justicia, Minas, Ministerio Pudblico, Presidencia,
Rama Judicial, Salud)

4. Israel - Insumos para visita de! Primer Ministro de
Israel a Colombia (Agricultura, Ambiente, CT&l,
Comercio, Contrainteligencia, TIC, Trabajo,
Vivienda)

5. Japdn - Misidn en Infraestructura de transporte y
logistica {Ambiente, Comercio, Defensa,
Planeacién, Transporte)

Conmuiadar (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Pisc 7 - Bogota - Celombia

www.anccolombia.gov.co
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Meta Avance Enero -Marzo 2014 % Avance
Marzo
15 Proyectos presentados a Se han presentade a 12 Convocatorias 44 100%
las convocatorias y ofertas proyectos: ( A'ust;r
de cooperacion internacional SECTORIAL: @ Convocatorias 26 Proyectes n_{ eta)
TERRITORIAL: 5§ convocatorias 18 proyeclos
100% Solicitudes de apoyo Se ha dado respuesta a 79 solicitudes de apoyo de
de la Direccién de Oferta la Direccion de Oferta, respecto a un total de 91 87%
solicitudes
47 Cursos cortos con Se han postulado a 22 curses cortos de un tetal de
postulaciones 33. Total de candidatos en fos 22 cursos; 94 A47%
20 Buenas practicas Se han documentado § Buenaé Practicas (revisar 259%
identificadas unidad de medida de indicador) ¢
4 Mesas de coordinacion Se cuenta con los sigulentes avances, que
implementados representa el 25%:
1. Reunion Mesa de Cambio Climatico — 6 de
febrero
2. Reunién Mesa de Cambio Climatico — 26 de 259,
febrero ?
3. Atencion Integral a Victimas
4. Reunién con eniace de la Unidad de Victimas
para definir operacion del mecanismo - 17 de
febrero
12 Actas de las Reuniones Se han
del Comité de Coordinacion reaftizado 2 17%
Interinstitucional Enero, Febrero
Proceso de Gestién de Cooperacién Sur-Sur y Triangular
Meta Avance Enero % Avance
-Marzo 2014 Marzo
9 Paises de Mesoamerica beneficiados con Cooperacion Sur-Sur 8 Paises, 80%
17 Palseq ge Ameérica Latina v el Caribe beneficiados con 25 Paises. 100%
Cooperacién Sur-Sur
12 Paises de Africa beneficiades con Cooperacién Sur-Sur 11 92%
10 Paises de Asia beneficiados con Cooperacion Sur-Sur 10 100%
5 Paises de Eurasia beneficiados con Cooperacién Sur-Sur 1 20%

Riesgos. (NTC GP 100:2009 4.1 Requisitos Generales. 5.6.2 Informacién de entrada para la
revision. MECI 1000:2009 Subsistema Control de Estratégico Componente Administracion

del Riesgo)

Los procesos del Sistema de Gestion Integral desarrollaron los elementos de andlisis de
contexto estratégico, identificacién, analisis y valoracion de los riesgos para ia vigencia 2013

y 2014.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ex1. 333
Cra, 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia
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Mapa de riesgos Institucional 2013

PROCESO No. RIESGOS !
e __IDENTIFICADOS |
| Procese Direccionamiento planeacién y seguimiento 3
| proceso Evaluacion y Control ‘ I .
- i
‘: | Proceso de Coordinacidn Interinstitucional 3 |
}
l..Pre_csse_Gﬁ i6n de Demanda de C
|_.__P_r_9_cs§9__§§_s_t_ién,‘d9..Coqp,eraf;ién,Sur-SurvTriangu!ar [ S
| Proceso Administrativo _ ) ... 5B8¢%m
| Proceso Financi , s{tcor) |
RIESGO INSTITUCIONAL APC-COLOMBIA 2013 RIESGQ INSTITUCIONAL APC-COLOMEIA 2013
RIESGO INHERENTE/ RIESGO FURG RIESGO RESIDUAL
| I IMPALTO i
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDADY Insignificante Catastrofico
Unsignificante Catastrofico nor (2} [Maderad yor (4] 5]
Menor (2} M_oderadq{a] _Mavor(-!i) 15] g e >

Raro (1

improbable {2) Raro il
Improbabla {2) §
Pasible (3,

Posible (3)

Probable {4)

ICasi Seguro [5)

Probable (4)

[Casi Seguro {5}

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogo1d - Calombia
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RIESGO INSTITUCIONAL 2013 . RIESGOINSTITUCIONAL 2013
INHERENTE {Antes de Controles) RESIDUAL [Despuesde controles)

2 ZONA DE RIESG0 BAJA

= ZONA DE RIESGO MODERADA
m 20NA DE RIESGO ALTA

m 20NA DE RIESGC EXTREMA

m IONA DE RIESGD BAIA

»: ZONA DE RIESSC MODERADA
® ZONA DE RIESGO ALTA

W ZONA DE RIESGO EXTREMA

Auditoria Control Interno. Aspectos NO Conformes a la Administracién del riesgo
2013

No Conformidad No.1. No se esta dando alcance a los lineamientos propuestos por la Guia
para la Administracién del Riesgo adoptada por APC-Colombia, como herramienta de apoyo
en la identificacion, valoracion y analisis de los riesgos por proceso e institucional.

No Conformidad No.2. Los controles identificados por los procesos, en la mayoria de los
casos no se encuentran documentados ni soportados, requisito que se exige para valorar el
riesgo residual, segun los lineamientos de la Guia para la Administracién del Riesgo,
adoptada por APC-Colombia.

No Conformidad No. 3. Los planes de mejoramiento son un instrumento que contribuyen a
la mejora continua de la gestién y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la
Entidad, sin embargo al cruzar informacion como resultado de auditoria o de verificacion se
puede observar que no se esta dando importancia a la aplicacion de acciones para controlar
factores de riesgo.

Auditoria Control Interno. Observaciones o No conformidades Potenciales

Observacion No.1. Control Interno, con base al Modelo Estandar de Control Interno —MECI
1000:2005-, manifiesta que no se ha dado cumplimiento con el desarrollo de este elemento
que es el que posibilita a la Entidad reconocer tanto los factores externos como internos que
pueden llegar a incidir en una adecuada gestion del Riesgo

Observacién No.2. Se evidencia que en Ja mayoria de los casos los procesos no tuvieron en
cuenta las actividades criticas de control identificadas en la caracterizacion de los procesos y
fampoco se tienen en cuenta los procedimientos como herramientas que pueden contribuir a
identificar los controles a los riesgos.

Observacién No.3. Analizada la informacién en ta matriz de riesgos institucionales, se
evidencia debilidad en la definicion de indicadores. Los indicadores que se han definido se

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 Ng. 93-53 Piso 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombla.gov.co
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asocian al cumplimiento de acciones o tareas, mas no a indicar si se estd presentando
exposicion al riesgo en un periodo de tiempo determinado. Lo anterior puede conducir a que
no se tomen medidas oportunas para evitar la materializacién del riesgo.

Auditoria Control Interno. Recomendaciones
1. Iniciar actividades de sensibilizacién, capacitacion y de apoyo para garantizar que la
politica en todos sus lineamientos se aplica en forma eficiente y efectiva.

2. Los procesos realicen el analisis del contexto estratégico, con el objetivo de tener claridad
sobre las amenazas externas y las debilidades internas y, efectuar con mayor pertinencia
la identificacion de los riesgos asociados a los procesos y los que pueden impactar
negativamente a la institucién en el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

3. Para todos los procesos, que los riesgos de corrupcion y en general todos aquellos
riesgos que después de ser valorados con controles se ubican en cuadrantes de impacto
extremo — Alto, definan planes de contingencia que permitan reducir el impacto de la
materializacién de dichos riesgos.

Mapa de riesgos Institucional 2014. Numero de riesgos asociados a cada proceso.

PROCESO SIGLA N RIESGOS
IDENTIFICADOS
Proceso Direccionamiente planeacion y PDPS 4
segulmiento
Proceso Evaluacidn y Control ) PEC 2
Proceso de Coordinacién Interinstitucional | PCI 1
Proteso Gestidn de Demanda de PGD : 1
Cooperacidn Internacional
Preceso Gestidén de Cooperacién Sur-Sury { PGST 1
Triangular
Proceso Administrativo PA 4 (2 Corr)
Proceso Financiero PF 3{2 Corr)
RIESE0 INHERENTES RESGOPURD ' RIESGO RESIDUAL
FADCESD ma i

BAJA | MODIRAD A| ALTA | EXFREMA BAJA | MODERADA | ALTA EXTREMA

T

Procesa Drecclonamiento
planeacidn y sequimiento

1

Proceso Evaluacidn y Contral

Proceso de Coordinackin
[nterinstitucional

Procese Gestidnde Demandade
YooperaciénInternacional

Proceso Gestidn de Cocperacidn
Bur-Sury Triangular

Procaso Administralivn

Proceso Flnanclery

Conmutador (57 1)} 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11'No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apccolombia.gov.co
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Mapa de riesgos Institucional 2014. Probabilidad Vs Impacto

RIESGO INSTITUCIONAL APC-COLOMBIA 2014 RIESGO INSTITUCIONAL APC-COLOMBIA 2014
RIESGO INHERENTE/ RIESGC PURD: i RIESGO RESIDUAL
IMPACTO

IMPACTO PFROBABILIDAD - Catastrofico

PROBABILIDAD
Catastrofico

Insignificante

Moderado (3}

Improbable (2 Improbable (2

Posible {3)

Probable {4)

Casi Seguro (5]

Resultados de Evaluacion del servicio 2013. (NTC GP 1000:2009. 5.6.2 Informacién
de entrada para la revisidn. 8.2 Seguimiento y medicién. MECI 1000:2005 Subsistema
Control de Evaluacion)

Encuesta aplicada por los procesos: Gestion de Demanda de Cooperacién Internacional y
Coordinacién Interinstitucional

FICHATECNICA ENCUESTA

Presencial, telefénico, redes socisles,
pagna web, correc  electrdnico,
correspondencia-Fisico

Asesoria =n la dentificacion, formulacién, ejecucién
y segumiento de las estrateg'as, programas y
proyecios de Cooperacion Internacional

i

Cal'dad
Oportunidad
Coherenc'a
D'spos'cién
Claridad

Entidades del erden nac'ona {sectores) y territorial,
Socledad Civll

Sector Prvado

Agenc as v organ smos de cobperacion

Organ 28cianes no gubernamentales internacionales

Sobresallznte | Enero - Diclembre 2013
St sfactorio
| Acaptab e

Deficiente

| Agenc'as y organ’'smos de cooperacién
Entidades dei orden nac’ona y territorial

Nota: os procesos han adaptads a encuests acorde a los grupos de Interés espacificos
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Gestidn de 48 17 fuentes de Respecto al grade de satisfaceion del = Establecimiento de instrumentos  de
Bemanda de 25 fuentes cooperacidn , senvicio de APC-Colombia frente a los coordinacion de la cooperacion internacional.
Cooperacién de 18 personas aspectos de caiidad, aportunidad, * APC lidere un proceso de armonizaclén de la
Internacional cooperacién coherencia, disposicion y claridad, las aplicacién {e interpretacidn) de normas de
multiateral fuentes cafificaron de 1 a 4 sfendo 1 cooperacion internacional entre las diferentes
23 fuentes nada satisfeche y 4 muy satisfecho: oficinas de cooperacién internacional de los
bifaterales Calidad: 3,4 diverses ministerios y entidades del estado,
Oportunidad: 3,6 ¢ Coordinaclén entre donantes.
Coherencia 3,5 + Coordinar mds eficazmente los canales de
Disposicién: 3,% cemunicacion con las dreas de cocperacidn de
Claridad: 3,8 les ministerlos en arss de mantener el
conductor regular respecto de notificeciones e
informacign relevante.

+ Desarrollar trebajos de coerdinacidn muy
importantes, en materla de cooperacitn
descentralizada

Coordinacién Comités 168 perscnas Claridad; 67% excelente » Incluir ejemplos de convocatorias con unidn
Interinstitucicnal | sectorialesy Coherencia: 0% excelente europes para la presentacién de proyectos en
territoriales Qportunidad: 53% excelente los comités
Resultados: 45% excelente * Qportunidad de accesoa la Informacidn de
cursos cortos

+ Fortalecimiento de capacidades- formacidn en

formulacién de provectos

Retroalimentacion del Cliente: (NTC GP 1000:2009 7.2.3. Comunicacion con el cliente.
MECI 1000:2005 Subsistema contro! de Gestion)

La profesional especializada del proceso de Direccionamiento Planeacién y Seguimiento,
presenta a la alta direccion, los resultados obtenidos por varias fuentes del ejercicio de
trabajo con los clientes. En ese sentido, sefiala que un escenario importante para tener en
cuenta ha sido el del Encuentro del Sistema Nacional de Cooperacién Internacional (edicién
107). Evento en el que se recogieron por parie del relator, las recomendaciones surgidas de
las diferentes mesas de trabajo. Se destacan las siguientes:

» Potenciar el trabajo en red: focalizar y priorizar

= Apostarle al didlogo estratégico, es decir al dialogo con los diversos actores orientado
a visualizar y construir futuros compartidos

» Fortalecer la conceptualizacién y la focalizacidén de la Cooperacién Sur-Sur, en sus
diferentes modalidades y enfoques, y la Cooperacién Triangular

» Deben dar la maxima importancia a las herramientas tecnolégicas que faciliten la
gestion de la informacion, del conocimiento y la formacion de capacidades y, sobre
todo, que permitan innovar '

= Dirigirse a logar resultados, éxitos constatables e indiscutibles

» Revisar el funcionamiento, para mejorar, de la relacién entre el sistema nacional de
cooperacion, la APC-Colombia y los territorios.

» Concertacion de actores y construccion de espacios comunes saberes compartidos,
creacion de sinergias.
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Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 2013

La Direccién Administrativa y Financiera realizo seguimiento del periodo comprendido Enero

a Diciembre 2013

Tramite PQRS vigencia 2013

Y

W N PORS respordidas
B HPQRS Recibldst |

El proceso Administrativo como responsable del seguimiento, verificacion y evaluacion del
estado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, ha manifestado en su informe, que
en las comunicaciones sobre peticiones radicadas en la Entidad, son de tipo informativo, es
decir, copia de la peticién hecha por el ciudadano a la entidad con la competencia especifica
del tema. Se sefala, un alto porcentaje de radicados que corresponden a invitaciones que
por disposiciones no se les da tramite de gestién.

En lo que va corrido de la vigencia 2014, el proceso administrativo presenté los siguienies,'

resultados:

INFORME PQRS Enero - Marzo 2014
Tipo de Solicitud

& Peilclén Informacién sollctud de coplss MPetlclon Informackin.
W Peticidn Interds Ganaral. 1 Patlclén Interss Particular.
o Felichacidn

INFORME PQRS Enero - Marzo 2014
Medio de Recepcion

5

g = =

Estrita Eserita Escrits Escrha
FhlcoQrlee wirtwal Virtwal Virtual

Comen Facebaok | PadaliWeb
Electronico

Escrita
Wirtwal
Twitter

ARC-
Lolembia

Cantidad

18 135 1 5 5

IKFORME PQRS
Comportamienta Tramite PORS

WRORA iz sy
Pinaitados fuea ¢2 Termire.

Perjekén - ifcammandn Pecickn - Pedition-leterés  Peditia - Interes
solicrud decopias 18 Kbwmaddn. 19 Cis  Gereral 15dias Pardevtar, 15 das
disg

De las 164 PQRS radicadas en el 1er trimestre de
2014 se encuentran tramitadas fuera de termino 11, 66
restantes se encuentra en términos para dar tramite.

La Direccion Administrativa y Financiera conjuntamente
para el mes de Abril de 2014, establecera acciones de
seguimiento para €l cumplimiento de los establecido en
la Resolucion 280 de 2011 y DA-PR-017 Procedimiento
PQRS Institucional; con el fin de dar trdmite de las
peticiones realizadas por los grupos de interés.
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Audiencia publica de Rendicién de Cuentas. Los resultados presentados, corresponden a
la evaluacion realizada por Control Interno. Para ello, se aplicd encuesta en el sitio de
realizacion de la audiencia, al total de asistentes previamente inscritos. No se aplicé a ningin
funcionario o servidor publico de APC-Colombia.

Los participantes solicitan a la Entidad que para futuros ejercicios de rendicion de cuentas,
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

i.  Programar con mayor tiempo la publicacion en la web de la Entidad, las
presentaciones hechas por los expositores. De esa manera, tener la
posibilidad de seguir con mas atencién la audiencia, mejorar las
intervenciones de los asistentes y poder tener un mejor contexto de la
gestion.

i. Importante que se presente el estado de la gestion de la Entidad por
regiones.

iii.  Mejorar las presentaciones en cuanto a calidad del formato y la nitidez de
cada diapositiva. En general, las presentaciones fueron deficientes en
calidad de color, nitidez, tamafio de las letras y exceso informacidn por
ilustracién.

iv. En general, observaron la necesidad de mostrar mas resultados e
impactos de la gestién, asi como de los proyectos en los cuales la Entidad
tiene incidencia en cuanto a recursos.

v.  Observan que solo se limitdé a hacer mencion a datos.

vi.  Que por tanto no queda claro que tan efectiva es la gestidén de la Entidad
en cuanto a la gestidon de la cooperacion. Es decir, que no se pudo advertir
cual fue el resultado de la inversidn de los recursos, que resultados se
tienen sobre la evaluacion de los proyectos en los que interviene la
Entidad.

vii.  Asi mismo, quisieran tener informacién sobre resultados e impactos de los
proyectos sobre las familias, las personas, las dreas y regiones sobre las

_ cuales hay una intervencién.

viii.  Faltd mayor profundidad en temas como: 1- Buenas Practicas que apoya
la cooperacion y 2- se solicita a la Agencia precisar a donde esta llegando
la cooperacién internacional.

ix. Sugieren los asistentes hacer esfuerzos para convocar a las
organizaciones de los grupos étnicos (Afrocolombianos e Indigenas) para
que participen en préximas rendiciones de cuentas.

Recomendaciones de Control Interno

i. Se requiere que la Entidad programe las actividades al proceso de
rendicidn de cuentas con una anticipacién de cuatro (4) meses antes de la
fecha sefialada para la realizacion de la audiencia.

i. Planeacion debera definir con anterioridad el modelo de informe que
deben elaborar las direcciones técnicas y que deberéa ser publicado en la

Conmulador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 Ne. 83-53. Pisc 7 - Bogota - Colombia
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pagina web de la entidad, en un plazo no inferior a un mes de la
realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

iii. Se recomienda tanto para planeacion como para comunicaciones, el
definir unos estandares de calidad de las presentaciones que permita a los
asistentes identificar la informacién y hacer un mejor seguimiento a los
resultados del expositor.

iv. En atencién a las observaciones realizadas por los participantes en Ia
audiencia puablica de rendicidn de cuentas, se debe orientar a los
expositores a mostrar resultados e impactos de la gestion desarrollada
durante la vigencia.

v.  Control Interno recomienda con base a la anterior observacron que no se
repita informaciéon de datos que ya los ciudadanos encuentran en el
informe técnico de la gestibn. La audiencia debera conducir a los
participantes a evidenciar mas que cifras los resultados de la gestion.

vi. Las ayudas visuales (videobeam, pantallas, etc) utilizadas como apoyo en
el auditorio deberan ser de calidad, de tal forma que permita tanto a los
expositores como a los participantes visualizar la |nforma0|on contenida en
la presentacidn elaborada.

vii. Se recomienda que los canales dispuestos para la participacién
ciudadana, se abran con el tiempo suficiente para promover la
participacién ciudadana. Para ello, se requiere el disefio de acciones
comunicativas que informen a la ciudadania en general, a los grupos de
interés y demas paries interesadas sobre la Rendicién de Cuentas que

realizara la Agencia.

Cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion Integral. (NTC GP
1000:2009. 5.6.2 Informacién de entrada para la revision. MECI 1000: 2005
Subsistema Control de Gestion)

i. Revision de Plataforma estratégica APC-Colombia

ii. Revision de las necesidades de actualizacion de los Productos/servicios y
procedimientos de acuerdo a la actualizacion de la Plataforma Estratégica.

iii. Implementacion de herramientas tecnologias para el seguimiento de la gestion
iv.  Actualizacion de Norma Técnica de Calidad en a Gestion Publica NTC GP 1000:2009

v.  Actualizacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext, 100 - Fax Ext. 333
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Recomendaciones de Mejora. (NTC GP 1000:2009. 5.6.2 Informamon de entrada para la
revision. MECI 1000:2005 Subsistema Control de Gestion)

1. Acoger las recomendaciones derivadas de las Auditorias Internas, Planes de
Mejoramiento y Administracion del Riesgo.

2. Establecer y potenciar los cambios sugeridos para la Plataforma Estratégica APC-
Colombia, con el sistema de medicién y evaluacion de los objetivos estratégicos.

PROPUESTA “MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL BASADO EN UN ESQUEMA DE
MEDICION SEGUIMIENTO Y EVALUACION”

Acogiendo las recomendaciones propuestas por Control Interno a través de los resultados de
las auditorias internas de gestién y de calidad y, sefialadas en el desarrollo de la revisién por
la direccion, el proceso direccionamiento estratégico Planeacion y Seguimiento, presenta el
resultado del contrato de consultoria, al cual se le encargé trabajar la propuesta de mejora de
la plataforma estratégica con la que opera desde su creacion.

Igualmente avanzar en la identificacidbn mas
adecuada de productos y servicios que se
prestan hacia los usuarios directos.
Finalmente la coherencia de los planes de
accidén como via de operacion hacia el logro
de los objetivos propuestos tanto del proceso
como los estratégicos.

» lineamientpnde
la Faliuex £ xterior
Cancilerla
= Pien Nadlonatde
.Ocsarrolic

Béasicamente se propone, que el Modelo de
gestién institucional de APC-Colombia, esté
basado en un esquema de medicién
seguimiento y evaluacién, que en la
actualidad si  bien tiene un referente
Unicamente sobre el tablero de control, este
no representa un sistema robusto de
resultados de la gestién. La propuesta de este

moqlello (ver figura), se basg en la premisa de El esquema de evaluacién del modelo de
posicionar a APC‘C,O'O'?b'E".' mgs"""”d? Para  gestion de la APC- Colombia esté definido por
ello un esquema mas eectllvo' & resultados, el Cuadro de Mando Integral, o Balanced
trabando en el fortalecimiento de  los Score Card.

objetivos estratégicos, el foﬂalec[mientp de | as perspectivas basicas que se consideran
los procesos mejorando la eficiencia, Ia SOn:

eficacia y la efectividad, una mejor definicién '

wn
-]
=1
=
1
&
«
I
=
8
=
4

de los diferentes roles para entender sy Perspectiva de infraestructura y
funcionalidad e interaccion entre 108 ., ocimiento: Orientada @ tener servidores
procesas. alineados, colabores, motivados. Para lo cual
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se debe contar con los recursos fisicos,
tecnolégicos y de desarrollo  humano
necesarios.

v Perspectiva de procesos internos:
Orientada a garantizar-el desempefio
de procesos tanto de cadena de valor,
como de apoyo, con un alto nivel de

Agencia
Prasidencial {
AP@ |z | mosmens

del valor agregado que se ofrece para
ellos.

Perspectiva Misional y del Estado:

Orientada al cumplimiento de los
resultados misionales de la entidad
que generan valor socioecondmico
para el pais y que garantizan el

eficacia y de eficiencia cumplimiento "de las metas de
v Perspectiva de Cliente externo: gobierno

Orientada a tener usuarios o clientes

directos satisfechos, a través de los

productos y servicios de la entidad y

Arbol de Objetivos Estratégicos. La alta direccion aprobé el BSC propuesto. Cuatro
(4) perspectivas institucionales contienen el total los ocho (8) objetivos estratégicos.
En la grafica se aprecia la propuesta de arbol de objetivos.

Fostclymr I APC- Coknib travls de 2 Gratidn Iategral de alice b ctona
ylademinca, paraque E
Fricrididas depelacaeteriory o

| Resuttados
MO as

Soila Bedr y easelgar L InfEMLEIAN 30 3 cotprrLcion Tonalte iy Y W A28 do
nlernicing, carsmizazde sc cenfblided ¢ 2nezclon U d¥ ks coxptracitr gus
cor £standires Inferacionales,

P ~ b'

Cllanten. usuarios

fisicos, tegvolSpiosy
yadecuadas pare of
& las rofes y pracesce

2

B Gi i la £

H o . d> elelimay b
; M (o Partidy

BSC. APC-Colombia, aprobado en Revisldn por la Direccién

La Politica del Sistema de Gestion Integral de APC-Colombia, fue ajustada teniendo
en cuenta el Objetivo estratégico 1 de la nueva Plataforma propuesta. La alta direccion
considero pertinente los cambios sugeridos como mejora del Sistema y fue aprobada y
se propuso hacer parte del plan de comunicacion interna para ser dada a conocer a
todos los niveles de la organizacion. En mayusculas los cambios aprobados.

“APC-Colombia, con un Talento Humano calificado y comprometido, GESTIONA
INTEGRALMENTE la Cooperacion Internacional no reembolsable que recibe y ofrece
el pais, con eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia; administrando los riesgos
y cumpliendo los requisitos del sistema de gestion integral, a través de la innovacion,

Gonmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ex1. 333 fANMID
Cra. 11 No, 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia :
A
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el aprendizaje y la mejora continua de nuestros procesos; con el fin de satisfacer las
necesidades y CONSIDERAR las expectativas de nuestros grupos de interés.”

Identificacién y Definicién de Roles. Para dar marco de operacién de la GESTION
INTEGRAL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL, APC Colombia requiere
entender y aplicar los siguientes roles:

Orientar. Generar directrices y lineamientos técnicos y normativos en materia de Cl,
para direccionarla hacia el cumplimiento de los objetivos del pais establecidos en la
Politica Exterior y en el Plan Nacional de Desarrollo los cuales concreta a través de la
ENCI.

Coordinar y Articular: Concertar y aunar los esfuerzos de todos los actores de ia Cl,
para la consecucion de los objetivos de la Ci- ENCI, con base en las orientaciones de
la APC- Colombia.

Gestionar recursos (técnicos y financieros) de CI: Apoyar, acompafiar a los receptores
y donantes de Cl, para garantizar la asignacion y recepcién real de los recursos
pactados y acordados previamente.

Administrar recursos de CI: Administrar y/o ejecutar recursos otorgados a proyectos
de cooperacion internacional.

Realizar sequimienio y evaluacion: Seguimiento y evaluacidn de los resultados e
impactos en Cl y retroalimentando a sus actores para facilitar la toma de decisiones.
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Grupos de Interés (CLIENTES) y su deflmc:on formal

Grupo de Interés

Organismos
(Multilaterales)

Internacionales)

La ley podré dariﬁs el carécter de enﬁdadas territoriales a las reglonss y provincias
que se constituyan en los términos de la Constitucién v de la ley. (Constitucién
Politica de Cofombla Arf 288)

Instituciones sin énimo de Iucro cuyo capltal soclal estd conshluldo por las
aportaciones de diversos gobiernes y cuya actuacion estd vinculada con acciones
multilaterales asi coma en eslades individuales. (Tomado da Observatorio de
Responsab:hdad Social Corporatival

Sector Privado

Son las organizaciones privadas que por medio de su politica de respcmsabllidad
sogial 0 sus fundaciones adscritas realizan actividades que Impactan la gjecuclén
de Ias politicas o Iineanientos dal Gobierno de Colombia. Estas son da caracter|

Hace referencra a las Agenclaa de Cooperaclén de los palsas © en su defecte a

las embajadas en Colombia que cuentan con una oficina para temas de

coordlnacuén, con las cuales contactamos para oferta y demanda cooperacion
ertada con la APG-Colombia)

Mejora Servicios. Con base al estudio de apoyo a la mejora del Sistema de Gestién
Integral, se propone a la alta direccidon para probacién, los nuevos productos y
servicios identificados, a los cuales se deben establecer caracteristicas y criterios de
generacion para la vigencia 2015. La alta direccién aprueba la propuesta de mejora.
Ver matriz siguiente. Se sefiala, que dichos productos y servicios estan enmarcados
en el despliegue de los roles igualmente aprobados como mejora del Sistema de

Gestidn Integral.
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LINEAMIENTOS
METODOLOGIAS
ASESORIA - X
INFORMACION DE
COOPERACION

ACUERDOS SUSCRITOS X
CCNCEPTOS (TECNICOS O '
JURIDICOS AVALES, X
CERTIFICADOS)

RECURSOS CANALIZADOS
PROYECTOS Y RECURSOS
EJECUTADOS

X

Conclusiones Generales de la Revisién por la Direccién. Presentados los resultados
de las diferentes entradas exigidas por la Norma NTC GP 1000:2009 a la alta direccién,
finalmente se concluye sobre el estado del Sistema de Gestion Integral:

El Sistema de Gestidn Integral -SGI presenta alineacién con las funciones, objetivos y
metas establecidas para La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacionai.

El Sistema de Gestion Integral -SGlI tiene identificado los procesos responsables para
la prestacién del servicio.

El Sistema de Gestion Integral -SGI muestra eficacia en el cumplimiento de las metas
planificadas.

El Sistema de Gestion Integral -SGI ha asegurado que los procesos identifican
actividades criticas a las cuales se le definen procedimientos para su control.

El modelo de operacion por procesos del El Sistema de Gestion Integral -SGl ha
permitido que los Objetivos Estratégicos (4) alcanzaron los resultados planificados con
ios recursos presupuestados.

Compromisos

APC-Colombia cuenta con un nuevo Modelo de Gestion Institucional basado en un
esquema de medicién, seguimiento y evaluacién; por lo anterior se establecera plan
de mejoramiento con el fin de alistar a la Agencia para la Auditoria de Certificacién del
Sistema de Gestién integral el cual requiere ser implementado en cada una de sus
acciones por fos responsables y en los tiempos establecidos. '

APC-Colombia, acorde con Ila retroalimentacion de fos grupos de interés y la
evaluacion del servicio de “Asesoria” apropiar aquellas recomendaciones que
contribuyen a la mejora institucional y permitan GESTIONAR INTEGRALMENTE LA
COOPERACION INTERNACIONAL.

Los lideres de los procesos deben revisar indicadores esquema de medicion,
seguimiento y:-evaluacion lo cual permita medir los objetivos estratégicos del Modslo de
Gestidn en la vigencia 2014.

Los Lideres de los Procesos deben, revisar actividades e indicadores del plan de
accion vigencia 2014, con el fin de garantizar su adecuada medicién y analisis;
atendiendo las recomendaciones del Asesor de Planeacion Evaluacién y seguimiento.
La medicién y reporte a planeacién debe realizarse mensualmente.
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Los servidores deben hacer uso de las herramientas de comunicacién establecidas
(Boletines, revista, Intranet, correo electrénico), las cuales deben ser consultadas a
diario.

Los Lideres de Procesos deben seleccionar 2 profesionales para ser formados como
auditores y otros que contribuyan a fortalecer Administracion del Riesgo, indicadores
de gestion, redaccion de hallazgos y formulacién de acciones de mejora.

El Representante de la Alta Direccién establece acciones para la difusion del Modelo a
todos los servidores de la Agencia

Los lideres de los procesos reportaran mensualmente lo relacionado con: metas de
Gobierno, Plan de Accidén Anual, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (Mapa
de riesgos, ejercicios de rendicion de cuentas, Pqrs, Tramites/Otros procedimientos
administrativos) Ny

El representante de la Alta Direccién debe difundir actualizaciones en el Sistema de
Gestion Integral a todos los servidores de la APC-Colombia

Los Lideres de Proceso deben Adoptar las recomendaciones dadas por Control
Interno, en los informes: Pormenorizado de Control Interno, Planes de mejoramiento,
Seguimiento Plan Anticorrupcion; los cuales se encuentran en la pagina Web de la
Entidad

La revision por la Direccién se realizara en el Marco del Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo, la segunda revisién por la direccion se efectuara antes de
finalizar 1a vigencia 2014.

Realizar ajustes necesarios para adaptar al interior de la agencia los cambios de
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno de acuerdo al Decreto 943 de
2014, cumpliendo con las siguientes fases: Conocimiento, diagnostico, planeacion de
la actualizacion, ejecucion y seguimiento y cierre.

Fechas de Realizacién Comité de Coordinacién Sistema de Control Interno. Queda
establecido que las reuniones del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, se
realizardn cada tres meses a partr de la fecha de la Presente reunion.

W/ Sandra Bessudo Lion
/" Presidente Comité

Elatord: Alex R.
ANEXOS (Lista de asistencia)

Conmutader (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext, 333
Cra. 11 Mo, 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apccolombia.gov.co
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