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Entidad Responsable

Área Responsable

Alcaldía de Santiago de Cali 

Secretaría de Seguridad y Justicia 
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Descripción de la buena práctica

La ciudad de Santiago de Cali fue protagonista de las 
dinámicas del conflicto armado colombiano, así como 
del proceso de construcción de paz nacional. Debido a 
su ubicación geográfica ha sido afectada por rutas del 
narcotráfico y muy elevadas tasas de homicidios, en donde la 
principal víctima y victimario son los jóvenes.  

Además, este grupo poblacional además fue el actor 
impulsor de las demandas ciudadanas en el Paro Nacional de 
2021, del que se derivó una ruptura del tejido social y de la 
confianza entre los ciudadanos. 

Esta iniciativa busca generar oportunidades sociales y 
económicas a 5.000 personas entre los 18 y 35 años, 
mientras permite reducir la tensión social a través de 
habilidades para la vida, acompañamiento psicosocial, 
formación para el trabajo, empleabilidad y retribución a la 
sociedad con acciones restaurativas por medio del arte y el 
deporte. 

En esta metodología los participantes desarrollan a diario 
las actividades enmarcadas en una ruta de atención, por 
medio de tres componentes: el psicosocial, la formación y 
educación. Asimismo, la retribución social a la ciudad, en 
cuatro líneas de acción: cuidado del medio ambiente, cultura 
ciudadana, movilidad y turismo. En todas las líneas reciben 
formación artística a partir del teatro, la danza y la música.  

Solo después de cumplir las actividades de la Ruta, cada 
Gestor recibe una remuneración económica, que se convierte 



4

Productos y conocimientos

Productos

Jornada de Desarrollo Humano: enfocada en 
fortalecer todas las potencialidades de los agentes 
educativos, lo que facilita una mejor interpretación de 
las expresiones de los niños y niñas a través de sus 
múltiples lenguajes. Además, promueve la creación 
de nuevos vínculos y canales de comunicación con las 
familias. 

Encuentros de Formación Pedagógica: los módulos 
del programa favorecen el intercambio de saberes de 
manera bidireccional, generando espacios de encuentro 
y movilización hacia nuevas propuestas pedagógicas. 

Acompañamiento Situado: esta actividad fortalece el 
diálogo de saberes a través de la formación en terreno, 
directamente en los hogares comunitarios o Centros 
de Desarrollo Infantil (CDI). El objetivo es enriquecer 
la práctica pedagógica de los agentes educativos, 
centrándose en los elementos de los espacios 

en el engranaje fundamental para el fortalecimiento de la 
autonomía ciudadana y la construcción de confianza con sus 
pares, con la administración municipal y el Estado.  

Este es un factor diferencial frente a otros programas 
públicos, porque asegura la permanencia en el proceso al 
estabilizar la condición de vulnerabilidad de la población 
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Conocimientos

Acompañamiento integral y sostenibilidad: 
El ingreso económico mensual debe estar vinculado a 
una ruta de acompañamiento permanente que incluya 
metas socio-laborales, psicosociales, formativas, 
artísticas, entre otros aspectos. Este enfoque es 

educativos (Nichos). También contribuye al proceso 
colectivo de conocimiento, recuperando recursos del 
entorno familiar y comunitario. 

Fortalecimiento de Espacios y Ambientes de 
Aprendizaje: los “Nichos” son una parte esencial 
del programa “Saberes”. Constituyen una estrategia 
para potenciar el desarrollo de la primera infancia, 
reconociendo el juego y la palabra como formas 
fundamentales de expresión infantil. Los materiales 
proporcionados en los nichos permiten trabajar cada 
uno de los pilares del programa, que están mediados 
por la cultura y el significado que les otorgan los 
niños, sus familias y los agentes educativos. Cada 
espacio educativo recibe una dotación de materiales 
que fomentan la creatividad de los niños y apoyan su 
desarrollo cognitivo, socioafectivo, así como su identidad 
cultural y familiar. 

Encuentros de Buenas Prácticas: son espacios para 
el intercambio de saberes, acciones y experiencias de 
implementación del programa dentro de las Unidades 
de Servicio, contribuyendo a mejorar la calidad de las 
prácticas pedagógicas. 
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fundamental para lograr una transición sostenible 
hacia la legalidad, la reintegración comunitaria, el 
empoderamiento ciudadano y la reducción de la 
estigmatización hacia grupos poblacionales vulnerables. 

Vinculación laboral inclusiva y funcionalidad del 
recurso público:  El recurso público puede cumplir 
una doble función al apoyar las tareas misionales de la 
administración local, mientras se vincula laboralmente 
a grupos vulnerables y estigmatizados. Sin embargo, 
esta vinculación debe realizarse de manera articulada 
e integral, alineada con la visión del municipio para 
transformar personal y socialmente a las poblaciones 
involucradas. 

Superación de barreras de acceso en la 
contratación: 
Durante el proceso de focalización de la población, 
se identificaron barreras como la falta de ciertos 
documentos o antecedentes judiciales por delitos 
menores, así como formación académica insuficiente. Los 
aliados de cooperación internacional son fundamentales 
para superar estos obstáculos y garantizar la inclusión. 

Adaptación de modelos de reintegración: 
La apropiación de los modelos de reintegración 
promovidos por la Agencia Nacional para la 
Reincorporación y la Normalización (ARN), adaptados al 
contexto local, es un ejemplo claro de sostenibilidad en 
las políticas públicas y de colaboración efectiva entre las 
diferentes instancias del Estado colombiano. 
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Actores

La iniciativa es liderada por la Alcaldía de Santiago de Cali, 
encargada del diseño metodológico y la articulación de los 
actores en el territorio, que trabaja tradicionalmente en la 
inclusión de la población objetivo.  

Entre los actores involucrados se destacan el sector privado 
(como Propacífico y la Cámara de Comercio de Cali), 
organizaciones de la sociedad civil (como la Arquidiócesis 
de Cali), y actores internacionales, como la cooperación 
internacional, que apoya financieramente y aporta capacidad 
técnica. 

Los actores clave incluyen la Secretaría de Paz y 
Cultura Ciudadana, la Secretaría de Seguridad y Justicia, 
la Organización Internacional para las Migraciones 
(OIM), USAID, la Agencia para la Reincorporación y la 
Normalización (ARN), el ICBF, entre otros. 

Actores Ejecutores

La Estrategia va dirigida a víctimas del conflicto armado, 
personas en proceso de reintegración y reincorporados, 
Jóvenes en alto riesgo (Jóvenes del Sistema de 
Responsabilidad Penal para Adolescentes – SRPA, jóvenes 
expandilleros, población residente en contextos de violencia.

Actores beneficiarios 
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La metodología se basa en cinco enfoques transversales: 

Enfoque Diferencial

Tanto la adaptación como la ejecución de la metodología 
requiere talento humano a cargo del área administrativa entre 
los que se encuentran directivos, coordinadores y asesores 
de ejecución, jurídico, cooperación, administrativo, archivo, 
financiero, comunicaciones, diseño gráfico.  

Recursos

Desarrollo Humano: promueve capacidades y 
oportunidades en las dimensiones personal, educativa, 
ciudadana y productiva para superar la vulnerabilidad. 

Manejo Social del Riesgo: mejora el bienestar, 
fomenta la equidad, la inclusión y la responsabilidad 
social compartida. 

Enfoque Restaurativo: promueve el diálogo y la 
reparación para resolver conflictos, restaurar la armonía 
y reconstruir el tejido social. 

Enfoque Diferencial y de Género: garantiza la equidad 
étnica y de género. 

Democracia Participativa: fomenta la participación 
ciudadana, la toma de decisiones horizontal y la 
convivencia basada en los derechos humanos. 

A.

B.

C.

D.

E.
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ODS 5: Igualdad de Género 
Se desarrollará un proceso formativo en igualdad de 
género, integrando este enfoque en la selección, diseño 
y evaluación de la metodología. 

ODS 2: Hambre Cero 
El proyecto fortalecerá las iniciativas socioproductivas 
con un enfoque en seguridad alimentaria para mejorar la 
calidad de vida de los participantes. 

Asimismo, en el área misional, se requiere coordinación de 
cada uno de los tres componentes psicosocial, territorial, 
clínico, laboratorio creativo, artes, cultural y deporte, 
ciudadanía, empleabilidad, emprendimiento, seguimiento y 
monitoreo y auxiliar de digitación. 

Entre los gastos directos se encuentra materiales lúdicos, 
pedagógicos, herramientas para las jornadas de retribución 
social, refrigerios, transporte, insumos de comunicaciones, las 
becas condicionadas, financiación de cursos cortos e impulso 
para el emprendimiento.  

Entre los gastos indirectos se encuentra costos bancarios, 
alquileres, servicios públicos, transporte, mobiliario, 
mantenimiento, soporte técnico, servicios generales, seguridad 
privada, dotación, realización de eventos, equipos de cómputo, 
planes de celulares, papelería. 

Contribución al desarrollo

Contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de 
la siguiente forma:
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ODS 1: Fin de la Pobreza 
Se busca mejorar los indicadores de inclusión económica 
de los participantes, especialmente aquellos en situación 
de pobreza. 

ODS 10: Reducción de las Desigualdades 
Se reducirá la desigualdad económica a través del 
fortalecimiento de proyectos socioproductivos que 
generen oportunidades para poblaciones vulnerables. 

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico 
Se promoverá el crecimiento económico inclusivo 
mediante el apoyo a iniciativas socioproductivas que 
ofrezcan trabajo digno y estable. 

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas 
Se contribuirá a la reincorporación económica de 
excombatientes como parte del acuerdo de paz firmado 
en 2016 entre el Estado Colombiano y las FARC-EP, 
fomentando una paz estable y duradera. 

Además, esta buena práctica está alineada con la Estrategia 
Nacional de Cooperación Internacional (ENCI) 2023-2026, en 
particular con las siguientes líneas estratégicas: 

Línea Estratégica 1: fortalecer la gestión de información 
sobre la cooperación internacional nacional y territorial para 
una toma de decisiones más efectiva. 

Línea Estratégica 2: afianzar el Sistema Nacional de 
Cooperación Internacional como un mecanismo de articulación 
y coordinación de la cooperación internacional. 
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Línea Estratégica 3: fortalecer la gestión de la cooperación 
internacional en territorios rurales y urbanos, mejorando el 
impacto en estos contextos. 

Línea Estratégica 4: impulsar la cooperación internacional 
feminista en Colombia, promoviendo la equidad de género en 
todos los ámbitos. 

Línea Estratégica 5: fomentar el fortalecimiento de la 
confianza ciudadana en las instituciones, a través de una 
mayor transparencia y eficacia en la gestión de la cooperación. 

Asimismo, la práctica está alineada con el Plan Nacional 
de Desarrollo 2023-2026, en los pilares de Convergencia 
Regional y Seguridad Humana y Justicia Social, contribuyendo 
al desarrollo inclusivo y a la cohesión social en los territorios.

Los participantes han sido ampliamente reconocidos por su 
contribución al desarrollo integral de sus proyectos de vida, 
tanto en los ámbitos personal, familiar y comunitario.  

En la dimensión comunitaria, han fortalecido capacidades 
en cultura ciudadana para la paz y el medioambiente, 
destacándose como ciudadanos activos que contribuyen a la 
construcción de sus entornos. 

Sus acciones de retribución social han sido reconocidas 
como una valiosa herramienta pedagógica para la 

Reconocimiento de la buena práctica
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formación ciudadana, a través de campañas masivas (ATL) 
y representaciones simbólicas (BTL), que han promovido 
cambios positivos en la comunidad. 

Las brigadas de servicio para la cultura ciudadana, fruto de su 
formación en el Laboratorio de Cultura Ciudadana para la Paz, 
también han recibido reconocimiento por su impacto simbólico, 
interactivo y emocional en la transformación de realidades 
comunitarias.  

En conjunto, estas iniciativas han permitido que los 
participantes resignifiquen sus roles en la comunidad y se 
conviertan en agentes de cambio. 




