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Cadigo: A-FO-103 | Version: 12 | Fecha: Julio 30 de 2024

Bogota, 31 de enero de 2025

PARA: ELEONORA BETANCUR
CARGO:

ASUNTO: Alcance al memorando Rad OFI25-00000303 Informe de Evaluacion de

Control Interno Segundo Semestre de 2024

Respetada Directora Eleonora:

En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 156 del decreto 2106 de 2019, que

establece que: “...El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los

lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica...”

Me permito remitir el informe de evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno
de APC Colombia, para el periodo 01 de julio — 30 de diciembre del 2024.

El resultado obtenido del Sistema de Control Interno corresponde al 90% en la efectividad
de los controles se mantiene la calificacion porcentual respecto al primer semestre del afio
2024.

El articulo 1° de la ley 83 de 1993, define el Sistema de Control Interno como:
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“...El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos...”

Por tal razén y en cumplimiento de la obligacion legal que nos asiste, se presentan los
resultados por cada componente del sistema de Control Interno antes referido, indicando
sus fortalezas y las oportunidades para la mejora; resultados que se considera sean

objeto de seguimiento de la alta direccion en las instancias correspondientes.
1. Componente: Ambiente de Control Puntaje Obtenido: 90%

Descripcion del Componente: La entidad debe asegurar un ambiente de control que le
permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se
logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del comité
institucional de coordinacién de control interno. El ambiente de control es fundamento de
todos los demas componentes del control interno, se incluyen la integridad y los valores

éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la Entidad; la manera en que la
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alta direccion asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el Direccionamiento

estratégico definido. (Fuente, herramienta DAFP 2020).

Mantenimiento del Ambiente de Control

La Alta Direccion se reune de manera constante a lo largo de la vigencia con los distintos

Comités.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno se reunié en dos oportunidades
en la vigencia 2024, definiendo las directrices y plan de trabajo sobre el sistema de control
interno incluido riesgos de la entidad condiciones que demuestran el compromiso en la

mejora.

Se evidencia la aplicacion de estandares de conducta del servidor publico respecto a que
se realiz6 la declaracion PEP y de conflicto de interés del 100 % de los servidores de la
agencia a lo largo de la vigencia se realizaron capacitaciones sobre en el cumplimiento
del codigo de integridad incluidos los valores del servidor publico. La Agencia cuenta con

un Caodigo de Integridad vigente.

Se consultd al proceso de servicio al ciudadano sobre posibles denuncias recibidas sobre
los empleados de la Agencia para lo que manifestaron no haber recibido a lo largo de la

vigencia.

APC Colombia cuenta con canales de denuncia asequibles al publico.
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La entidad cuenta con control documental y manuales para el uso adecuado de la
informacion el proceso de Direccionamiento estratégico y planeacion aclara que APC

COLOMBIA no maneja informacion privilegiada.

Las lineas de defensa de la entidad conocen la informacion relevante para la debida toma
de decisiones esta informacion es comunicada en los diversos comités al igual que en los
informes de auditoria e informacién financiera y demas datos abiertos compartidos en los

canales de la entidad

Se cuenta con guia de lineamientos para la supervisidn de contratos, asi como

capacitacion a los diferentes actores dentro de la entidad sobre la aplicacion de la misma.

Referente a la existencia y precia del Ambiente de control en la entidad cuenta con todos

los componentes definidos

Referente al 100 % de la funcionabilidad o control del componente se encuentran en

calificaciéon 2, cinco de 24 elementos.

Fortalezas:
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La entidad opera bajo un esquema solido de lineas de defensa, definido en la Politica de

Gestidn de Riesgos, articulando roles y responsabilidades de manera efectiva.

Se evidencid la interaccién activa entre el Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, permitiendo

un seguimiento continuo y decisiones alineadas con el control.

La estructura organizacional esta documentada y soportada por manuales actualizados

que promueven una cultura de control y cumplimiento normativo.
Recomendacion:

Reforzar la capacitacion de los servidores publicos en la importancia del ambiente de

control para asegurar su comprension y adopcion en todos los niveles.

2. Componente: Evaluacién de los riesgos Puntaje Obtenido: 91%

Descripcidn del componente: Hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del
equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evalua y

gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro
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de los objeticos institucionales. La condicion para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la Entidad, lo que implica que
la alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la

entidad, con el fin de evaluarlos.

Mantenimiento de la Evaluacion de Riesgos

La implementacion de la Politica de Gestion del Riesgo (E-FO-008) en APC Colombia
demuestra un compromiso sélido con la gestion integral de riesgos y el fortalecimiento de
los controles internos. La definicion clara de roles en las lineas de defensa, el uso de
herramientas tecnoldgicas y el monitoreo continuo reflejan avances significativos hacia

una cultura organizacional.

Se mantiene la calificacion con respecto al periodo anterior lo cual evidencia la integracién
de las lineas de defensa, asegura el cumplimiento de los lineamientos internos y
demuestra un sistema de gestion del riesgo que responde de manera efectiva a los

cambios en el entorno y promueva la mejora continua
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Direccionamiento Estratégico y Planeacion, como Segunda Linea de Defensa cumple con
su papel fundamental con los distintos mecanismos apropiados dentro de Apc Colombia
reforzando el compromiso de la entidad con la mejora continua y la sostenibilidad de los
controles internos, consolidando una cultura organizacional orientada al cumplimiento de

los objetivos estratégicos y la mitigacion de riesgos.

Ademas de resaltar el manejo del sistema de gestidon documental en su actualizacién

proceso liderado desde Planeacion.

Referente a la existencia y precia del Ambiente de control en la entidad cuenta con todos

los componentes definidos

Referente al 100 % de la funcionabilidad o control del componente se encuentran en

calificacion 2, uno de 17 elementos.

Fortalezas:

APC-Colombia cuenta con una Politica de Gestidon de Riesgos documentada (E-FO-008),

alineada con estandares internacionales y adaptada a las necesidades de la entidad.

La segunda linea de defensa realiza actividades de monitoreo continuo orientados a la

mejora de los procesos organizacionales.
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La tercera linea de defensa efectua auditorias independientes para evaluar la eficacia de
los controles de riesgo, generando observaciones y recomendaciones para el

fortalecimiento continuo.
Recomendacion:

Resultados e implementacidon de mejora sobre la leccién aprendida sobre el incidente de
seguridad cibernética reportado en junio de 2024 y establecer medidas preventivas

robustas.

3. Componente Actividades de Control ~ Puntaje Obtenido: 85%

Descripcion del Componente: La entidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de

los objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacion mediante

procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicaciéon en el dia a dia de

las operaciones.
Mantenimiento de Actividades de control

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de

proceso.
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Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den

cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

La Alta Direccion demuestra compromiso en el seguimiento y cumplimiento a los objetivos
estratégicos, los cuales son abordados en los diferentes Comités Directivos, los Comités
de Gestion y Desemperio y los Comités Institucionales de Coordinacion de Control

Interno.

Para la vigencia 2024, con relacion a los Riesgos de Corrupcion, es importante mencionar

que a la fecha no se han materializado ninguno de ellos.

APC-Colombia ha consolidado un sistema de gestion basado en procesos y politicas bien
estructuradas que reflejan su compromiso con el fortalecimiento del ambiente de control y
la gestion del riesgo. Los avances en la implementacion del Sistema de Gestion Integral y
el mantenimiento y mejora en el sistema de gestion documental y en los procesos

internos.

APC-Colombia realiza mejoras puntuales en estas areas, optimizar el uso de recursos y
garantizar una mayor agilidad en la actualizaciéon de sus sistemas y procesos. Esto
permite fortalecer su resiliencia organizacional y el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

Referente a la existencia del Ambiente de control en la entidad cuenta con los
componentes definidos y con calificacion 2 el componente 12.2 disefio de controles frente
a la gestion del riesgo todos los componentes de MIPG al configurarse la participaciéon de

todos los actores del control existen algunos procesos que llevan un proceso de mejora.
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Referente al 100 % de la funcionabilidad o control del componente se encuentran en

calificacion 2, tres de 12 elementos.
4, Componente Informacion y Comunicacion: Puntaje obtenido 88%

Descripcion del componente: Verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos, dentro y en el entorno de
cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar resultados, de mostrar mejoras en la
gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y

grupos de interés.

Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la alta
Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente al

Sistema de Control Interno.

Mantenimiento de Informacién y comunicacién

El analisis del componente destaca el avance en la gestion documental, comunicaciones y
servicio al ciudadano, consolidado a través de la actualizacién de procedimientos y

manuales operativos, como el procedimiento A-PR-063 y el Manual Operativo de Archivo
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y Correspondencia (A-OT-012). Asimismo, se fortalecio la caracterizacién de servicios al
ciudadano (numeral 15.5), lo que refleja el compromiso de la entidad con la mejora

continua

Existen oportunidades de mejora como el fortalecimiento como la evaluacion de la
efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion (SGSPI) y

la necesidad de evaluar y medir los controles asociados a este sistema.

Se mejoré visiblemente el tema de percepcion de los actores internos y externos el

ecosistema de la Agencia por parte del proceso de comunicaciones.

Referente a la existencia y precia del Ambiente de control en la entidad cuenta con todos

los componentes definidos

Referente al 100 % de la funcionabilidad o control del componente se encuentran en

calificacion 2, cuatro de 14 elementos.

Fortalezas:
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La entidad cuenta con procesos definidos para el manejo de la informacion interna y
externa, respaldados por procedimientos como el A-PR-063 (Servicio al Ciudadano y
PQRSD) y el A-PR-011 (Gestién Documental y Control de Registros).

Se ha fortalecido la politica de comunicaciones con herramientas que garantizan la

calidad y organizacién en el manejo de la informacion.
Recomendacion:

Mantener la encuesta de percepcion interna y externa sobre los canales de comunicacion

para asegurar una retroalimentacion integral.

5. Componente Monitoreo: Puntaje Obtenido 100%
Descripcién del Componente:

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi
como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su proposito es
valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia
y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de

mejoramiento de la entidad publica.
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El mantenimiento de la calificacién en este componente refleja la solidez y estabilidad de
los procesos implementados en APC Colombia. El esquema de lineas de defensa
establecido en la Politica de Gestidon de Riesgos ha sido clave para articular de manera
efectiva las funciones del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control
Interno y el Comité Institucional de Gestion y Desemperio. Esta articulacion ha facilitado

un seguimiento constante y una toma de decisiones fundamentadas.

La segunda linea de defensa, liderada por los responsables de los procesos, ha
demostrado su capacidad para generar informes e informes de seguimiento que impulsan

la mejora continua. De igual manera, la tercera linea de defensa asegura un monitoreo

adecuado de los planes de mejoramiento, lo que fortalece la confianza en los mecanismos

de control y en la transparencia.

Estos logros reflejan el compromiso de APC Colombia con la sostenibilidad y la eficacia

de su sistema de control interno, consolidando asi una gestién
Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, el Sistema de Control Interno ha mantenido el
avance de acuerdo con las evidencias presentadas por los procesos y lo descrito en cada

componente, es decir, presenta una efectividad de sus controles.

Para continuar con la tendencia positiva en la evaluacién de los controles, se hace
necesario que los lideres y los responsables de proceso mantengan su compromiso con

la efectividad de los controles identificados
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La evaluacion del Sistema de Control Interno en APC-Colombia evidencia un sistema
sélido con avances significativos en la implementacién de buenas practicas en los
componentes evaluados. Sin embargo, se identifican areas de mejora que requieren
atencion para consolidar la gestién del riesgo, la comunicacion efectiva y el monitoreo
continuo. La entidad mantiene un compromiso con la mejora continua, asegurando la

transparencia y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Recomendaciones generales

Reforzar la capacitacién y sensibilizacion de los servidores publicos en los principios del
MECI.

Resultado y oportunidad de mejora sobre las medidas adoptadas frente al incidente de

seguridad cibernética.
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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Nombre de la
Entidad

Periodo Evaluado:

RENACIONAL DE COL

omBIA

01DEJLIOAL

DE2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

|¢Estan todos los componentes operando
ljuntos y de manera integrada? (Si / en
Iproceso / No) Qusifique su respuesta):

En proceso

Si, todos los componentes del MECI estan operando de manera integrada, se observa que algunos elementos de control se encuentran en diferente nivel de desarrollo lo cual
amerita seguir fortaleciendo los aspectos identificados con deficiencia de control en su disefio y/o ejecucion.

|¢E efeciivo e sistema de control interno
lpara los objetivos evaluados? (Si/No)
(Gusifique su respuesta)

Si

Si, dado que los controles definidos por la entidad han demostrado ser efectivos para el logro de los objetivos institucionales, sin presentarse materializacién de riesgos en la entidad.

L eniad uerta dento de s Sisema

frente al control (Si/No) Qustifique su
respuesta)

Si

Si, el sistema de control interno cuenta con el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Internoy Comité Institucional de Gestion y Desempefio , con funciones

complementarias y participacién de los mismos integrantes.

Los controles de responsabilidad de cada linea de defensa y particularmente la 2a linea ha fortalecido los controles de su competencia, lo que conlleva a la toma de decisiones con

informacién, que contribuye a la mejora de la gestién y el logro de la misionalidad.

Componente

¢El componente esta

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

si

Nivel de

umplimiento
componente

Manierimiento el Ambiente de Control
Este componente ha mantenido su calficacion del 90 9%

L Ata Direcien e rdne de manera corsiante o largo dea vigencia con s distmos Coiés.

El Comite endos vigencia
2024, definiendo las directrices y plan de lvaba;c oore 1 sstema ds oo rro inckade riesgos de la
enidad condiciones que demuestran el comproriso en a mejors.

estandares de piblico respecto a que se realizo la
declaracién P yde conmcm o tarsdel 100 % 0o ko sendores da i agencia s lolergo daa vigercia
e ineridad nchados s velores cel

senidor piblico, La AGoTea e comn Codigo de ntegridad v
S consuo al proceso de senicio lciiadano sobre posibies Gerncias recibidas sobre los empleadios
de la Agencia para lo que haber
[Apc Colombia ibles al publi
nanuales para lainformacion el proceso de
Direcionamiento estatéglo y planeacion aclara que ARG COLOMBIA ho marela inomacion pivieglada
Las lineas de defensa de la entidad conocen la para la debida

ia 6 os di enlos informes de auditoria e

entidad

biert
de [ 3
dentro de la la lamisma,
Referente a la existencia y del la [

definidos
Referente al 100 % de la
24 elementos.

cinco de

Mantenimiento de la Evaluacion de Riesgos
Estn companarts s marterido su calfcaridn dol 91 %

la Poliica Riesgo (E-FO- o un
] los controles internos. La
de e detensa, yelmonitoreo
una cultura
Se mantiene la calificacio I periodo ant la ion de las lineas de
defensa, i i y demuestra un sistema de gestion del riesgo

que responde de manera efectiva a los cambios en el enfomo y promueva la mejora continua.
Direccionamierto Estatégico y Planeatcion, como Segunda Linea de Defensa cumple con su papel
de

de la entidad con la mejora continua y la soslenlblhdad de los controles internos, consolldal\do una cultura

y riesgos.
demas de resaltar 6 liderado

(Gosde Fancacion.

Referente ala la

definidos

uno de 17

Referente al 100 9% de la
entos.

artrimento s Actsades de canrol
o conpanert ha et s calficackn ol 85 4

abeuvos esuaicgeos y de praceso.

ovecios
Fora i vigencn

o gosion documerialy on o procesos ernos.

atunos procesos quetovan unproceso de nejors

de y
Este componente ha mantenido su calificacion del 86 %

El andlisis del componente destaca el avance en la gestion documental, comunicaciones
y senvicio al ciudadano, através de la de y
manuales operativos, como el procedimiento A-PR-063 y el Manual Operativo de Archivo
y Correspondencia (A-OT-012). Asimismo, se fortalecié la caracterizacion de servicios al
ciudadano (numeral 15.5), Io que refleja el compromiso de la entidad con la mejora
continua

Existen oportunidades de mejora como el fortalecimiento como la evaluacion de la
efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion (SGSPI)
y la necesidad de evaluar y medir los controles asociados a este sistema.

Se mejor6 visiblemente el tema de percepcion de los actores intermos y extemos el
ecosistema de la Agencia por parte del proceso de comunicaciones.

Referente ala existencia y precia del Ambiente de control en la entidad cuenta con todos
los componentes definidos

Referente al 100 % de la
calificacion 2, cuatro de 14 elementos.

o control del se en

Monitoreo
Mantenimiento del Mornitoreo
Este componente ha mantenido su calficacién del 100%

la
implementados en AP cotmin. &1 esquema de lineas de defensa establecido enla o de Gosién
de Riesgos ha sido clave para articular de manera efectiva las funciones del Comité Insttucional de
Coordinacion del Sistema de Control interno y el Comité Institucional de Gestion y Desemperio. Esta
articulacion ha y

La segunda linea de defensa, liderada por los responsables de los procesos, ha demostrado su capacidad
oara generar nformes o iformesde seguimieno gue impusan a mejora coniua. De igual manera,

tercera lo que fortalece la.
confianza en de conroly
Estos i de APC Colombia conla la eficacia de su sistema de

control intero, consolidando asf una gestion

informe anterior
—

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Enla pasada Evaluacion este componente subio 5 punios los cuales ha mantenido fa caliicacion para este primer semestre
de 2024 es de 90% S preserd disminucon de 1 puio en el umeral 5.1. Acorde con i esiructura el Esquera de e

o Detersa se pan defndo estindares de reporte, perodlcidad
endad. La segunda inea de defensa proceso gestén de las TIC's Se cuenta en on n Sisema. s Goston e Seguidad

le permite atender de la entidad alineado al Este sistema se.

encuentra alinead 1SO IEC 27001

Jacalcaciondisminuye dado el ncidente de sewundud cmemenca meseriadn y comunicado desde el dia 15 dEluma de.

2024 del cualla entidad esta a la espera d sent6
Lo A ik

Ia generacion de reportes financieros. La ala direccion conoce los estados financieros o emidad,en'o conico del 2024,
Plaraacian: Para ol pier satesire 2024
directivos, aliza alac las
decisiones para su ejec b

las de memoria,

ol acuerdo e desompeio), For ova parte. desde o zsruuo oo de Gestion Francier, oo imorma &l el Dteciv de 0%
Entidad sobre up! orte mensual y finar ala Directora General
para la respectiva firma, los cual i Entidad, Desde la
los instrumentos de 6nyana itack e mantiene la
[Ambiente de Control :1.4-1.5-2.1-2.2-2.3-3.1-3.2-3.3-4.1-4.2- 4.3-4.5-4.6-4.7-5.3-5.4-5.5-5.6 Se mantienen en calficacion
media 2 Deficiencia de control (disefio o ejecucion):1.1-1.2-1.3-4.4
So Mmercen B calicaclin con [2speclo paiodd arror. Sa reserta Taora da n pres on el uamera 7.2 72 L
Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos
onde cwstar. como 2a lnea do deforea, frente ala LaOficina de
Planeacion, Gerercia de Ri 2alinea de defensa,
frente a la el monitoreo , s de los medios tecrok los cuales ya cuenta
Ia entidad en la e riesgos, se reitera del nfor reo a los
conrolesse ralce enla plataforna ofial Bria, o <o cumplecon o iapuosto en el mumoral 116 do a paica de
Gestion del Riesgo E- OT-008 V: (7.2). El proceso de como
[ercera es o aofensa reaiia el segmm.ema alos
iesgos meclarte de 1a audioria planteada a 2 polica de geston de resgos i cual busoa desde una dpica
fiesgos de la agencia y la
gestion del manej mismos everdt s o o onlos onaros yen 0%
bisqueda de la mejora continua se realizara en el tercer trimestre de 2024, ademas de participar en las mesas de
autocontrol en el rol de asesoria donde se evalianlos riesgos de los distintos procesos de la ager
Fortaleza: s mantiene la -7.1-7.37.4-7.5-8.1-8.2- 8.3-8.4-91-9.2-
939495 de Mejora: Se Deficiencia de control (disefio o ejecucion) 6.1-
6272
a1
1112121
111
riesgo e seguridad de la inormacicn.
servicios
INFoR) v
7.4, de a noma
; 0%
12150 a i
tomb que APC-Col
documentado " EPR.001 para el b sy controlar
Sistema de Gesion integral S G.. que se
o 1 a misionales, 7 e apoyo 1 de convol, i
Tespecto v
132133141
14.2:14.314 4151152153155
idades de Mejora: media 2 (@serio0
ciecucion) 13.4-15.4-15.6
Dimension de Informacion y comunicacion
1 La entidad ha disenado sistemas de informacidn para capturary procesa dalos y los
requerimientos de
sistemas ¥ cuenta con el
de Senicios y
Imejoa de sus sistemas. '
[Dimension de. olica de Accesoal
datos ¢
Sequidad y Pracidad de la Inormacion (SGSP)
isponiiidad de sus actvos de informacion) A-OT-011_POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION. i) AOT-100 V4 0%
olticas L i) A-OT-123 L) A-OT- 101 b WA
Fo-272 i
iformacion. ) la nformacion. Se encuenra
i aplcaciony en los mismos.
rmension e omation Comacion Fotics deconl e Lness 4 beeree
5.4 L lotidado s canaesdo cominiaion con
partes exteras, asi como sus contenidos, de tal forma ce Anuaimente, el de
(Comunicaciones realiza unas encuestas extemas ¢ interas a final de afo. Pendiente.
[Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion
Fortalezas identificadas: En APC Colombia se opera  Gefinido en a Polfica
riesgos, omite Control nterno y el Comité
6 realizar y
Ia tor fremte al contol. Se reali e sequmient porparte el sequrda inea d defersa
(ceres de procesa), meient i
o meora oh los arentes procesos de i organizacion,Ios usles 56 ensegan a Inea scuaiégica. Se ealva
seguimiento a los planes de mejoramiento por parte de la tercera linea de defensa
La efectividad de las actividades de control se basa de manera importante en la cultura organizacional que acoge los
principios de mas alla de la 0%

responsabilidades se asume la cultura de integridad y se trabaja en la mejora continua.




