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1. [bookmark: _Toc140836088][bookmark: _Toc179234609]INTRODUCCIÓN

La Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia - APC Colombia, a través del Proceso de Gestión y Servicio al Ciudadano, realiza el seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, en adelante (PQRSD), recibidas y atendidas por la Agencia.

[bookmark: _Toc128641190]Este informe se constituye en un insumo para la toma de decisiones, ya que permite mejorar la gestión, prevenir situaciones generadoras de riesgos de corrupción y la identificación y promoción de oportunidades de integridad y transparencia en materia de servicio al ciudadano, que propendan en el mejoramiento continuo de la atención a las inquietudes presentadas por las partes interesadas.
Realizar el seguimiento y la evaluación del tratamiento de las PQRSD con el objetivo de verificar el cumplimiento oportuno de las respuestas. Además, se harán las recomendaciones necesarias a los responsables de los procesos para fomentar el mejoramiento continuo de la entidad.
2. [bookmark: _Toc140836089][bookmark: _Toc179234610]OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluación al tratamiento de las PQRSD, con el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones que sean necesarias a los responsables de los procesos que conlleven al mejoramiento continuo de la entidad.


3. [bookmark: _Toc179234611][bookmark: _Toc140836090]ALCANCE

El presente informe incluye las PQRSD radicadas en APC Colombia por medio del Sistema de Gestión Documental “HERMES” del primero (01) al treinta y uno (31) de octubre 2024.
[bookmark: _Toc140836091]
[bookmark: _Toc179234612]4. DESARROLLO METODOLÓGICO

A continuación, se relaciona la metodología empleada para descargar, revisar y analizar la información de las PQRSD por APC Colombia, durante el periodo evaluado:
· Se descargó la información del Sistema de Gestión Documental “HERMES,” seleccionando el rango de fechas correspondiente al periodo evaluado en el presente informe del primero (01) al treinta y uno (31) de octubre 2024.

[bookmark: _Toc140836092][bookmark: _Toc179234613]5.RESULTADOS

Durante el mes de octubre de 2024, las direcciones misionales de la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia, APC-Colombia atendieron de manera oportuna un total de noventa (92) Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) que ingresaron a través a través del Formulario Web (Carpeta ciudadana) y del correo de pqr@apccolombia.gov.co  ​

[bookmark: _Toc179234597][bookmark: _Toc179234614]6. TOTAL DE PQRSD RECIBIDAS POR DIRECCIONES

En el siguiente cuadro se relacionan las PQRSD recibidas por cada una de las direcciones internas de APC-Colombia:
	TIPOLOGIA
	PQRSD RADICADA
	PORCENTAJE PQRSD RADICADAS

	Entes de control 
	2
	2%

	Derecho de Petición de Interés General y Particular 
	31
	34%

	Consulta
	2
	2%

	Información 
	40
	43%

	Entidades Públicas 
	15
	16%

	Congreso de la República
	2
	2%

	TOTAL
	92
	100%



 
	octubre / 2024

	DIRECCIÓN
	TOTAL

	Dirección Administrativa y Financiera 
	29

	Dirección de Coordinación Interinstitucional de Cooperación DCI
	29

	Dirección de Demanda de Cooperación Internacional
	24

	Dirección de Oferta de Cooperación Internacional
	8

	Dirección General
	2

	TOTAL
	92


 


	Expediente
	F. Creación Sistema
	FECHA FINAL RESPUESTA
	OFICIO RESPUESTA
	ESTADO

	PQRSD24-00000121
	1/10/2024
	8/10/2024
	OFI24-00000799
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000122
	1/10/2024
	10/10/2024
	OFI24-00000870
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000123
	1/10/2024
	8/10/2024
	OFI24-00000791
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000124
	2/10/2024
	8/10/2024
	OFI24-00000789
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000125
	2/10/2024
	17/10/2024
	OFI24-00001043
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000126
	2/10/2024
	8/10/2024
	OFI24-00000798
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000127
	2/10/2024
	10/10/2024
	OFI24-00000877
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000128
	3/10/2024
	10/10/2024
	OFI24-00000861
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000129
	3/10/2024
	7/10/2024
	OFI24-00000788 y OFI24-00000790
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000130
	3/10/2024
	10/10/2024
	OFI24-00000866
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000131
	3/10/2024
	10/10/2024
	OFI24-00000855
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000132
	3/10/2024
	4/10/2024
	Por Error Involuntario Al Momento De Radicar La Cuenta De Cobro, Se Finaliza El Radicado PQRSD, Y Se Radica De Manera Correcta Por Ventanilla
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000133
	4/10/2024
	11/10/2024
	OFI24-00000933
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000134
	7/10/2024
	18/10/2024
	OFI24-00000982
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000135
	7/10/2024
	29/10/2024
	OFI24-00000983
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000136
	7/10/2024
	23/10/2024
	OFI24-00001051
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000137
	7/10/2024
	18/10/2024
	OFI24-00001010
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000138
	8/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001209
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000139
	8/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001251
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000140
	8/10/2024
	15/10/2024
	OFI24-00000426
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000141
	8/10/2024
	16/10/2024
	OFI24-00000904
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000142
	8/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001208
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000143
	8/10/2024
	11/10/2024
	OFI24-00000941
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000144
	8/10/2024
	11/10/2024
	OFI24-00000943
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000145
	8/10/2024
	29/10/2024
	OFI24-00000983
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000146
	8/10/2024
	11/10/2024
	OFI24-00000945
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000147
	9/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001210
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000148
	9/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001219
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000149
	10/10/2024
	25/10/2024
	OFI24-00001155
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000150
	11/10/2024
	25/10/2024
	OFI24-00001143
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000151
	11/10/2024
	5/11/2024
	OFI24-00001425
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000152
	11/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001248
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000153
	15/10/2024
	29/10/2024
	OFI24-00001097
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000154
	15/10/2024
	16/10/2024
	OFI24-00001042
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000155
	15/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001211
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000156
	16/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001345
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000157
	16/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001285
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000158
	16/10/2024
	24/10/2024
	OFI24-00001116
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000159
	16/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001158
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000160
	16/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001315
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000161
	16/10/2024
	22/10/2024
	OFI24-00001146
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000162
	16/10/2024
	25/10/2024
	OFI24-00001102
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000163
	17/10/2024
	18/10/2024
	OFI24-00001106
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000164
	17/10/2024
	7/11/2024
	OFI24-00001206
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000165
	17/10/2024
	25/10/2024
	OFI24-00001212
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000166
	17/10/2024
	25/10/2024
	OFI24-00001207
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000167
	17/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001336
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000168
	17/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001359
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000169
	18/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001289
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000170
	18/10/2024
	1/11/2024
	OFI24-00001380
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000171
	18/10/2024
	29/10/2024
	OFI24-00001196
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000172
	21/10/2024
	25/10/2024
	OFI24-00001225
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000173
	21/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001214
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000174
	21/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001215
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000175
	22/10/2024
	5/11/2024
	OFI24-00001431
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000176
	22/10/2024
	14/11/2024
	OFI24-00001557
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000177
	22/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001240
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000178
	22/10/2024
	14/11/2024
	OFI24-00001585
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000179
	22/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001280
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000180
	22/10/2024
	14/11/2024
	OFI24-00001204
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000181
	23/10/2024
	7/11/2024
	OFI24-00001308
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000182
	23/10/2024
	28/10/2024
	OFI24-00001222
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000183
	23/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001282
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000184
	23/10/2024
	7/11/2024
	OFI24-00001477
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000185
	23/10/2024
	7/11/2024
	OFI24-00001249
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000186
	24/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001305
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000187
	24/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001378
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000188
	24/10/2024
	29/10/2024
	OFI24-00001299
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000189
	25/10/2024
	7/11/2024
	OFI24-00001343
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000190
	25/10/2024
	29/10/2024
	OFI24-00001242
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000191
	25/10/2024
	12/11/2024
	OFI24-00001515
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000192
	25/10/2024
	12/11/2024
	OFI24-00001546
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000193
	25/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001366
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000194
	28/10/2024
	25/11/2024
	OFI24-00001656
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000195
	28/10/2024
	14/11/2024
	OFI24-00001550
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000196
	28/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001340
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000197
	28/10/2024
	13/11/2024
	OFI24-00001564
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000198
	28/10/2024
	30/10/2024
	OFI24-00001341
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000199
	28/10/2024
	20/11/2024
	OFI24-00001403 y OFI24-00001390
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000200
	28/10/2024
	13/11/2024
	 OFI24-00001574
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000201
	29/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001377
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000202
	30/10/2024
	15/11/2024
	OFI24-00001613
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000203
	30/10/2024
	8/11/2024
	OFI24-00001464
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000204
	30/10/2024
	15/11/2024
	OFI24-00001600
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000205
	30/10/2024
	31/10/2024
	OFI24-00001357
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000206
	30/10/2024
	15/11/2024
	OFI24-00001624
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000207
	30/10/2024
	14/11/2024
	OFI24-00001553
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000208
	30/10/2024
	15/11/2024
	OFI24-00001608
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000209
	31/10/2024
	19/11/2024
	OFI24-00001633
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000210
	31/10/2024
	18/11/2024
	OFI24-00001641
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000211
	31/10/2024
	15/11/2024
	OFI24-00001606
	FINALIZADO

	PQRSD24-00000212
	31/10/2024
	15/11/2024
	OFI24-00001607
	FINALIZADO



[bookmark: _Toc140836095][bookmark: _Toc179234615]7. RECOMENDACIONES 

El proceso de servicio al ciudadano, solicita a todas las direcciones de la Agencia a continuar enviando de manera oportuna las respuestas a las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) a nuestros ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas, dado que como entidad tenemos la obligación de responder en el menor plazo posible, sin exceder los términos legales establecidos según las diferentes modalidades de petición.
[bookmark: _Toc140836096][bookmark: _Toc179234616]8. CONCLUCIONES 

a) Se evidenció que, durante el periodo evaluado, el correo electrónico pqr@apccolombia.gov.co   fue el medio de recepción más utilizado por las partes interesadas y grupos de valor para radicar las PQRSD en APC-Colombia.

b)  Se observó que la respuesta a las PQRSD se está gestionando de manera independiente y, posteriormente, se incluye en el radicado correspondiente en el sistema de Gestión Documental HERMES, junto con sus anexos, en el módulo de Operaciones, sección de Expedientes Relacionados lo que permite evidenciar el avance del trámite.

PQRSD POR DIRECCIÓN OCTUBRE 2024


Dirección Administrativa y Financiera 	Dirección de Coordinación Interinstitucional de Cooperación DCI	Dirección de Demanda de Cooperación Internacional	Dirección de Oferta de Cooperación Internacional	Dirección General	TOTAL	29	29	24	8	2	92	


PQRSD TRAMITADAS DURANTE EL MES DE OCTUBRE  DE  2024

octubre	


RECIBIDAS 	TRAMITADA	EN TRAMITE	TOTAL 	92	92	0	92	
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