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Esta herramienta  
de documentación te ofrece 
preguntas y consejos para 

guiarte a través de un proceso 
de observación, interacción  

y registro de soluciones 
locales, creadas desde 

la experiencia de las 
comunidades.





Esta herramienta fue creada para ayudarte a:

         Ingresar en una nueva comunidad.
 
        Comprender las necesidades de las   
        comunidades locales.

        Observar soluciones que den   
        respuesta a problemas complejos   
        dentro de comunidades, programas   
        y/o proyectos.

       Interactuar con tecnologías apropiadas. 

       Reflexionar e intercambiar ideas con                        
       comunidades, programas y/o proyectos.

       Documentar soluciones desarrolladas           
       por las personas, comunidades u      
       organizaciones que están más cerca de 
       los problemas.

       Experimentar cambios dentro de tus         
       proyectos.

¡Siéntete 
libre de 
adaptarla, 
antes de
adoptarla!



- QUÉ ES 
mapeo de soluciones? 
El Mapeo de Soluciones es una metodología innovadora que busca 

identificar, interactuar y documentar y soluciones locales y basadas en la 

comunidad para abordar desafíos de desarrollo. Se centra en reconocer 

la creatividad y el conocimiento de las personas en sus contextos locales, 

permitiendo la generación de respuestas efectivas y sostenibles.

- POR QUÉ
mapear soluciones? 
1.  Facilita la capacitación en enfoques participativos para      

    identificar soluciones innovadoras. 

2. Promueve la documentación y organización efectiva de las soluciones,    

    facilitando su acceso y uso. 

3. Fomenta la valoración y reconocimiento de las soluciones generadas 
    por las comunidades locales, impulsando un ecosistema de innovación  
    inclusivo y colaborativo.

¡CO
MEN
CE
MOS!



- CÓMO 
mapear soluciones? 
Viviéndo en una experiencia de inmersión profunda en las dinámicas 
comunitarias para explorar y documentar las alternativas desarrolladas 
autónomamente por las personas, grupos u organizaciones.

- PARA QUÉ 
mapear soluciones? 
En el contexto de desarrollo el Mapeo de Soluciones revista una gran 
importancia para identificar y potenciar soluciones de desarrollo desde 
y con las comunidades que están más cerca de los problemas. 

- CUÁL ES EL ROL 
del mapeador de soluciones?
Un mapeador de soluciones se enfoca en observar y encontrar alternativas valiosas 
para compartir, adaptar y escalar. Este proceso ocurre en tres etapas: 

 1.  Observa desviaciones positivas.

 2.  Interactúa con las soluciones identificadas.

 3.  Documenta los hallazgos.

OBSERVA

INTERACTÚA

DOCUMENTA



- QUÉ SOLUCIONES 
estamos buscando? 

BUSCAMOS:

 Expertos locales

 Tecnología apropiada

 Conocimiento tradicional

 Participación comunitaria

 Acción colectiva

Soluciones duraderas y a pequeña escala desarrolladas por 
personas, comunidades u organizaciones locales. 

Estas soluciones suelen estar impulsadas por las necesidades, los 
recursos y las limitaciones específicas de la comunidad, en lugar 
de ser desarrolladas por gobiernos, ONGS o empresas privadas 
externas al territorio.

NECESIDADES
LOCALES

insatisfechas

SOLUCIONES
LOCALES

de base social 
y/o comunitaria

OBSERVA

INTERACTÚA

DOCUMENTA



- Cómo puedes OBSERVAR  
las soluciones que buscamos?
 Establece relaciones con comunidades, organizaciones y redes locales.

 Organiza reuniones comunitarias, talleres y foros abiertos para 
 conectarte con expertos locales.

 Aprovecha las  redes sociales, los foros en línea y los periódicos 

- Cómo puedes INTERACTUAR    
con las soluciones?
Dedica un momento, desde unas pocas horas a unos pocos días, para trabajar 
con alguien y hacer uso de la solución. Al experimentar la solución de primera 
mano, puedes tener una comprensión más certera de las necesidades, 
los obstáculos y las limitaciones.

¡CONSEJO! 

Observar es diferente a 
interprestar. 

Cuando observas sólo 
describes lo que ves, 
mientras que cuando 
interpretas explicas lo que 
estas mirando y revelas los 
sesgos y las perspectivas 
a través de las cuales 
miras el mundo. Observar 
te permite establecer una 
relación de empatía con 
las personas para quienes 
trabajas y entender su 
comportamiento y lo que les 
motiva. La comprensión del 
comportamiento nos permite 
identificar las necesidades 
físicas, cognitivas, sociales 
y/o culturales que podemos 
satisfacer mediante la 
creación de productos, 
servicios y experiencias. 



¡RECUERDA! 

Las soluciones pueden 
ser desde herramientas 
agrícolas desarrolladas 

localmente,  hasta 
proyectos de energía 

renovable liderados por la 
comunidad.
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- Cómo puedes DOCUMENTAR  
las soluciones?
Registra la información necesaria, de manera que cualquier persona pueda buscar, 

conocer, adaptar y reproducir la solución. Los registros de experiencias permiten que 

el equipo vea cómo los participantes ven su vida, la comunidad y las relaciones que se 

dan en ella. Por eso, trata de responderte las siguientes preguntas en la información que 

registres:

¡CONSEJO! 

La documentación de 
soluciones no se enfoca 

únicamente en cómo se ve 
o funciona, también pretende 
evidenciar los conocimientos 

y capacidades únicas de 
las personas y sus 

comunidades.

¿Quiénes crearon la solución? 

¿Dónde se desarrolla la solución?

¿En qué consiste la solución? 

¿Cómo funciona la solución?

¿Por qué se desarrolló la solución? 

¿Cuándo se desarrolló la solución? 
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Nombre de la solución:

Tipo de solución:

Identifica el principal ODS relacionado 
con la solución*

Foto de la solución: 

Nombre completo 
del(a) creador(a):

Número de identificación:

Género: 

(Femenino / Masculino / No binario)

Ocupación:

Correo electrónico:

Número de contacto:

País / Departamento / Municipio:

Localidad / Comuna / Vereda:

Dirección: 

* ODS: 1. Fin de la pobreza / Hambre cero / Salud y bienestar / Educación de calidad / Igualdad de género / Agua limpia y saneamiento / 
Energía asequible y no contaminante / Trabajo decente y crecimiento económico / Industria, innovación e infraestructura / Reducción de 
las desigualdades / Ciudades y comunidades sostenibles / Producción y consumo responsables / Acción por el clima / Vida submarina / 
Vida de ecosistemas terrestres / Paz, justicia e instituciones sólidas / Alianzas para lograr los objetivos.

¡DO
CU
MEN
TA!

¡RECUERDA! 

El mapeo de soluciones 
es una estrategia de 
inteligencia colectiva, 
por eso comparte la 
información para consolidar 
un banco con las 
soluciones locales.
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¿En qué consiste la solución? 

Describe de qué se trata la solución y cuál es su objetivo. 

¿Qué problema resuelve la solución? 

Incluye observaciones sobre los desafíos políticos, económicos, 
sociales y/o ambientales que resuelve la solución.

¿Cuáles son las condiciones del entorno político, 
social y/o ambiental en el que se encuentra la 
solución?

Sube fotografías y/o videos que permitan recrear visualmente el 
entorno natural en el que se desarrolla la solución.

¿Cómo surgió o se desarrolló la idea?

¿Qué puede mejorarse de la solución?

¿Cuáles son los costos directos o asociados?

¿En qué fase se encuentra la solución? 

(Prototipo / Producto)

¿Quiénes son las personas involucradas 
en el proyecto?

¿Qué tipo de conocimiento motiva la solución? 

(Conocimiento tradicional / Conocimiento comunitario / 

Conocimiento institucional) 

¿Las personas creadoras de la solución se 
encuentran en capacidad de entrenar a otros en 
el uso o replicabilidad? 

(Sí / No)
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- Cómo puedes COMPARTIR 
la información? 
 

Si quieres diligenciar el formulario 
digital, escanéa este código QR.

Si quieres tener más formularios en 
físico, escanéa este código QR.

Escanea y envía el fomulario físico 
y diligenciado al correo: 
lab.colombia@undp.org.
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El Laboratorio Acelerador del PNUD mapea las soluciones y/o innovaciones para/desde las bases, diseña experimentos para probar ideas y explorar oportunidades 
para cambios políticos e institucionales. Los Laboratorios de Aceleración del PNUD intentan fomentar el intercambio de conocimientos, soluciones e ideas entre los 
innovadores y las partes interesadas, incluidos los responsables de políticas dentro del país, pero también en todo el mundo, para apoyar el logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Es necesario que el Laboratorio Acelerador del PNUD obtenga consentimiento por escrito (o autorización de video) para documentar sus datos 
de contacto y la solución en una Plataforma de Soluciones global y potencialmente compartirlos con terceros interesados, incluidos otros innovadores y comunidades.  
Firmar este formulario permitirá que el Laboratorio Acelerador del PNUD documente y comparta la solución y le atribuya legítimamente la solución a usted, el titular 
de la solución.   

Consentimiento General:

¿Da su consentimiento para que el PNUD documente sus datos de contacto y la información sobre su solución en una base de 
datos y plataforma global de mapeo de soluciones?

SÍ

NO

Detalles de contacto:

Nombre y Apellido: Género:

Dirección: Departamento / Municipio:

Número de teléfono: Correo electrónico:

¿Es usted el principal punto focal de esta solución? SÍ

NO

Si es un grupo, por favor detalle los datos de contacto:

Nombre del grupo o 
asociación:

Departamento / Municipio:

Número de Teléfono: Correo Electrónico:    

Propiedad intelectual:

Confirmo: No confirmo:

Reconocimiento:

Confirme que comprende que documentar y compartir sus datos de contacto y la solución no indica ni implica ningún 
compromiso u oferta financiera del PNUD, ni el PNUD es responsable de ningún acuerdo u obligación financiera que pueda 
celebrar con terceros relevantes. Además, la obtención del consentimiento para documentar y compartir sus datos de 
contacto y la solución no implica ningún tipo de asociación entre usted y el PNUD.

SÍ

NO

Autorización

Nombre completo:

Firma:

      

CONSENTIMIENTO INFORMADO



Si quieres conocer más, 
escríbenos: lab.colombia@undp.org

MAPEA
INTERACTÚA
DOCUMENTA
COMPARTE 

REPITE


