AGENCIA PRESIDENCIAL DE
COOPERACION INTERNACIONAL
DE COLOMEBIA APC-COLOMBIA

Cédigo: A-FO-103 - Version: 10 -Fecha: Septiembre 06 de 2022

MEMORANDO

Al contestar por favor cite el siguiente radicado

Radicado No: 20221000015503

Bogota, D.C., 2022-12-12

PARA: VIVIANA MANRIQUE ZULUAGA
CARGO: DIRECTORA GENERAL
DE: ASESOR CON FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de verificacion cumplimiento Ley 1712 de 2014 2014 “Por medio
dela cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Respetada Directora,

En desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2022 por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se efectué el seguimiento
al cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, labor que se adelant6é durante el mes de noviembre de
los corrientes, en el marco de las funciones de Control Interno establecidas en la ley
87 de1993.

A continuacién, se describen de manera general las observaciones encontradas,
con el fin se tomen las acciones pertinentes por parte de los responsables, para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales.

Si bien es cierto, la sede electrénica de APC Colombia presenta un avance
significativo, se hace necesario se continie gestionando el cumplimiento de los
anexos 2,3 de la Resolucion No. 1519 de 2020 expedida por Min Tic, ademas de
los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en materia de participacion ciudadana:

Y
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Direccion General
Comunicaciones:

1. Asegurar que la informacion que se publique en la sede electrénica cumpla los
requisitos de accesibilidad definidos por MinTic, asi mismo, que se publique la
mismainformacion independientemente que esta se encuentre en diferentes
modulos de la sede (organigrama).

2. Completar toda la informacioén solicitada en el esquema de publicacién de
la informacion, como control del proceso de comunicaciones en la sede
electrénica.

Planeacion:

1. Actualizar y verificar que la informacién publicada en los Mapas y Cartas
descriptivas de los Procesos y Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes areas, correspondan a la version
actualizada en elSistema de Gestion Integrado de la Entidad.

2. Asegurar periédicamente que la informacién que se publique del Plan de
Accién, Proyectos de Inversion, Informes de empalme, cumple con los criterios
definidos por MinTic.

Juridica:

1. Asegurar que la informacién detallada en la sede electrénica sobre Defensa
Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico, cumpla con el enlace de EKogli de
acuerdo con los criterios técnicos definidos por MinTic.

Direccion Administrativa y Financiera:

1. Gestionar la linea anticorrupcién para la Entidad y publicar su informacién
para el ciudadano en la sede, cabe resaltar que, para las entidades de la rama
ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central y las
descentralizadas por servicios o territorialmente esta publicaciéon es obligatoria.

2. Actualizar la informacion de la sede electronica, como Directorio de
entidades,Funciones y Deberes.

3. Asegurar mediante controles y responsables, para que se publique la informacioén
actualizada y conforme a los requisitos definidos por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién, entre otros: politica de seguridad y privacidad de
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la informacién, se encuentra desactualizada con respecto al documento oficial
publicadoen el sistema de gestion integrado, Plan Anual de Adquisiciones,

P ublicacién de la ejecucion de los contratos, Informes trimestrales sobre
acceso a informacioén, quejas y reclamos, Informe en materia de
seguimiento sobre las quejas y reclamos, Nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, Datos Abiertos y Tablas de retencién
documental, (ver detalles en el informe).

4. Se cumpla con el criterio de solicitud de asignacién de citas, tal como lo
define elente rector (MinTic) en el anexo No.2.

5. Se asegure la disponibilidad de la sede electrénica 24 horas los 7 dias de la
semana, ya que al momento de la auditoria no se pudo verificar las
condiciones técnicas del médulo PQRSD, (ver detalle en el informe).

6. Se cumplan todos los criterios de identificacién y ubicacién a la hora
de que elciudadano o peticionario solicite una PQRSD en el médulo,
segun lo define Min Tic.

7. El Proceso de Gestion de las Tecnologias de la informacién debe incluir en su
plan de accion institucional de la vigencia 2023 los criterios que hacen falta
para cumplir con el 100% en los criterios de disefio, funcionalidad, seguridad,
usabilidad y accesibilidadde Ia sede electrénica de la entidad.

8. Se recuerda al proceso de Gestion de Tecnologia dar cumplimiento a los
requerimientos de informacién por parte de control interno, lo anterior, segtn lo
dispuesto en el Decreto Ley 043 de 2020 en el articulo 151: Deber de entrega de
informacién para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control
interno, toda vez, que se realizaron dos requerimientos mediante correo
electrénico, ademas de un agendamiento in situ, no siendo posible recibir
informacién relacionada con el anexo 3 de la resolucion 1519 de 2020.

Aspectos Transversales:

1. Definir las acciones institucionales, identificando responsables, actividades y
periodicidad para que se cumplan los criterios y se publique la informacién
requerida en los Menu: Participa, Consulta ciudadana, Colaboracién e innovacién
y Control social, de acuerdo con los “Lineamientos para publicar informacién en
el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestién publica del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Versién 1, 2021”.

2. Definir los responsables y asegurar que la informacion especifica para
gruposde interés: Informacion para nifos, nifias y adolescentes, se
encuentre disponible y cumpla con los criterios definidos por Min Tic y el

DAFP.
"y
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Recomendaciones:

Las observaciones sefialadas en el desarrollo de la verificacién realizada
evidencian alguna debilidad en la publicacién, enlaces rotos y/o publicaciones
desactualizadas, por lo cual se considera pertinente que éstos sean intervenidos por
las areas competentes,con el objeto de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y los
anexos de la Resolucion 1519 de 2020, asi como los lineamientos del DAFP en
materia de participacién ciudadana.

Atentamente,

MM e v
ALEX ALBERT IGUEZ CUBIDES

ASESOR FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

An :
06 enunciado en 16
- folios

Copia:

DRAS: MARIA DEL PILAR SERRANO BUENDIA, DIRECTORA DAF.

MARIA VICTORIA LOZADA, ASESORA CON FUNCIONES DE PLANEACION.
DIANA DEL PILAR MORALES BETANCOURT, ASESORA CON FUNCIONES
DE JURIDICA.

DR. MAURICIO CAMPOS MATIZ, ASESOR CON FUNCIONES DE
COMUNICACIONES,

COORDINADORES DE GRUPOS DE GESTION: WILSON SALCEDO, GTI. ING.
LUIS EDUARDO AGUIRRE, GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO.

S
Proyecté: SLVIA ROCIO GOMEZ SANDOVAL
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Version: 05
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AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA

APC-COLOMBIA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EVALUACION, CONTROL Y MEJORAMIENTO

Bogota, D.C. 28 de noviembre de 2022
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INTRODUCCION

Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2022 por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, programoé efectuar el seguimiento al
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, labor que
adelanto en el marco de sus funciones como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos

de control establecidos en la ley 87 de 1993.

El seguimiento estuvo orientado a verificar la informacion publicada en la sede electronica, de
acuerdo con los criterios definidos en la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” , la Resolucion 1519 de
2020 del Ministerio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (en adelante MINTIC)
anexos 2y 3 vy, establecer el cumplimiento por parte de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, APC-Colombia con lo dispuesto en la Ley para garantizar a los
ciudadanos el derecho de acceso a la informacién publica, teniendo la informacién que se encuentra

disponible en la entidad.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, y demas normatividad aplicable de
acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2022.

Objetivo Especifico

Verificar el cumplimiento por parte de APC Colombia de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y Resolucion Min TIC No. 1519 de 2020 y anexos 2 — 3, a través de la publicacion de la

informacion y enlaces disponibles en la sede electronica https://www.apccolombia.gov.co

ALCANCE

El seguimiento cubre la verificacion de la informacion publicada en la sede electrénica

https://www.apccolombia.gov.co de acuerdo con los 242 criterios que conforman “la matriz de

cumplimiento de la Ley 1712 de 2014” expedida por la Procuraduria General de la Nacion, de
acuerdo con la Resoluciéon Min TIC No. 1519 de 2020

MARCO LEGAL

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

o Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014

e Resolucién Min TIC No. 1519 de 2020 y anexos 2 — 3

e Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en

la gestion publica, emitida por el DAFP, mayo de 2021.
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DESARROLLO METODOLOGICO

A partir de los criterios de auditoria, se verifico la informacion que debe publicar APC Colombia en la
sede electronica en virtud de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion

Publica.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

(Observaciones y recomendaciones)

A continuacion, se relacionan las categorias y registros que no se encuentran publicados, o cuyas
publicaciones contienen informacién desactualizada, o con enlaces rotos o que no corresponden al

criterio definido.

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

De la muestra observada, las imagenes del enlace
https://www.apccolombia.gov.co/comunicaciones/noticias/construimos-amamos-y-
comprendemos-desde-la-diferencia-col-col-estrategia no cuentan con texto alternativo que
cumpla con el mismo propoésito de las imagenes. De igual forma, las imagenes "estructura

organica" - enlace https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/informacion-de-la-entidad y "Mapa de procesos"”, no cuentan con el texto alternativo -

enlace: https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/1-

informacion-de-la-entidad/mapa-de-procesos - enlace:

https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/l-informacion-

de-la-entidad/mapa-de-procesos

Observacion:
Todas las imagenes, cuadros, mapas deben llevar un texto alternativo, de acuerdo con el
Anexo 1, criterio de cumplimiento 1, Pag. 16 y 17 de la Resolucién Min TIC No. 1519 de 2020:
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"deben indispensablemente llevar un texto alternativo que cumpla con el mismo propésito que

este elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir"

Observacion 2: Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen
las mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma
y con el mismo aspecto visual y textual, de acuerdo con el criterio de cumplimiento 7 del

anexo No.1 de la resolucién 1519 de 2020.

Se encontré que al momento de la auditoria las imagenes de Organigrama de los enlaces

https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informacion-

de-la-entidad y https://www.apccolombia.gov.co/quienes-somos/organigrama son diferentes
en su contenido, consultados los dias 01/11/2022 - 10:54 a.m. y 02/11/2022 - 08:09 a.m.,

situacion que fue corregida por el proceso de comunicaciones.

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO

No se cuenta con Linea anticorrupcion. "Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles
nacional y territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente: la
publicacidn es obligatoria. Para los demas sujetos obligados: solo debe hacerse si cuenta
con la misma. Todas las lineas telefénicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el nUmero
significativo nacional (indicativo nacional) que determine la Comision de Regulacion de

Comunicaciones."

3. MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
3.1 Informacion de la Entidad

a. Directorio de entidades. Listado de entidades que integran el respectivo sector, con el

enlace al sitio web de cada una de éstas:
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Recomendacion: actualizar el enlace de DAPRE, de acuerdo con la direccion del nuevo
gobierno, https://petro.presidencia.gov.co/, la sede electrénica de la entidad, al momento de
la auditoria remitié al enlace de archivo periodo 2020 — 2022, tal como se muestra en la

imagen, enlace:

https://idm.presidencia.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://idm.pr
esidencia.gov.co/presidencia

Imagen No. 1
Enlace a DAPRE desde sede electrénica APC Colombia
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Este es el sitio de archivo de la Presidencia 2020 - Agosto 2022,
para informacién actualizada por favor visite www.presidencia.gov.co

W icio ransparencia y Acceso a ta

encidn y Servicios a Normativa =
Ciudadania *

-“‘ Conoce la hoja de ruta del Gobierno EL CAMINO A iUnete ala estrategia l
.y Paracombatir el Cambio Climatico C E R .. TSttt e
&

- - I
A y alcanzar la Carbono Neutralidad. “an” VER VIDEO é
Lo sentimos, no encontramos la pagina o recurso que busca.
El futuro Presidencia
es de todos de la Republica
- e

Fuente: Sede electronica APC Colombia

b. Funcionesy Deberes.

Carrera 10 No. 97A-13, Piso 6, Torre A
PBX: (+57) 60 1 6012424

Linea gratuita nacional: 018000413795
Cadigo postal 110231
www.apccolombia.gov.co

Pagina 6/31



http://www.apccolombia.gov.co/
https://petro.presidencia.gov.co/
https://idm.presidencia.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://idm.presidencia.gov.co/presidencia
https://idm.presidencia.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://idm.presidencia.gov.co/presidencia

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

_____ AGENCIA PRESIDENCIAL DE 0 CLEO.
% COOPERACION INTERNACIONAL Codigo: C-FO-015
%’ DE COLOMBIA APC-COLOMBIA Version: 05

Fecha: Noviembre 15 de 2022

Observacion: Actualizar las obligaciones de los servidores publicos segun la Ley 1952 de
2019, “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”.
- Actualizar las normas relacionadas con el item: atencién al publico "la resolucién interna
No. 048 de 2017de PQRSD esta desactualizada”

Imagen No. 2

Informacion de la Entidad, desde sede electrénica APC Colombia

€ , -'H'"r‘:‘: e > " Y 7 o J'o
P ST e
Deberes Ley 734 de Febrero 05 de 2002,
por la cual se expide el Cédigo

Disciplinario Unico, Articulo 34

Fuente: Sede electronica APC Colombia

c. Mapas y Cartas descriptivas de los Procesos y Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes éreas:
Observacion: Se requiere definir los controles periédicos y responsables para asegurar que la

informacion publicada en la sede corresponda a las versiones oficiales del SGI y que los
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enlaces estén operando adecuadamente, al consultar la informacion publicada se encontraron
las siguientes inconsistencias.
- Procedimientos que al momento de la auditoria no estan vigentes en la Plataforma del
sistema de gestion integrado:
e M-PR-013 - Socializacion cursos cortos
e A-PR-066 - versién: 01 - diciembre 30 de 2019- Gestién del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST)
e A-PR-064 - version: 01 diciembre 30 de 2019 - Gestion del Comunicaciones en
Seguridad y Salud en el trabajo
e A-PR-035 - version: 04 agosto 14 de 2019 - Elaboracion de Convenios de

Cooperacion Internacional

- Documentos desactualizados en la sede electronica con documentos con versiones
obsoletas:

e E-PR-002 - Formulacion, ejecuciéon y seguimiento del plan estratégico institucional, se
encuentra publicado en la sede con la versién: 6 de fecha marzo 31 de 2020, siendo el
vigente al momento de la auditoria la version: 07 - noviembre 8 de 2022.

e E-PR-001 -Control de Documentos, se encuentra publicado en la sede con la version:
9 de enero 31 de 2020, siendo el vigente al momento de la auditoria la versién: 11 -
noviembre 8 de 2022.

e C-PR-002 Auditorias internas, se encuentra publicado en la sede con la version 08
octubre 22 de 2019, siendo el vigente al momento de la auditoria la Version: 09 - mayo
12 de 2022.

e A-PR-068 - Gestion del cambio en seguridad y salud en el trabajo (SST) version: 01 -
abril 7 de 2022 - se encuentra en la sede con cédigo A - PR- 065 version: 1 - diciembre

30 de 2019 - Gestion del cambio en seguridad y salud en el trabajo.
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o A-PR-063 - Servicio al ciudadano y tramite de las PQRSD - se encuentra en la sede
electrénica con cddigo A-PR-063 - version: 01 diciembre 22 de 2019 siendo el vigente
al momento de la auditoria la version: 2 - octubre 21 de 2021

e A-PR-052 - Desarrollo Post-contractual - se encuentra en la sede electronica con
codigo A-PR-052 - Version: 03 agosto 14 de 2019m siendo el vigente al momento de la
auditoria la version: 04 - diciembre 23 de 2020.

e A-PR-051 - Desarrollo Contractual - se encuentra en la sede electrénica con codigo A-
PR-051 - version: 03 agosto 14 de 2019 siendo el vigente al momento de la auditoria la
- version: 04 - diciembre 23 de 2020.

e A-PR-037 - Atencién de Incidentes, Solicitudes, Problemas, Eventos y Acceso - se
encuentra en la sede electrénica con codigo: A-PR-037 con la version: 06 noviembre
07 de 2019 - siendo vigente al momento de la auditoria la versién: 07 - octubre 6 de
2021.

¢ A-PR-034 - Modificaciones y Situaciones Contractuales - se encuentra en la sede
electrénica con cddigo: A-PR-034 - Version: 05 agosto 14 de 2019, siendo vigente al
momento de la auditoria la version: 06 - diciembre 23 de 2020.

e A-PR-033 - Supervision e interventoria de Contratos y Convenios - se encuentra en la
sede electronica con cédigo A-PR-033 - versién: 05 -agosto 14 de 2019, siendo vigente
al momento de la auditoria la versién: 06 - octubre 8 de 2020.

e A-PR-032 - Desarrollo Precontractual - se encuentra en la sede electrénica con cddigo
A-PR-032 - Version: 05 -agosto 14 de 2019, siendo vigente al momento de la auditoria
la versién: 06 - diciembre 23 de 2020.

e A-PR-004 - Gestion Presupuestal - se encuentra en la sede electronica con cddigo A-
PR-004 - version: 13 febrero 12 de 2019, siendo vigente al momento de la auditoria la
version: 14 - febrero 10 de 2021.

- Verificar periodicamente que los enlaces estén operando adecuadamente:
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¢ M-PR-001 - Identificacién y Priorizacion de necesidades y potencialidades tematicas
sectoriales y territoriales - El enlace se encuentra roto en la pagina web.
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2020-09/14/55.%20M-PR-
001ldentificacion%20y%?20priorizacion%20de%20necesidades%20y%20potencialidad

es%20tematicas%20sectoriales%20y%20territoriales.xls

Imagen No. 3
Procedimientos que se siguen para tomar

Decisiones en las diferentes areas ldentificacion y priorizacion

e v . ) i i - ' 0
1 - ° v . . .
404 No encontrado

Fuente: Sede electronica APC Colombia

- Documentos cargados errébneamente en la sede:

e El procedimiento Identificacion, actualizacion y evaluacién de cumplimiento de
requisitos legales en Seguridad y Salud en el trabajo tiene cargado el procedimiento
Cdédigo: A-PR-060 - versién: 03 - agosto 01 de 2019 - Gastos de viaje, version: 03 -
agosto 01 de 2019
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¢ el procedimiento Gastos de viaje tiene cargado el procedimiento "Registro y
seguimiento contable de los recursos entregados en administracion" Cédigo: A-PR-059
- versién: 03 agosto 01 de 2019.

Informacién sobre decisiones que puede afectar al publico. Publicar el contenido de toda
decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentos e
interpretacion:

e Se publica la politica de seguridad y privacidad de la informacién, se encuentra
desactualizada con respecto al documento oficial publicado en el sistema de gestién
integrado - Cédigo: A-OT-011 - version: 10 - Fecha: febrero 10 de 2022, (vigente al

momento de la auditoria).

3.2 CONTRATACION

a. Plan Anual de Adquisiciones

Observacion: No se cumple con los siguientes criterios: numero de version y fecha de la ultima
actualizacion, al revisar el Plan Anual de Adquisiciones — 2022, que direcciona el enlace de la
sede electronica de la entidad, al momento de la auditoria se encontr6 que se visualiza la
version 21; sin embargo, al consultar en el enlace de Colombia Compra Eficiente, la version
vigente en esa fecha, correspondia a la nUmero 41, como se observa, en laimagen No. 5y el
enlace de busqueda directamente de la sede electronica de Colombia Compra Eficiente:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=210009
la version disponible a la fecha de auditoria (09/11/2022 - 16:34 horas).
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Imagen No. 4
Plan anual de Adquisiciones desde la sede electronica
APC Colombia

& o a0 « % v - & x
0@ :
@ Mo H ® £ W - s A
I "

ULl
Colombio Compra Eficente
nicio Registro Buscar Proceso d¢ Plan anual de adq

ual de adquiscicnes (enn) — V@r plan anual de adquisiciones 19 de paginai: 12001321 Ayuda @

Exportar todos

Aflo: 2022

Version: 21 VER PLAN ANUAL DE ADQDRGICIONES

Usuario creador: LUIS EDUARDO

AGHRGE GARAC ormacion general | | i i previas

Informacién general

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de
¥ competencia a través de la participacion de un mayor nimero de operadores econdmicos interesados en los procesos de seleccion que se van a
adelantar durante el afio fiscal, y que el Estado cuente con informacion suficiente para realizar compras coordinadas.

Informacién general

@~ | APC 1
COLOMBIA Recomendacion
(es)
Afo: 2022
L 8 8 4
w

& soboituo de baul..de ~ L)

Fuente: Sede electronica APC Colombia
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Imagen No. 5
Plan anual de Adquisiciones
desde la sede electrénica Colombia Compra Eficiente

Agencia Nacional de Contratacion Publica
[ il

jcio  Registro Buscar Proceso d¢  Plan anual de adq

- Ver plan anual de adquisiciones ¥ ce pagna

@ Volver Exportar todos
Aho: 2022
Versién: 41 VER fJ AN ANUAL DE ADQUISICIONES
Usuario creador: LUIS EDUARDO
AGUIRRE GARAY Informacion general | Adquisiciones plancadas | Necesidades adicionales | Versiones previas

Informacién general

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es per
competencia a través de la participacidn de un mayor nam
adelantar durante el ano fiscal, y que el Estado cuente con

que la entidad estatal aumenta la probabilidad de lograr mejores condiciones de
6 Operadores 6CONGMICOS INtBresados en los Procasos de seleccion que se van a
macion suficiente para reakizar compras coordinadas.

Informacién general

APC
COLOMBIA Recomendacion
Afo: 2022
B
- (o oo a a0 ol L o e ]

Fuente: Sede electronica Colombia Compra Eficiente

b. Publicacién de la ejecucién de los contratos

Observacion: No se cumple con todos los criterios definidos en el anexo 2 de la Resolucién
1519 de 2020, relacionados con de ejecucion de los contratos; al verificar en la sede
electrénica se observo que, solamente se encuentran disponibles 46 (22,8%) de los contratos
firmados (201)* en la vigencia 2022, adicionalmente, no se publica la informacion requerida en
el literal (e) del articulo 9 de la ley 1712 de 2014, correspondiente a: fecha de inicio y
finalizacion, - porcentaje de ejecucion, - recursos totales desembolsados o pagados, -

recursos pendientes por ejecutar, - cantidad de otrosies y - adiciones realizadas.

Carrera 10 No. 97A-13, Piso 6, Torre A
PBX: (+57) 60 1 6012424

Linea gratuita nacional: 018000413795
Caodigo postal 110231
www.apccolombia.gov.co

Pagina 13/31



http://www.apccolombia.gov.co/

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

A»  AGENCIA PRESIDENCIAL DE s
¥ COOPERACION INTERNACIONAL Codigo: C-FO-015
%’  DE COLOMBIA APC-COLOMBIA Version: 05

Fecha: Noviembre 15 de 2022

(*) Numero de contratos reportados por el proceso mediante correo electrénico de fecha 15 de
noviembre de 2022 — 16:05 horas.

3.3 PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES

a. Plan de Accion

Se cumple parcialmente con el criterio, se cuenta con el Plan de Accién publicado y los demas
planes exigidos por la normativa vigente; sin embargo, no se encuentra informacién publicada
de manera trimestral, relacionada con la ejecucién de metas, objetivos, indicadores de gestiéon
y/o desempefio.

El proceso de Direccionamiento estratégico realiza correccion durante el proceso de auditoria,
actualizando los reportes trimestrales del Plan de Accion institucional de la vigencia.
Recomendacion: Asegurar el cumplimiento de los requisitos definidos en el numeral 4,3 del
anexo No 2 de la resolucion 1519 de 2020.

b. Proyectos de Inversion

Se cumple parcialmente con el criterio, se cuenta con la publicacion de los proyectos de
inversion, no obstante, no se encuentra publicado el avance de ejecucién trimestral tal como lo
sefala el numeral 4,4 del anexo No 2 de la resoluciéon 1519 de 2020.

El proceso de Direccionamiento estratégico realiza correccién durante el proceso de auditoria,
actualizando la publicacion del seguimiento a 30 de septiembre de los proyectos de inversién
de la vigencia.

Recomendacién: Asegurar el cumplimiento de los requisitos definidos en el numeral 4,4 del

anexo No 2 de la resolucién 1519 de 2020.

c. Informes de empalme
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No se observo publicado el informe de gestidn del ordenador de gasto saliente en la
vigencia 2021, segun lo sefialado en el numeral 4.5 Informes de empalme del anexo 2 de
la Resolucion 1915 de 2020.

Imagen No. 6

Informes de Empalme

§ R °

Informes de empalme del Director y/o
Ordenador del Gasto

Fuente: Sede electronica APC Colombia.

d. Informe sobre Defensa Publicay Prevencion del Dafio Antijuridico

Observacion: No se encontré el enlace para el re direccionamiento al sistema eKogui de la
Agencia de Defensa Juridica de la Nacién, en cumplimiento del numeral 4,9 del anexo -
técnico 2 de la resolucion Min Tic N0.1519 de 2020.

Imagen No. 7
Direccionamiento al sistema eKogui

de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacion
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desde sede electronica APC Colombia

]
o
(-]
]
4.9. Informe sobre Defensa Publica y )
Prevencién del Dano Antijuridico
e

Fuente: Sede electronica APC Colombia.

e. Informes trimestrales sobre acceso ainformacion, quejas y reclamos

Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos.

Observacion: los informes peridédicos de PQRSD deben identificar si en el periodo se
recibieron quejas o reclamos y el proceso que dio origen a éstos; de igual forma deben,
incluir las recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por objeto mejorar el
servicio que preste la entidad y se deben dirigir al jefe o director de la entidad, de acuerdo a
lo sefialado en el articulo 54 de la ley 190 de 1995.

f. Namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad.
Observacion: Los informes mensuales deben contener la informacién del nimero de PQRS
gue fueron trasladadas a otras entidades, segun lo sefialado en el anexo 2 de la Resolucion
1519/2020.
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4. MENU PARTICIPA

4.1 Descripcion General del Menu Participa.
Recomendacién: incluir en los aspectos, la forma de como se debe participar, definidos en
la guia lineamientos para Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa

sobre participacion ciudadana en la gestion publica, pagina 17.

4.2 Publicar lainformacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu
Participa.
Observacion: publicar la informacion actualizada en los diferentes espacios generados en
la sede electronica que al momento de la auditoria no presentaron informacién disponible,
tales como:
6.1. Participacion para el diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas
6.2. Planeacion y presupuesto participativo
6.4. Colaboracion e innovacion abierta la cual esta sin informacién disponible desde el
2019

4.3 Publicar la Estrategia de participacion ciudadana.
Observacion: El responsable de la estrategia de participacion ciudadana, asegure el
cumplimiento de las diferentes actividades metodoldgicas definidas en el Manual
Operativo MIPG numeral 3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica. Se reitera la observacion dada en auditoria al plan de participacion ciudadana
de fecha 5 de octubre de 2022.

4.4 Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano (PAAC).
Recomendacion: En este espacio del menu Participa, - consulta ciudadana, publicar o

generar el enlace del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) definitivo,
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guardando concordancia con el documento publicado en la sede en Inicio Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica 4. Planeacion Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano - enlace https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-

informacion-publica/4-planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al

4.5 Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los
espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad
Observacion: No se observan espacios de participacion concretos durante el 2022, en

temas de interés para los grupos de valor.

4.6 Calendario de la estrategia anual de participacidon ciudadana.
Observacion: El responsable de la estrategia de participacion ciudadana de la entidad
debe asegurar el cumplimiento de las diferentes actividades metodolégicas definidas
en el Manual Operativo MIPG, numeral 3.2.2.3 Politica de Participacién Ciudadana en
la Gestién Publica. Se reitera la observacion dada en auditoria al plan de participacion
ciudadana de fecha 5 de octubre de 2022.

4.7 Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion, instancias o
acciones que ofrece la entidad.
Observacién: No se encontré formulario de inscripcién ciudadana a procesos de
participacién, instancias o acciones gue ofrece la entidad en el Menu Participa o en

consulta ciudadana.

4.8 Canal de interaccion deliberatoria para la participacién ciudadana.
Observacion: No se encontrd acceso al enlace definido "6.3.b. Habilitar canales de
consulta y caja de herramientas, la entidad debe disponer del canal para que los

participantes interactien facilmente en las deliberaciones que se convoquen y se
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lleguen a los acuerdos sobre los temas objeto de la participacion. (Pueden ser chat,

foro virtual, blogs, encuestas, mensajes de texto, programas radiales, entre otros).

4.9 Estructuray Secciones del menu "PARTICIPA"
a. Publicacion temas de interés.
b. Caja de herramientas.
c. Herramienta de evaluacion.

d. Divulgar resultados.

Observacion: No se encuentran contenidos que den cuenta del cumplimiento a los lineamientos
para publicar informacion en el Menu participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica, emitido por el DAFP - mayo de 2021.

Imagen No. 8
Participacion para el diagnostico de necesidades e identificacion de problemas

T )

6.1. Participacion para el diagndstico de
necesidades e identificacion de

problemas 0
(3]
6.1.a. Publicacion temas de interés
1b.C
6.1.c. Herramier je evaluacion
6.1.4. Divulgacion de resultados
3 W 2 '
® ; ® . :
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Fuente: Sede electronica APC Colombia.

https://www.apccolombia.gov.co/participa/61l-participacion-para-el-diagnostico-de-

necesidades-e-identificacion-de-problemas

5. PLANEACION Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO:
Recomendacion: Informar al ciudadano si la entidad esta obligada a realizar el presupuesto

participativo, segun lo dispuesto en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley 1757 de 2015.

6. CONSULTA CIUDADANA
6.1 Habilitar canales de consultay caja de herramientas.
Recomendacion: definir teméticas diferentes a la rendiciéon de cuentas y al plan anticorrupcion
para la consulta a la ciudadania y gestionar la caja de herramientas, segun lo sefala el DAFP
en los lineamientos para publicar informacién en el Menu participa sobre participacion

ciudadana en la gestion publica V1, mayo 2021, pag. 32-34.

6.2 Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos.
Recomendacion: La entidad no produce normas, luego en la matriz ITA se debe colocar “no

aplica”.

6.3 Facilitar herramienta de evaluacion.

No se encontré una herramienta de evaluacion de las actividades para facilitar la participacion
y consulta ciudadana a las normas, politicas o programas o proyectos adelantadas o sobre
tramites, de acuerdo con el numeral 2.3. Contenidos sobre consulta a la ciudadania de los
Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en

la gestion publica Version 1, emitida por el DAFP, 2021.

7 COLABORACION E INNOVACION
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Observacion: No se encontraron publicaciones que den cuenta de la identificacién de actividades
de colaboracién e innovacion abierta y acciones de participacion ciudadana, de conformidad con
los lineamientos sefalados por el DAFP para publicar informacién en el “Menu participa” sobre

participacién ciudadana en la gestién publica V1, mayo 2021, pag. 37 - 41.

8 CONTROL SOCIAL:
8.1 Convocar cuando inicie ejecucién de programa, proyecto o contratos.
Observacion: No se encontré informacién actualizada de los procesos de contratacion en
el espacio disefiado para control social denominado "para mayor informacion"”, de acuerdo
con los Lineamientos para publicar informacién en el “Menu participa” sobre participacion
ciudadana en la gestion publica V1, mayo 2021, pag. 50 - 54.

9 DATOS ABIERTOS
9.1 Registros de activos de informacion:
Observacion: En el documento Registros de Activos de informacién (2021) no se identifica
el criterio (idioma), del activo de informacién identificado y tampoco se indica donde esta
disponible o donde se puede consultar.

9.2 . Enlace a www.datos.gov.co.

Observacion: No se encuentra en la sede electrénica de APC Colombia un enlace dentro
del numeral 7.2 "datos abiertos" de los activos de informacion publicados en
https://www.datos.gov.co/, correspondientes a Recursos de Cooperacion Internacional No
Reembolsables, incumpliendo lo sefialado en el numeral 7,1 del anexo 2 de la resolucién
No 1519 de 2020 - estandares de publicacion y divulgacion de la informacion: “Si el sujeto
obligado cuenta con la informacion registrada en el portal de 24 datos.gov.co, debera

vincularse la informacion alli publicada.”

9.3. Indice de informacién clasificada y reservada:
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Observacion: Dentro del indice de informacion clasificada y reservada, se debe incluir el
nombre del area, dependencia o unidad encargada de la custodia o control de la
informacién para efectos de permitir su acceso, también es pertinente se actualice para la

vigencia 2023.

9.4 Esquema de publicacién de la informacion:

Observacioén Identificar en el documento los siguientes aspectos:

- El medio de conservacion y/o soporte en el que se encuentra la informacién publicada
en la sede (documento fisico, medio electronico o por algun otro tipo de formato audio
visual entre otros, (fisico- analogo o digital- electronico)).

- Laforma, tamafio o modo en la que se presenta la informacion o se permite su
visualizacién o consulta, tales como: hoja de célculo, imagen, audio, video, documento
de texto, etc.

- El' momento de la creacion de la informacion, fecha de generacion de la informacién

- La periodicidad o el segmento de tiempo en el que se debe actualizar la informacion,
de acuerdo a su naturaleza y a la normativa aplicable.

- Responsable de la informacién: area, dependencia o unidad encargada de la custodia

o control de la informacién para efectos de permitir su acceso.

9.5 Tablas de Retencion documental
Observacion: No se publico el acto administrativo de aprobacion de las TRD de acuerdo
con el articulo 8 del acuerdo No,004 de 2013 del Archivo General de la Nacion -
ARTICULO 80. APROBACION. Las tablas de retencién documental y las tablas de
valoracién documental deberan ser aprobadas mediante acto administrativo expedido por
el Representante Legal de la entidad, previo concepto emitido por el Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo en el caso de las entidades del orden nacional y por el Comité
interno de Archivo en el caso de las entidades del nivel territorial, cuyo sustento debera

guedar consignado en el acta del respectivo comité.
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10 INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

a.

Informacién para nifios, nifias y adolescentes.
No se cumple con el criterio relacionado con identificar la informacién especifica para grupos
de interés, conforme con su caracterizacion, adicionalmente no se puede acceder al enlace

https://www.youtube.com/embed/ukz135IgYNU (Ver imagen No. 9) , que ofrece la informacion

para nifias, nifios y adolescentes que deseen consultar la sede, de igual manera, el enlace

http://par-apc.gov.co/pgrd/pars/create para colocar una PQRSD no se encuentra disponible

para este tipo de poblacion (ver imagen No.10).

Imagen No. 9
informacion para nifias, nifios y adolescentes

sede electrénica APC Colombia
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Informacioén para nifos y ninas y
adolescentes
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Fuente: sede electrénica APC Colombia
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https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/8-informacion-

especifica-para-grupos-de-interes-0

Imagen No. 9
informacion para que las nifias, nifios y adolescentes

coloquen una PQRSD desde sede electrénica APC Colombia

8

Fuente: sede electrénica APC Colombia

b. Otros de grupos de interés.
Se recomienda que en el enlace "otros grupos de interés" se habilite un parrafo
contextualizando a las personas que ingresan por esta categoria del por qué se remite al
modulo PQRSD.

11 MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

11.1 Canales de atencién y pida una cita
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No se cumple con el criterio 2,4,32 del anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020, que establece que
se debera habilitar un mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencién
presencial, la sede electrdnica de la Entidad lleva al ciudadano a tramitar una PQRSD, al verificar
en este espacio, no se encontrd el mecanismo para que el ciudadano agende una cita, lo cual no
corresponde al criterio definido por Min TIC.

Imagen No. 10

Pida una cita

sede electronica APC Colombia

Blenvenido al médulo de radicacléon de PQRS-D

sl *

z
(G 8 O]

Fuente: Sede
APC Colombia https://www.apccolombia.gov.co/atencion-y-servicios-la-ciudadania/canales-de-

atencion-y-pida-una-cita

11.2 PQRSD

a. Condiciones técnicas:

Comprende los siguientes criterios: Acuse de recibo - validacién de campos - Mecanismos para evitar
SPAM - Mecanismo de seguimiento en linea - Mensaje de falla en el sistema - Integracién con el

sistema de PQRSD de la entidad - Disponibilidad del formulario a través de dispositivos méviles -
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Seguridad Digital. En verificacién al modulo realizada in situ en T, el dia 28 de noviembre entre las

11:00 a.m y 12:00 p.m. no se logré observar el cumplimiento de éstos criterios, teniendo en cuenta

gue la sede electrénica presento fallos al realizar las siguientes pruebas:

PRUEBA

RESULTADO

obligatorio

validacién de campo obligatorio sin el dato No se registro el objeto Resultado del

sistema

Imagen No. 12

Prueba de Validacién de Campos - sede electrénica APC Colombia

-rear PQRS

Whoops, looks like something went wrong,

TokenMismatchException in

Fuente: Grupo Tl

PRUEBA

RESULTADO

validacion registro de tipo de

persona

No se registro el tipo de persona (ANONIMO,
NATURAL, JURIDICO)

Imagen No. 13

Prueba de Validacién Tipo de Persona - sede electronica APC Colombia
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11 TokenMismatchException in compiled.php line 2550:

Fuente: Grupo Tl

PRUEBA

RESULTADO

DECLARACION DE ACEPTACION DE
POLITICAS DE SERVICIOS

No se registro

Imagen No. 14

Prueba de Aceptacion de Politicas - sede electrénica APC Colombia
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redar PFyKx>

Whoops, looks like something went wrong

11 JokenMismatchException in

Fuente: Grupo TI

Adicional a lo observado anteriormente, es necesario asegurar que la sede esté disponible las 24
horas tanto para la consulta y como para la solicitud de PQRD, de igual manera, se incluyan:
-campos para los datos de ubicacidn tanto en la informacion del peticionario como el medio por el
cual desea recibir la respuesta, indicando en todos los casos el Barrio/ Vereda / Corregimiento,
Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea diferente al de Colombia.

- incluir ejemplos en las diferentes tipologias de PQRSD, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
2.4.3.3 PQRSD, Condiciones de acceso del anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020 Min TIC.

- Que el gjercicio de validacion humana sea mas visible y antes de enviar y radicar la PQRSD.

- Que el enlace en caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad reservada para
el trdmite ante la Procuraduria General de la Nacion tenga el enlace que le corresponde, puesto que

al hacer la verificacion remite a una pagina inexistente, como se detalla en la imagen No. 15.

Carrera 10 No. 97A-13, Piso 6, Torre A
PBX: (+57) 60 1 6012424

Linea gratuita nacional: 018000413795
Caodigo postal 110231
www.apccolombia.gov.co

Pagina 28/31



http://www.apccolombia.gov.co/

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

AGENCIA PRESIDENCIAL DE iy
COOPERACION INTERNACIONAL Codigo: C-FO-015
DE COLOMBIA APC-COLOMBIA Version: 05

Fecha: Noviembre 15 de 2022

Imagen No. 15

Prueba de enlace en cado de identidad Reservada - sede electronica APC Colombia

. e o - ath e 1 0 ‘
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4
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he page you're looking for doesn't exist
ITRAS

.) t‘ po E_ -

Fuente:

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://www.procuraduri

a.gov.co/portal/pgrsdf Solicitud de informacion con identificacion reservada.page

12 SECCION NOTICIAS

Observacion:

Todas las imagenes, cuadros, mapas deben llevar un texto alternativo, de acuerdo con el Anexo 1,
criterio de cumplimiento 1, P4g. 16 y 17 de la Resoluciéon 1519 de 2020. "Deben indispensablemente
llevar un texto alternativo que cumpla con el mismo propdsito que este elemento tiene para quienes lo

pueden ver, escuchar o sentir"
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13 ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB

El coordinador de Grupo TIC'S de APC Colombia certifica ante la Procuraduria General de la Nacion,
informe Indice de Transparencia Activa — ITA, con la implementacion de los criterios de la pagina para
el 2021 con un avance del 73%, por lo tanto, el Proceso de Gestion de las Tecnologias de la
informacion debe incluir en su plan de accion institucional de la vigencia 2023 los criterios que hacen
falta para cumplir con el 100% en los criterios de disefio, funcionalidad, seguridad, usabilidad y
accesibilidad de la sede electrénica de la entidad.

Imagen No. 16
Certificacién Pagina WEB APC Colombia

COOPERACION INTERNACIONAL

E AGENCIA PRESIDENCIAL DE
DE COLOMBIA APC-COLOMBIA

CERTIFICACION PAGINA WEB

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones, la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia,
certifica mediante el presente documento que a la fecha cumplido con un 73% de avance en
cuanto a cumplimiento de la Ley;

Avance

Criterio Peso 100% Total
Disefio 25% 86% 22%
Funcional 25% 50% 13%
Seguridad 15% 64% 10%
usabilidad 15% 90% 14%
accesibilidad 20% B1% 16%

73%

Cordialmente,

A |

| oer\ Ao

Edgard Mauricio Ortega Ramirez
Coordinador del grupo TICS

Direcci 6n Administ trativa y Financiera
Carrera 10 No. 97A -13, Torre A, Piso 6
Bogota, Colombia

PBX 6012424 Ext. 210
www.apccolombia.gov.co
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Fuente: Informe ITA — enlace: https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2022-
09/CONCEPTO%20TECNICO%20PAGINA%20WEB.docx.pdf

Observacion: Se recuerda al proceso de Gestién de Tecnologia dar cumplimiento a los
requerimientos de informacion por parte de control interno, lo anterior, segun lo dispuesto en
el Decreto Ley 043 de 2020 en el articulo 151: Deber de entrega de informacion para el
ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno, toda vez, que se realizaron
dos requerimientos mediante correo electronico, ademas de un agendamiento in situ, no

siendo posible recibir informacion relacionada con el anexo 3 de la resolucion 1519 de 2020.

CONCLUSIONES

Las observaciones sefialadas en el desarrollo de la verificacion realizada evidencian

alguna debilidad en la publicacion, enlaces rotos y publicaciones desactualizadas, por lo
cual se considera pertinente que éstos sean intervenidos por las areas competentes, con
el objeto de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y los anexos de la Resolucién 1519

de 2020, asi como los lineamientos del DAFP en materia de participacién ciudadana.

Proyectd: Silvia Rocio Gdmez Sandoval
Revis6: Alex Alberto Rodriguez Cubides
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