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De conformidad con la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, “Por la cual se dictan

disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
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democratica”, Titulo VI de la rendicién de cuenta, Capitulo I, rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva, articulo 48 “Definicion rendicidon de cuentas. Por rendicion de cuentas se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”, asi mismo, la
citada ley en su articulo 50 refiere a cerca de la obligatoriedad de rendir cuentas a la
ciudadania “Las autoridades de la administracién publica nacional y territorial tienen la
obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada,

los resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos”

En virtud de lo anterior, y ante la obligatoriedad de rendir cuentas a la ciudadania en los
términos del articulo 78 de la ley 1474 de 2011%, la entidad con base en el manual Gnico de
rendicion de cuentas planed y desarrollé la audiencia publica de rendicion de cuentas, como
ejercicio de diadlogo con la ciudadania para socializar los resultados de la gestién realizada en

la vigencia 2021 y los avances de la gestion en lo corrido de la vigencia 2022, en

1 Estatuto Anticorrupcién, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn puiblica, articulo 78: Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestiéon acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestion publica.
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concordancia con la estrategia de rendicién de cuentas de la entidad, y el Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano 2022 .

Derivado de lo anterior, el 14 de junio de 2022, se realiz6 de manera presencial y con
transmision virtual via Streaming la audiencia publica de rendicion de cuentas de los
resultados alcanzados por la Agencia durante la vigencia 2021 y avances de la vigencia

2022.

Desde la planeacion hasta la ejecucion del evento, también se tuvieron en cuenta los criterios
de medicion del indice de Desempefio Institucional para las actividades de rendicion de
cuentas, través del instrumento FURAG; asi como los resultados de la audiencia publica de

rendicion de cuentas realizada en 2021 y en afios anteriores.

El presente informe permite consolidar las actividades realizadas y los resultados obtenidos
en el marco de la construccion y desarrollo de la audiencia, resaltando a su vez la
participacion activa y permanente no solo de la ciudadania y grupos de interés o de valor,
sino de todas las direcciones de la entidad en dichas etapas, acorde con la importancia que

merece la labor de rendir cuentas a la ciudadania.
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OBJETIVO
Presentar los resultados del alistamiento y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de Rendicién de Cuentas realizada por APC-Colombia el 14 de junio de 2022,

sobre su gestion durante la Vigencia 2021 y avances en el 2022.

ALCANCE

El presente informe presenta los resultados del alistamiento, preparacién y realizacion del
evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Rendicion de Cuentas realizada
por APC-Colombia el 14 de junio de 2022, sobre su gestién durante la Vigencia 2021 y

avances en el 2022.

METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente informe se consulté la informacion publicada en la ruta
Menu Participa, Seccion Rendicion de Cuentas — Sitio 2022 Resultados 2021, de la sede
electronica de APC-Colombia, concerniente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de Rendicién de Cuentas resultados Vigencia 2021 y avances en la gestidon en el 2022, los
reportes generados en Excel de los formularios diligenciados en linea por la ciudadania a
través de Forms para la encuesta de seleccion de temas, el registro de participacion y la
encuesta de percepcion sobre el evento, la grabacién de la transmisién del evento, las
encuestas de percepcion y registros de asistencia diligenciados fisicamente por los

asistentes al evento. Posteriormente se realizo revision de la informacién y se procede con
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la elaboracién del informe destacando los resultados y conclusiones mas importantes en

cada una de las fases de alistamiento, desarrollo y seguimiento al evento.

RESULTADOS

Etapa de alistamiento:

El desarrollo de esta etapa se llevo a cabo entre el 31 de enero y el 26 de mayo de 2022,

mediante la ejecucion de las siguientes actividades:

- Publicacion del Informe de gestion 2021 de APC-Colombia en la sede electronica de la
entidad:
El 31 de enero de 2022 se publico el informe de gestidn de la vigencia 2021 y se
realizé su divulgacion a través de todos los medios tanto internos como externos de la
Agencia para colaboradores y grupos de valor de la entidad, dinamizandolo a través

de las redes sociales, mensajes y la sede electronica.

- Definicion del equipo interno de trabajo para preparar la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2021.
La planificacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas se realizé por
intermedio de un grupo de trabajo interdisciplinario conformado entre el 16 y el 20 de
mayo de 2022, por representantes de diferentes procesos de la entidad. Este equipo

fue liderado por la Direccion General y contd con la participacion permanente de los
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enlaces para definir y desarrollar los aspectos clave de la logistica, del contenido y, en
general, de la preparacion previa al evento. En una mesa de trabajo inicial, realizada
el 16 de mayo se construy6 el cronograma con la programacion de las actividades
para la preparacion de la audiencia, se propuso el abanico de temas que se pondrian
en consideracion de la ciudadania para la priorizacion y escogencia de los mismos a
través de la encuesta. Adicionalmente, se establecio la modalidad del evento
(presencial con transmision virtual), asi como los tiempos para prepararlo y
desarrollarlo.

- Elaboracioén y publicacion en la sede electronica de la entidad, redes sociales y envio
a través de correo electrénico de la encuesta a la ciudadania para definir los temas a
priorizar, para ser abordados en la audiencia publica.

La invitacion para participar en la encuesta fue divulgada a través de correo
electronico de los diferentes grupos de valor, asi como a través de redes sociales de la
agencia y en el Menu Participa de la sede electronica en las secciones Consulta

Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
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Queremos
conocer, tu
opinion
(Cuales temas
deberiamos = .
tratar? Diligencia
~ nuestra

~

~=*> encuesta

Plazo maxime 1 junio

aqui Rendicién de cuentas

para Junio 14 de 2022
Ingresar 9:00 a.m

Imagen 1: Pieza gréfica para divulgar la encuesta a través de correo electronico

B APC Colombia £ @APCColombia - 31 may.
@’ #SeguimosCumpliendo
Diligencia nuestra encuesta de rendicidn de
cuentas aqui: forms.office.com/r/vPeik2PAVS

¢Cudles temas
deberiamos
tratar?

“'_‘_f '"lg :

Queremos
conocer tu
opinion

Imagen 2. Publicacién en Twitter para invitar a la ciudadania para participar en la

encuesta de seleccion de temas
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Transparencia y Acceso ala  Atencidn y servicios a » _ , Modalidades de o
Participa La Directora  Quiénes somos Comunicaciones

Inicio . L R i
Informacién Publica la ciudadania cooperacion

Inicio Participa 3. Consulta ciudadana

3. Consulta ciudadana

1. Participacién para el

diagnéstico de

necesidades e

identificacién de Rendicién de cuentas 2022 - Resultados 2021

problemas

Conozca aqui los temas priorizados por la ciudadania para la audiencia publica de rendicion de

cuentas aqui.

2. Planeacién y

presupuesto participativo Encuesta Temas Rendicion de Cuentas 2021 y avances en la Gestion 2022 de APC-Colombia aqui

Imagen 3: Publicacion de encuesta como consulta ciudadana en la sede electrénica
de la Agencia.
Esta encuesta se aplico como mecanismo de participacion ciudadana, previo al

desarrollo del evento, como se explica mas adelante.

- Publicacion del cronograma de actividades en la sede electrénica de la entidad.

La divulgacion de la audiencia publica se inici6é desde el 26 de mayo de 2022, cuando se
publico el cronograma de actividades para la preparacion, ejecucién y evaluacion del
evento, desde este momento se dispuso de una publicacién permanente en la sede
electrénica de la Agencia y se mantuvo activo en las redes sociales con el hashtag y

slogan “Seguimos cumpliendo”, hasta la fecha de realizacion de la audiencia publica.
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El futuro hs acional
es de todos | du Colombia APC-Colombia

RENDICION DE
CUENTAS 2021

El futuro
es de todos

Cronograma de actividades Audiencia de Rendicion de Cuentas
Resultados Vigencia 2021 y avances en la gestion en el 2022

Publicacion del informe de gestion 2021 31 enero de 2022

Definiciondel equipo interno de trabajo para 16 de mayo — 20 de mayo de 2022
preparar la Audiencia Piblica de Rendicion de

Cuentas

Elaboracién y publicacién de encuesta a la 23 de mayo - 26 de mayo de 2022

cludadania para definir temas a tratar en la

audiencia publica
Publicacién del cronograma de actividades 26 de mayo de 2022

I

Inicio de convocatoria. Divulgacién de informacion | 26 de mayo — 13 de junio de 2022
sobre audiencia piblica a través de las plataformas

de APC- Colombia

Parti i \a para ion de Desde el 26 de mayo hasta el 1 de
temas a tratar en la audiencia junio de 2022 a la medianoche.
Publicacion de temas a tratar durante la audiencia | 2 de junio de 2022

Publicacion de la agenda del evento y de los 3 de junio de 2022

mecanismos de p pacién para los asi y

parlicipantes

Envio de invitaciones A partir del 31 de mayo de 2022

Inscripciones a la audiencia publica 1 de junio — 13 de junio 2022

i

Exposicién sobre los resultados de la gestion de | 14 de junio de 2022
APC-Colombia en la vigencia 2021 y los avances | 9:00 am._~ 12:00 pm
en su gestion durante el 2022 (Audiencia

Publica

Encuesta de satisfaccion 14 de junio — 17 de junio de 2022

Recepcion y envio de respuestas a las preguntas | *Las preguntas gue no alcancen a tener|

que surgen luego de la audiencia * respuesta durante la audiencia se

a ido en el

procedimiento de “Peticiones, quejas,
reclamos sugerencias ydenuncias—
PQRSD"

Publicacion del Informe de Resultados de la 15 de julio de 2022

Audiencia

Imagen 5: Cronograma de actividades
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Etapa de Preparacion y Consolidacion de la informacion, Participacion Ciudadana e
Invitacion al Evento
Dentro de este apartado, se ejecutaron las siguientes actividades entre el 26 de mayo

y el 13 de junio de 2022:

- Inicio de convocatoria. Divulgacion de informacion sobre audiencia publica a través de
las plataformas tecnoldgicas de APC- Colombia.
En la sede electrénica de APC-Colombia, se dispuso un enlace de acceso a toda la
informacion relacionada con la audiencia publica de rendicién de cuentas, donde se
facilité la consulta de todos los aspectos basicos para el desarrollo de la audiencia,
desde la publicacion del informe de gestidn hasta la realizacion del evento. URL:

https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/4-

planeacion/rendicion-de-cuentas

Adicionalmente, de manera permanente en las redes sociales de la agencia se invito a

participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas.
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§ APC Colombia @
8 de junio -

Rendicidn de cuentas 2021 #SeguimosCumpliendo. Conéctate este 14
de junio a las 9:00 a.m. a nuestro #Facebooklive.

#EsConHechos
#EnLaCooperacionCabemosTodos

El future
ol

a5 da tol

£Sabe cuantos colombianos

_ RENDICION DE fueron beneficiados con

L O§  recursos dela cooperacién
W internacional?
=W ! : = .f.

plie  (Conecteoe aste T4 de urio & las SO0 am. a i)
st Facsiook Live y aaists a nuesira =

o
i
agei . s e
r—gm audierc puidica de renadicion de cuentas
et para mrdeane de et y mcha st

Imagen 6: Divulgacion previa al evento realizada a través de Facebook

- Definicion y divulgacion de mecanismos de participacion. Se habilitaron y divulgaron
los mecanismos definidos a través de los cuales la ciudadania podia contar con
espacios de participacion antes, durante y después de la audiencia. A continuacion, se

resumen estos momentos y los mecanismos:

Momentos Descripcion

Antes Mecanismo: Encuesta para la seleccion de temas de interés.

Durante Mecanismo de acceso: Presencial y través de Facebook Live APC-
Colombia Via Streaming

Mecanismo de participacion para quienes asistan de manera
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presencial a la Audiencia (Pregunta Directa Escrita)
Mecanismo de participacién para quienes se conecten de manera
virtual y sigan la transmision via streaming (Pregunta Via

Comentario)

Después En caso de que quedaran preguntas sin responder durante la
audiencia, las mismas serian atendidas de acuerdo al procedimiento
interno de APC-Colombia y dentro de los términos establecidos por

la Ley para la atencién de PQRSD.

Los mecanismos definidos fueron divulgados a través de la sede electronica de APC-
Colombia con el detalle de la forma en que se podia participar

(https://www.apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/4-

planeacion/rendicion-de-cuentas):
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RENDICION DE
UENTAS 2021

MECANISMOS PARA LA PﬁRTIC_IPACIf)H CIUDADANA EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS RESULTADOS
VIGENCIA 2021 Y AVANCES 2022

Para facilitar la participacion en nuestra Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas
se han habilitado diferentes espacios, que funcionaran antes, durante y después de
la actividad.

A continuacion, se describen los momentos y la forma de participacion para cada

uno:
Momentos Descripcion
Mecanismo: Encuesta para la seleccion de temas de interes.
Quiénes podian participar: Todos nuestros usuarios y el
Antes publico en general.

Objetivo: Conocer los temas de interés para abordar durante |a
audiencia publica e identificar otros temas sugeridos.

Resultado: 80 respuestas

Los temas fueron priorizados, de acuerdo &l interés de los
cludadanos participantes en la encuesta, para estructurar la
agenda de la Audiencia.

**Informacidén publicada en la sede electronica y redes sociales

de APC-Colombia

Mecanismo de acceso: Presencial y través de Facebook

Live APC-Colombia Via Streaming

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas resultados
Durante vigencia 2021 y avances 2022, se realizara de manera presencial

en al Auditorio del Edificio Bogota Trade Center ubicado en la

Carrera 10 No. 97A-13 primer piso (mismo edificioc donde se

encuentra localizada la Unica sede de APC-Colombial

Adicionalmente sera transmitida a traves de Streaming través de

Facebook Live canal APC-Colombia.

En el desarrollo de la audiencia cada Direccion Teécnica,
expondra una serie de resultados de gestion 2021, articulados
con los temas seleccionados por la ciudadania y avances de la
gestion de la agencia en lo corrido de la vigencia 2022.

Imagen 7: Mecanismos de participacion definidos para antes y durante la audiencia
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Mecanismo de participacién para quienes asistan de
manera presencial a la Audiencia (Pregunta Directa
Escrita):

Las preguntas que surjan durante el evento seran resueltas
durante la audiencia en el espacio destinado para tal fin. Para
quienes asistan la actividad de manera presencial podran
formularan sus preguntas por escrito en la ficha que les
facilitara el equipo organizador del evento, indicando su
nombre, contacto (e-mail) y entidad a la que pertenece. Una
vez finalice la exposicion de la totalidad de direcciones, las
respuestas clasificadas y organizadas se responderan en
bloque por parte de los directores, de acuerdo con el tema de la
pregunta.

Mecanismo de participacién para quienes se conecten de
manera virtual y sigan la transmision via streaming
(Pregunta Via Comentario):

Las preguntas que surjan durante el evento podran ser
realizadas por los participantes de manera escrita a través del
espacio dispuesto para comentarios en la transmision del
Facebook Live, indicando el nombre, la entidad, el correo
electronico y la pregunta. Para una adecuada participacion
virtual se recomienda procurar tener suficiente carga en el
dispositivo que se use y buena conexién a internet.

Después En caso de que queden preguntas sin responder durante la
audiencia, las mismas seran respondidas de acuerdo al
procedimiento interno de APC-Colombia y dentro de los
términos establecidos por la Ley para la atencién de PQRSD.

Imagen 8: Mecanismo de participacion definido para durante y después de la
audiencia

- Participacion ciudadana para definicion de temas a tratar en la audiencia y
publicacion de resultados de la encuesta.
Como se menciono anteriormente en los mecanismos de participacion, previo al
evento se invitd a la ciudadania a participar a través de una encuesta para la seleccion
de temas de interés a tratar en el evento. La encuesta estuvo habilitada desde el 26 de
mayo Yy se cerro el 1 de junio de 2022 y contd con una participacion total de 80
personas entre usuarios, grupos de valor y ciudadania en general, como se indica a

continuacion:
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RENDICION DE
CUENTAS 2021

El futuro
es de todos

PRIORIZACION DE TEMAS REALIZADA POR LA
CIUDADANIA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS APC-COLOMBIA RESULTADOS
VIGENCIA 2021 Y AVANCES GESTION 2022

TOTAL PARTICIPAN 80
EN LA ENCUESTA: PERSONAS

Tipo de usuario

Tipo de usuario r@ec;rggéustg:- Porcentaje
|_Entidad Nacional 16 20%
| Entidad sin Animo de Lucro 16 20%
| _ciudadano 12 15%
| Entidad Territorial 12 15%
| Ceooperante 9 11%%
| ©Otras 5 6%
|_Agencia P 594
| otras entidades del Sector Privado 3 4%
| Entidad Pablica de otro pais 2 3%
| ©Organizaciéon de la Sociedad Civil 1 1%

Total 80 100%

Imagen 9: Resultados participantes encuesta seleccion de temas
Con la contribucién de la ciudadania en esta encuesta, se seleccionaron los temas a tratar en
la audiencia y se priorizaron, de acuerdo con las votaciones segun reflejan los gréficos

extraidos del formulario Forms de Office empleado para tal fin.

A continuacion, se visualizan los resultados de la encuesta, pudiéndose observar los temas

de mayor interés:
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RENDICION DE
CUENTAS 2021

El futuro
es de t

GESTION DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE

Namero de
‘ Tema interesados
Gestidn de recursos de cooperacion
internacional (identificacion de cooperantes y 60
territorializacion de los recursos gestionados).
Identificacién y acompafiamiento en 50
\ Convocatorias Internacionales.
Alineacion de los recursos de cooperacion
gestionados con las prioridades de desarrollo 48
del pais (ODS, PND, ENCI, PMI).
Administracion de recursos de cooperacion 43
internacional.
‘ Canalizacion de donaciones en especie. 29
Decreto sobre expedicion de Certificados de 16
‘ Utilidad Comun.

COORDINACION Y ARTICULACION DE LOS ACTORES
PARA LA GESTION DE LA COOPERACION

Numero de
‘ Tema interesados
Estrategia, Colombia ensefia a Colombia -
Intercambios Col-Col, resultados 2021. 37
Actividades de fortalecimiento de capacidades, 37
l fortalecimiento institucional, resultados 2021.
Macrorrueda de Filantropia en el marco de la 16
l Cooperacion Internacional.
Estrategia de Competitividad, resultados 2021y
l avances 2022. 35
Mecanismos de Contrapartida Nacional,
resultados 2021. 34
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GESTION DE COOPERACION
SUR-SUR Y TRIANGULAR:

Numero de
Tema interesados
Comisiones Mixtas que se desarrollaron con
América Latina y el Caribe en 2021y 48
proyectos/sectores que fueron aprobados.
Acciones de Asistencia Internacional que se
apoyaron desde APC-Colombia en 2021 (paises, 48
temas).
Paises de Asia, Africa y Eurasia con los que 37
Colombia cooperd y sectores.

*El numero de interesados se calcula con respecto al total de participantes
en la encuesta.

*Recordamos que cada participante tenia la posibilidad de seleccionar en la
encuesta hasta cinco temas de su mayor interés.

*Los temas adicionales que fueron propuestos en la encuesta (item Otro
tema de interés gue le gustaria sugerir), seran involucrados en el desarrollo
de la Audiencia Publica de acuerdo con la tematica relacionada.

Imagen 10: Resultados encuesta priorizacion de temas para la audiencia
Los resultados de la encuesta fueron dados a conocer a la ciudadania y socializados a través

de la sede electrénica y redes sociales de la entidad:

=i

n‘rPRup‘l.-F:s:n participativo 2022 - ReSU'tadOS 202"

ulta ciudadana

+ Conozca la presentacién de la Audiencla Piblica de Rendicién de Cuentas aqul. m
» Invitacién virtual para la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas 2021. Dascarguela aqul.
= Conozca el informe de Gestian 2031 aqul
« Conozca la agenda da la audioncia publica anul
« Conozca los ismos do acceso y participacion on la audiencia publica agui
* Conozca aqui los temas pricrizados por la ci ia para la avdiencia pablica de i de
cuentas.
= Cronograma Audiencia Rendicion de Cuentas Resultades 2021 - Avance 2022 agul.
= Inferme de Rendicign de Cuentas Construccion de Paz 2021 agui.
2021 - Resultados 2020
2020 - Resultados 2019
2019 - Resultados 2018 [~]
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- Definicion de la agenda del evento.

Los temas fueron priorizados de acuerdo con el nimero de votos recibidos en la
encuesta, provenientes de todos los participantes a quienes se les brindo la
oportunidad de seleccionar mas de una opcion y de incluir teméaticas adicionales de
las cuales requerian mas informacion. Asi, con los temas seleccionados por la
ciudadania, éstos fueron agrupados en lineas afines para estructurar la agenda del

evento, la cual se organizé de la siguiente manera:

El future
de

Agenda Audiencia Pablica de Rendiciéon de Cuentas Resultados
Vigencia 2021 y Avances 2022

9:00 a.m. Saludo de Bienvenida Directora General de APC-Colombia Viviana
Manrigue Zuluaga
9:15 a.m. 1. Presentacién resultados de la gestion de la Agencia
durante la vigencia 2021 y temas de Interés de la
ciudadania:

Resultados de Gestién y Desempefio Institucional 2021

Resultados de Gestidn de la Cooperacion Internacional No
Reembaolsable 2021

+ Resultados de Gestién de Cooperacidn Sur-Sur y Triangular
2021

« Resultados 2021 de las acciones de Coordinacién y articulacién
de los actores para la gestién de la cooperacion en el marco de
la Estrategia Nacional de Cooperacién Internacional 2019-2022

2. Presentacién avances de la gestién de la Agencia en la
vigencia 2022

Sistermna Nacional de Cooperacidn Internacional

Macrorrueda de Filantropia en el marco de la cooperacién
internacional.

« Estrategia de Articulacién entre la Cooperacién Internacional y el
Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién

« Observatorio de Cooperacién Internacional técnica y financiera
no reembolsable

11:15 a.m. Espacio para preguntas y participacién ciudadana

12:00 p.m. Cierre

Imagen 11: Agenda de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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- Preparacion de la audiencia

En general, la audiencia se estructurd en tres momentos principales en funcién de
incorporar: a) todos los elementos basicos para dar cuenta de la gestion de la vigencia
2021, b) los temas solicitados por los usuarios a través de la encuesta realizada, c)
responder las preguntas solicitadas de manera presencial y virtual con la participacion
de las personas y los colaboradores de la APC.

Los aspectos técnicos de medios y redes sociales estuvieron a cargo del asesor de
comunicaciones y su equipo de trabajo, por su parte la consolidaciéon de los
contenidos del informe de gestion fue realizada por la asesora con funciones de
planeacion, con los insumos suministrados por las directoras y los responsables de la
ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos de la Entidad.

De igual manera, se establecio el sello que se evidencia en la imagen para la vigencia
2022, con el propdsito de identificar el evento de audiencia publica de rendicion de

cuentas de la gestion 2021 desarrollada en la vigencia 2022.

RENDICION DE

CUENTAS 2021

Imagen 12: Sello de la audiencia
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Para el desarrollo de la audiencia se consideraron todos los elementos definidos en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, en el alistamiento se consideraron todos los temas
gue se deben incluir en los espacios de rendicién de cuentas y se solicito a los directores y
encargados que incluyeran en sus presentaciones los temas minimos a presentar y los
temas adicionales solicitados por los usuarios en desarrollo de la encuesta.
En las reuniones de preparaciéon de la audiencia se conté con la participacion de los
procesos de, Gestion de Tecnologias de la Informacion y Gestion de Comunicaciones, por lo
tanto, se definieron los requerimientos técnicos, de comunicacion necesarios para asegurar
gue la preparacion y el desarrollo de la audiencia contara con ellos en condiciones
suficientes, optimas y oportunas.
Se definieron dos canales de acceso al evento de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de manera presencial y virtual, por lo cual la preparacién logistica del evento se
realizé teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Se prepararon y terminaron los materiales audiovisuales de apoyo antes de la

audiencia y se verificé su correcta transmision, funcionamiento en los equipos y el

tiempo estimado para su ejecucion.

2. En el auditorio se hicieron pruebas previas para verificar la calidad de audio y video de
la transmision en vivo de la audiencia para garantizar que ésta tuviera la calidad

adecuada.
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3. Implementacion de una metodologia virtual y presencial para asegurar que el
moderador pudiera formular las preguntas realizadas por los usuarios conectados a
través de la transmisién en vivo a través del chat de la sala virtual, y también de
manera presencial; y asi mantener la interaccion con este publico.

4. Generacion de espacios y mecanismo de participacion de la ciudadania en la

audiencia en vivo con todo el personal de la Agencia.

- Envio de invitaciones (fisicas y digitales)

Sumado a lo anterior, a partir del 01 de junio de 2022 se inici6 el envio de invitaciones a
todos nuestros usuarios y grupos de valor.

Frente a las invitaciones realizadas, cabe destacar que se hizo énfasis en la invitacion a
los servidores de la entidad, como parte de los grupos de valor, para que participaran en
la audiencia.

El modelo de invitacion para usuarios externos fue difundido a través de medio fisico y
correo electrénico, a través de los colaboradores de APC-Colombia y la sede electrdnica,
para lo cual se planted la estrategia de priorizar a algunos usuarios claves de cada
Direccion y extenderles la invitacion, empleando un mensaje estandar y confirmar su

asistencia al evento.
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Invitacién especial

Viviana Manrigque Zuluaga
directora general de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia APC-Colombisg, lo
invita a participar de la audiencia publica de rendicién
de cuentas que se llevara a cabo el 14 de junio
de 2022 a las 9:00 a.m. en las instalaciones de |a entidad.

Emviar confirmacion

o Carrera 10 # 974 - 13 Auditorio 1 piso
Aforo limitado Edificio Bogota Trade Center | Bogotd DO

Imagen 13: Invitacion fisica

iConéctese este 14 de junio
alas 9:00 a.m. a nuestro
Facebook Live y siga
nuestra audiencia publica
de rendicion de cuentas.

Facebook/apccolombia

HENlaCooperacionCabemosTodos
HEsConHechos

Imagen 14: Invitacion digital
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Etapa realizacion del evento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fecha, hora y lugar de realizacion del evento: La Agencia Presidencial de
Cooperacién Internacional de Colombia, APC-Colombia, realiz6 la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas en la modalidad presencial, el dia 14 de junio de 2022, en
el auditorio principal del Edificio Bogota Trade Center, ubicado en Bogota D.C. en la
Carrer. 10 #97A-13, primer piso; y transmitida en la modalidad virtual, Via Streaming,
a través de la Fan Page Oficial de Facebook de APC-Colombia con acceso desde el

enlace https://www.facebook.com/APCColombia, en el horario de 9:30 am a 11:45

am.

Alcance de la Rendicion de Cuentas: APC-Colombia, present6 los resultados de la
gestion realizada durante el periodo comprendido entre enero 01 y diciembre 31 de la

vigencia 2021 y los avances de la vigencia 2022, con corte al 31 de mayo.
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Imagen 15: Conversatorio Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Este ejercicio de dialogo y participacion incluyé la presentacidon de los siguientes temas:

1. Saludo de Bienvenida a cargo de la Directora General
2. Desarrollo de la audiencia publica a través del conversatorio.
3. Presentacion resultados de la gestion de la Agencia durante la vigencia 2021 y
temas de interés de la ciudadania:
Direccion General:
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- Mejoramiento del indice de Desempefio Institucional.
- Planeacion Institucional.

- Compromisos en Plan Nacional de Desarrollo.

- Gestion Juridica.

- Gestiéon de Control Interno.

Direccion Administrativa y Financiera:

- Ejecucién Financiera 2021.

- Ejecucién del Fondo de Cooperacion y Asistencia Internacional FOCAI.

- Ejecucién de recursos de inversion 2021.

- Administracion de recursos de cooperacion internacional y canalizacion de
donaciones en especie.

- Estados financieros comparativos

- Contratacion.

- Austeridad del gasto 2020-2021.

- PQRSD.

- Talento Humano 2021.

- Tecnologias de la Informacion 2021.

Direccion de Gestiéon de Demanda de Cooperacion Internacional:

- Gestion de la cooperacion internacional no reembolsable 2021.
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- Ayuda Oficial al Desarrollo recibida en 2020 y alineacion a los marcos estratégicos
- megametas.

- Nuevos mecanismos de cooperacion.

- Alineacién con la ENCI 2019-2022.

- Alineacion con PMI 2021.

- Convocatorias recibidas 2021.

- Certificado de Utilidad Comun

Direccion de Oferta de Cooperacién Internacional:
- Resultados de la Cooperacién Sur-Sur y Triangular
- Fondo de Cooperacion y Asistencia Internacional

- Proyectos de Cooperacion Sur-Sur y Triangular

- Profesionalizaciéon y posicionamiento de la Cooperacién Sur-Sur.

Direcciéon de Coordinacion Interinstitucional:

- Resultados 2021 Coordinacion y articulacion de los actores para la gestion de la
cooperacion en el marco de la Estrategia Nacional de Cooperacién Internacional
2019 — 2022

- Estrategia Colombia Ensefia a Colombia -Intercambios Col-Col

- Actividades de fortalecimiento de capacidades de cooperacion internacional.

- Mecanismo de Contrapartida Nacional
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- Distribucion de Apropiacién a entidades nacionales.

4. Avances en la vigencia 2022.
- Sistema Nacional de Cooperacion Internacional
- Macrorrueda de Filantropia en el marco de la cooperacion internacional.
- Sistema Nacional de Cooperacion Internacional
- Estrategia de Articulacion entre la cooperacion internacional y el sistema nacional de
competitividad e innovacion.

- Observatorio de cooperacion internacional técnica y financiera no reembolsable.

Es de resaltar, que la agenda del evento y todo el espacio de la audiencia publica se planed
a partir de los resultados obtenidos en el ejercicio de participacion de la ciudadania previo,
para la seleccién de los temas a ser priorizados para tratar en la audiencia, lo que aseguré
incluir todos los temas sefalados de acuerdo con su alcance.

En el evento, en total participaron en linea aproximadamente 77 personas a través del
Facebook Live APC-Colombia Via Streaming, y de manera presencial 50 provenientes de
sectores como: Agremiaciones, Universidades, Instituciones Académicas, Agencias de
Cooperacién Internacional, representantes de embajadas acreditadas, Entidades Publicas
Nacionales y Territoriales, organizaciones Privadas, Organizaciones No Gubernamentales,

Organismos Multilaterales y Veedurias Ciudadanas.
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Imagen 16: Registro de participantes en la audiencia
Asi mismo, se busco que la totalidad de los temas sefialados por la ciudadania como
resultado de la encuesta fueran abordados en la audiencia, de forma tal que los no
tratados en forma explicita durante los conversatorios (eje central), fueron abordados en
la presentacién de la Directora General, el informe de gestion general a cargo de la
Asesora con funciones de planeacion, la respectiva presentacion de los directores.
Asi mismo, los momentos planteados fueron orientados a evidenciar los impactos en la
ciudadania de los resultados alcanzados, asi como la responsabilidad de la Agencia con
la transparencia y el control a la gestion de los recursos y el enfoque de derechos

humanos y paz.
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Por primera vez en la historia de la agencia se incorpor6 la transmision del evento a
través del lenguaje de sefias, permitiendo asi la inclusién de personas con limitaciones
auditivas.

Como ya se mencioné anteriormente, se definié realizar la audiencia de manera
presencial en el auditorio del edificio Bogota Trade Center, con transmision a traves
Facebook Live APC-Colombia Via Streaming. en el enlace

https://www.facebook.com/APCColombia, no fue necesario realizar inscripciones, se

realizaron invitaciones en el mes de junio de 2022 enviadas por correo electronico, de
manera fisica y en redes sociales de la entidad, indicando el medio de conexion para

acceder a la transmision de audiencia publica

Lo anterior, con el animo de facilitar el acceso a todos los participantes la informacion
basica de la Entidad y dando el adecuado tratamiento de datos personales suministrados

de acuerdo a la politica establecida.

Durante el evento al finalizar cada blogue temético, se atendid y se dieron respuesta a
preguntas relacionadas con el tema expuesto, asi mismo al finalizar la exposicion de los
temas se dispuso de un espacio de tiempo para responder preguntas formuladas por los

participantes a través del chat, previa clasificacion y organizacién, segun la tematica.
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El futuro

El evento se desarrollé conforme a lo previsto en la Agenda. Para asegurar la
continuidad, orden, coherencia y correspondencia de lo presentado, se consolidaron las
presentaciones de todos los momentos en dos presentaciones para ajustar

eficientemente los tiempos y temas a tratar en cada momento.

Primer momento

La Directora General de la Agencia, realizo la presentacion general de la Entidad y

explicando el propésito de la rendicion de cuentas.

Imagen 17: Primer momento
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Segundo momento

Este momento representaba el eje central de la audiencia donde cada uno de los directores
abordé la presentacion de los temas seleccionados por la ciudadania, bajo la modalidad de

mostrar los resultados de la gestion de la vigencia 2021, a través de un conversatorio.

Producido con

U
StreamYard

! Comunicaciones | APC-Colombia

APC-Colombia

Imagen 18: Segundo momento

Tercer momento

Como parte principal, se realizé la sesion de preguntas que conté con la incorporacién de
preguntas canalizadas a través del espacio de comentarios del Facebook, la cual fue
atendida por las Direcciones misionales y otras preguntas que se presentaron de manera
presencial; por consiguiente, se dio respuesta en el mismo espacio. No hubo preguntas que
hayan quedado sin responder en forma extemporanea.
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De otra parte, en los mecanismos de participacion se definié que aquellas preguntas
recibidas después del evento a través de canales de contacto de la Agencia, responderian
conforme a los términos establecidos para las PQRSD, no obstante, posterior a la audiencia
no se recibieron preguntas.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION' CIUDADANA DURANTE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

El haber realizado la audiencia en forma presencial y virtual, a través del Facebook Live
APC-Colombia Via Streaming Ingresando a través del enlace

https://www.facebook.com/APCColombia, permitié identificar un alcance maximo de 127

personas, es decir personas que se enteraron del evento, de las cuales 77 siguieron la
audiencia en directo por Facebook live y 50 personas de manera presencial, asi como se
puede observar en la siguiente gréfica.

Resumen de la transmisién en vivo ©)
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 02:29:22

77 43 VAl 5
Nimero miximo de espectadores envivoe  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

100

P25 0] e

0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00 01:30:00 01:45:00 02:00:00 02:15:00

Reproducciones de video de 3 segundos 385
Reproducciones de video de 1 minuto 196
Promedio de minutos reproducidos 10:58
Minutos reproducidos 5 dias 01:09:55

Facebook live
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De otra parte, con base en el nimero de espectadores, hubo 94 reacciones, de las cuales 64
de ellas fue de favorabilidad del evento, a 27 les encanto y a 2 personas les sorprendié de

pronto el tema tratado en ese instante en que lo vieron.

Interaccién del publico O]
Interaccion 177 s By Y
= ] e —
Veces compartido 6
64 2 27 2 0 1
Comentarios 77
Reacciones 94

También es importante resaltar, que a nivel nacional la audiencia se concentré en el Distrito
capital en mayor parte y en el Departamento de Antioquia, Tolima y Valle de Cauca como se

observa en la siguiente imagen

Publico ®

Regién Pais Edady sexo

Distrito Especial
Antioquia
Tolima

Valle del Cauca

Cundinamarca

Narino

santander [
cuaviare [
auindio [
meta [

Audiencia presencial y del Facebook live

Del personal registrado en listado de asistencia, el 60% correspondi6é a hombres y el 40% a
mujeres.
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Listado de asistencia

TOTAL HOMBRES

TOTAL MUJERES

Y en Facebook live el 48% fueron hombres y 52% mujeres

48% Hombres 52% Mujeres

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +65

Por otra parte, es importante mencionar que dentro de las personas que formaron parte de la
audiencia segun registros, se evidencio la asistencia que representaron nuestros clientes y

grupos de valor asi:
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Clase de Participantes

Otros A s
Entidad Territorial (TN 2
Entidad sin Animo de Lucro (Y 4
Entidad Publica de otro pais W
Entidad Nacional [ -
Cooperante _ 4
Ciudadano (I 10
Agencia I 10

Fuente: Listado de asistencia de la Audiencia Publica 2021

EVALUACION Y ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS

Para evaluar de manera objetiva los aspectos considerados claves para el éxito de la
audiencia de rendicion de cuentas virtual, APC-Colombia invito a quienes participaron en la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la gestién 2021, a evaluar la presentacion a

través del siguiente mensaje, publicado en la pagina web de la entidad.

El formulario virtual de la encuesta contenia los siguientes puntos:
e Correo electronico.

e Tipo de usuario.
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¢ ¢Mediante qué mecanismo(s) se enter6 de la realizacién del evento?

e ¢ Qué lo motivé a participar?

e LOGISTICA: cCalifique de 1 a 5 los siguientes componentes relacionados con la
logistica del evento, donde 5 es Excelente y 1 es Deficiente.

e El espacio virtual y su disposiciéon

e Las ayudas didacticas y audiovisuales

e El tiempo destinado para el evento

e La preparacion y desarrollo del evento

e La metodologia empleada

e TEMATICA: Califique de 1 a 5 los siguientes componentes relacionados con la(s)
tematica(s) del evento, donde 5 es Excelente y 1 es Deficiente

e Pertinencia de los temas tratados

e Claridad y sintesis de los temas tratados

e Mecanismos de didlogo y participacion habilitados

e Coherencia de lo presentado

e MECANISMOS DE PARTICIPACION Y DIALOGO: Califique de 1 a 5 los siguientes
componentes relacionados con los mecanismos de participacion y dialogo
dispuestos durante el evento, donde 5 es Excelente y 1 es Deficiente.

e Facilidades para participar

e Atencion a las preguntas realizadas
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El futuro

e Aplicacién del procedimiento de participacion definido
e Pertinencia de los mecanismos dispuestos

e Pertinencia del evento como ejercicio de control social

Para conseguir una evaluacion integral de la audiencia, conforme a lo establecido en el
formato general de evaluacion de los eventos con rendicion de cuentas, se presenta a

continuacién los resultados de la aplicacién de la encuesta frente a los temas:

e Informacién general
e Logistica
e Temadtica

e Mecanismo de participacion y dialogo.

Evaluacion de participantes

19 participantes respondieron la encuesta, su calificaciéon nos permite tomar acciones al
respecto, que permitan mejorar futuras presentaciones y espacios a través de los cuales se

realicen eventos de rendicién de cuestas.

En cuanto a las tematicas abordadas se obtuvieron las siguientes respuestas:
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Tipos de usuarios

= Agencia = Ciudadano
= Cooperante Entidad Nacional
= Entidad Publica de otro pais = Entidad sin Animo de Lucro

= Entidad Territorial = Otros

Frente al componente relacionado con los mecanismos de participacion y dialogo se

obtuvieron los siguientes resultados:

8 40%
6 30%
4 20%
0 0%
Correo Invitacion Redes sociales sede electrénica
electrénico Directa

mmm Cuenta de ¢ Mediante qué mecanismo(s) se enterd de la e
realizacidn del evento?
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i

9 40%
8 35%
7 S 30%
g 25%
4 20%
3 15%
2 1 10%
1 5%
0 0%
Conocer conocer ofertas Participacion Recibir
nuevas de Cooperacionen la gestion de informacién de
oportunidades Internacional la entidad interés
de cooperacion
internacional
mm Cuenta de ¢Qué lo motivo a participar? === porcentaje
LOGISTICA

Califique de 1 a 5 los siguientes componentes relacionados con la logistica del evento,

donde 5 es Excelente y 1 es Deficiente .

Cuenta de El espacio virtual y su Cuenta de Las ayudas didacticas y
disposicion audiovisuales
20
11 20 11
10 1 2 5 . 10 1 7 .
0 _— — [ | 0 ]
Opcién 2 Opcién 3  Opcién 4 Opcidn 5 Opcién 2 Opcién 4 Opcién 5
. . Cuenta de La
Cuenta de El tiempo destinado para .,
preparacion desarrollo del evento
el evento
9 20 14
10 8
1 1 . . 10 1 1 3 I
Opcién1  Opcién 3 Opcién4  Opcién 5 Opcién 1 Opcién 2 Opcién 4  Opcién 5
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Cuenta de La metodologia empleada

15 13
10
5 3 3
. ]
Opciodn 2 Opcion 4 Opcidon 5

En términos generales como se observa en la grafica la audiencia calific entre bueno y

excelente el aspecto logistico del evento.

TEMATICA
Califique de 1 a 5 los siguientes componentes relacionados con la(s) tematica(s) del evento,

donde 5 es Excelente y 1 es Deficiente.

Cuenta de Pertinencia de los temas Cuenta de Claridad y sintesis de los temas
tratados tratados
20 15 15 12
15
10
10 5
5 1 ! > 1 1 .
Opcion 3 Opcién 4 Opcion 5 Opcioén 2 Opcioén 3 Opcioén 4 Opcién 5
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participacidn habilitados

11
4
2 2
[ | [ | .
Opciodn 2 Opcion 3 Opcién 4 Opcién 5
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Cuenta de Coherencia de lo presentado

13
4
2
= ]
Opcidén 3 Opcién 4 Opcién 5

Respecto a la temética abordada en espacio, la misma fue catalogada en términos

generales entre excelente y muy buena

MECANISMOS DE PARTICIPACION Y DIALOGO

Califique de 1 a 5 los siguientes componentes relacionados con los mecanismos de

participacion y dialogo dispuestos durante el evento, donde 5 es Excelente y 1 es

Deficiente.

15
10

Opcién 1

Cuenta de Facilidades para
participar

10
4 4 I

— ®E =
Opcién 3

Opcién 4  Opcién 5
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Cuenta de Mecanismos de didlogo y
participacién habilitados

Cuenta de Coherencia de lo presentado

15 13

15 11
10

10
4 4
0 [ [ = 0 [ -

Opcién2  Opcion3  Opcidon4  Opcién 5 Opcién 3 Opcién 4 Opcién 5

wv

En términos generales como se observa en la grafica la audiencia califico entre bueno y

excelente los mecanismos de atencion y dialogo.

En este sentido, acorde con los resultados de la encuesta, el evento en general fue
catalogado entre excelente y bueno, no obstante, dado que la encuesta fue respondida por
diezcinueve (19) personas, las cuales no representan el promedio de la audiencia que se
mantuvo durante la mayor parte del evento (127 personas) como se menciono
oportunamente. La agencia propendera por realizar cada uno de los eventos que realice
escogiendo los medios, la logistica y los temas que le permitan presentar en mejor forma

los resultados de su gestion institucional, acorde con su misionalidad.

Como se puede observar en las respuestas consolidadas de la encuesta, es evidente que
este componente, en general, presenta una mejor evaluacion, por lo cual se consultaran
otras experiencias frente a las facilidades de participacion, los eventos de control social y
los mecanismos de participacidon empleados para estimular la participacion y dialogo con
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los usuarios, de manera que se tenga diversas opciones de referencia para implementar

cambios en el ejercicio general de rendicion de cuentas.

Asi mismo fue gratificante la optimizacion de espacios presenciales y virtuales para toda la

ciudadania sin restriccion alguna.

Proyectd: Gloria Patricia Pinzon Bastidas, Profesional Especializado Grupo de Planeacion
RevisO: Maria Victoria Losada Trujillo, Asesora con funciones del Coordinacion del Grupo de

Planeacion
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