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PIDE LA PALABRA 

Unidad Nacional para la Gestión de Riesgos de Desastres 
Subdirección para el conocimiento de riesgo de desastres



El Planeta Pide la Palabra, EPPP, es un espacio virtual creado por la Unidad Nacional para la 
Gestión del Riesgo de Desastres- UNGRD para difundir e intercambiar conocimientos que 
ayuden a generar una mejor percepción y mayor conciencia ante los riesgos de desastres 
para su efectiva gestión.

Se trata de un espacio virtual que propicia el intercambio de diálogos, saberes, aprendizajes 
y conocimientos, a través de la experiencia de los diferentes actores del Sistema Nacional de 
Gestión del Riesgo de Desastres -SNGRD y de otros sistemas de orden internacional que 
contribuyen al aumento del conocimiento común sobre el riesgo de desastres, los factores 
que conducen a éstos y las acciones que se pueden tomar a nivel individual y colectivo. 

Esta experiencia se desarrolla mediante la comunicación del riesgo a entidades públicas, 
privadas y comunidad en general, con fines de información pública, percepción y toma de 
conciencia, adelantada a través del desarrollo de mensajes claves, educación, 
sensibilización, Ciencia, Tecnología e Innovación, entre otros. Es de precisar, que el riesgo de 
desastres es una construcción social y en consecuencia, EPPP, es una estrategia para 
aumentar la compresión del riesgo considerando aspectos de país (nacionales e 
internacionales),  territoriales, sectoriales, comunitarios, entre otros, adaptada en el 
contexto del COVID-19.

Cabe resaltar, que a 30 de junio de 2021 se ha logrado la realización de 35 eventos con 10.294 
participantes directos y 71.842 visualizaciones, que contaron con la participación de 80 
entidades de orden nacional e internacional, 31 moderadores, 115 panelistas y la asistencia 
de 32 departamentos y 270 municipios. Los participantes a estos eventos provienen 
principalmente de Alcaldías, Gobernaciones, Universidades, entidades operativas, técnicas, 
empresas de servicio público, Instituciones educativas, ministerios, profesionales de 
diferentes áreas, autoridades ambientales y sector privado.

 



Los productos o bienes o servicios, tangibles o intangibles, que se han generado a 
partir de la realización de esta buena práctica son :
• Servicio de educación informal a través de la promoción de nuevos aprendizajes en 
conocimientos en gestión del riesgo de desastres.
• Contribución en la gestión del riesgo de desastres  a través de los eventos que se 
ofrecen a nivel país (nacional e internacional), institucional y comunitario.
• Acercamiento de las comunidades a través de la comunicación del riesgo de 
desastres.
• Promoción de la calidad de vida de la ciudadanía en general.
• Socialización de nuevas ideas para la gestión del riesgo de desastres.
• Fortalecimiento de  la capacidad para comprender el riesgo y fomentar la toma de 
decisiones.
• Promoción de  la equidad de género y la visibilidad de la mujer científica y/o 
investigadora.
• Fomento  y divulgación de  la ciencia, tecnología e innovación.
• Promoción de procesos de adaptación a las nuevas condiciones generadas por la 
pandemia.
• Disponibilidad de información acceso gratuito a través de plataforma youtube en 
el canal de la UNGRD.
• Publicación del Libro de memorias de los eventos en  formato digital.

Los conocimientos que genera esta buena práctica están basados en el enfoque de 
diálogo de saberes: 

• El Planeta Pide la Palabra se fundamentó en modelos clásicos de divulgación 
profesional, como foros, simposios o congresos; es de notar como este tipo de 
eventos son cerrados a los participantes. Sin embargo, EPPP se muestra novedoso 
toda vez que es abierto a todo público, se presentan trabajos  de todo tipo de niveles 
desde niños de escuela, hasta destacados científicos, y se traduce el conocimiento 
técnico a una audiencia amplia. La serie de eventos se caracteriza por la transferencia 
del conocimiento en gestión del riesgo de desastres a partir de las experiencias y 
aprendizajes desde entidades técnicas,  academia, sectores, empresas, industria,  
comunidades y territorios. Además es un espacio de actualidad  y memoria en la 
gestión del riesgo de desastres del país, disponible para diferente público de manera 
gratuita para consulta abierta,  acercando a la población colombiana a una mejor 
comprensión del riesgo de desastres. 
• Se resalta el proceso de difusión y de fácil acceso el material tenga un acceso libre 
y permanece en el tiempo, generando  memoria  en Gestión del Riesgo de Desastres.

Los productos y conocimientos 



La ejecución de EPPP está a cargo de la Subdirección para el Conocimiento del Riesgo, la 
cual,  a través de la serie de eventos, informa el riesgo a todos los integrantes del SNGRD 
con un equipo interdisciplinario, que cuenta con la participación de:

• Un ingeniero de sistemas
• Dos profesionales de apoyo para la transmisión del evento
• Un profesional de la oficina de comunicaciones para apoyar la difusión y hacer 
seguimiento a los medios
• Un profesional de la oficina de comunicaciones, que se encarga del diseño de las 
piezas de difusión
• Uno o dos profesionales técnicos que lideran  los aspectos temáticos de cada 
evento
• Tres profesionales de apoyo logístico
• Un profesional especializado, en este caso la Subdirectora para el Conocimiento 
del Riesgo quien coordina la serie de eventos
• Un profesional que apoya a la subdirectora en aspectos metodológicos y logísticos

Con respecto a los panelistas y moderadores que participan en cada evento, desde que 
se dio origen a la serie virtual se ha contado con la colaboración no solo de la academia 
sino de muchas de las entidades que hacen parte del SNGRD desde el sector público, 
privado y comunitario, quienes desde su experticia brindan aporte con profesionales  
idóneos y cualificados para el abordaje de las diferentes temáticas como panelistas o 
moderadores, desde la planeación y la ejecución. El seguimiento se hace por parte de la 
UNGRD Subdirección para el Conocimiento del Riesgo- SCR-.

Así mismo, cada sesión está a cargo de un profesional diferente con una experticia 
específica, el cual con el apoyo de un profesional del equipo de educación e 
investigación, planean la sesión ya sea bajo la modalidad de foro, charla, conversatorio, 
debate,  simposio, entre otros. El profesional encargado de la sesión desde el aspecto 
técnico da lineamientos para el abordaje de los temas, el otro profesional se encarga de 
impartir línea desde lo metodológico y logístico.

A su vez, los beneficiarios de la buena práctica están asociados a las entidades públicas, 
privadas y comunitarias que hacen parte del Sistema Nacional de Gestión de Riesgos de 
Desastres. En este sentido, EPPP ha logrado llegar a 605 entidades: cuerpos colegiados y 
asociaciones: 12,  alcaldías: 147, gobernaciones: 21, entidades técnicas: 14, tales como el 
Servicio Geológico Colombiano, el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios 
Ambientales, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, la Agencia Nacional de 
Hidrocarburos, la Agencia Nacional de Minería, el Instituto Geográfico Agustín Codazzi, la 
Dirección General Marítima y Portuaria, entre otras. Instituciones educativas: 

Actores



70 Organizaciones internacionales: 7 como Humanity & Inclusion, Protección Civil 
Internacional, Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura 
(por sus siglas en inglés, FAO), la Red internacional de promotores de ODS, WWF, World 
Vision, por mencionar algunas. Privados: 195 entidades privadas de todo el país  y de todos 
los sectores económicos, siendo las empresas de consultoría las de mayor presencia. 
Universidades: 68.  Sistemas de Gestión del Riesgo de Desastres de otros países: 24, 
Universidades del Exterior: 28 como Universidad de Palermo, Universidad de Seúl, 
Universidad Autónoma de México, entre muchas otras. Corporaciones Autónomas 
Regionales: 19

EPPP incentiva a su vez la equidad de género dando visibilidad a la mujer científica y/o 
investigadora con el fomento y la divulgación de la ciencia, tecnología e innovación. Todo 
alrededor de procesos de adaptación a las nuevas condiciones generadas por la 
pandemia.

Es así como incentivando y promoviendo temáticas sobre equidad de género y enfoque 
diferencial se han desarrollado foros como los siguientes:

• Diálogos entre saberes ancestrales y la ciencia de los ciclones tropicales
• Conmemoración día Internacional de la Mujer 2021: “Mujeres líderes: Por un futuro 
igualitario en el mundo del Covid-19”
• Intercambio de experiencias territoriales en conocimiento del riesgo - Antioquia
• Intercambio de experiencias territoriales en conocimiento del riesgo- Caribe
• Buenas prácticas en la gestión del riesgo de desastres en el Pacífico Colombiano
• Diálogo de saberes: gestión del riesgo de desastres desde las comunidades 
indígenas.
• El enfoque de la Gestión de Riesgos de desastres en la educación Básica 
Secundaria Media Vocacional y Educación superior.

Es de resaltar cómo a  través de un sondeo de  percepción adelantado con aquellas 
personas participantes de los diferentes eventos, se consiguieron 500 respuestas.

La mayoría de los participantes del sondeo coinciden en que EPPP es una serie inclusiva 
que acerca a la realidad, ayuda a entender los territorios en todos los ámbitos que abarca 
la gestión del riesgo y la vida cotidiana, planteando temas de interés tanto científicos, 
comunitarios, de enfoque diferencial y de género, de política pública, sectorial y 
académica. 

Enfoque Diferencial



El recurso humano requerido para EPPP, además del descrito en los actores que ejecutan 
la buena práctica, se enriquece con un profesional especializado, quien adelanta las 
acciones de seguimiento y coordinación de la ejecución de los eventos a través de:

• Articulación de acciones entre los profesionales técnicos y la oficina asesora de 
comunicaciones y la oficina asesora de las tecnologías.
• Soporte metodológico y logístico para la ejecución de los eventos
• Coordinación de agenda  para la ejecución de pruebas y sesiones de concertación 
de los eventos con los panelistas, moderadores y profesionales técnicos de la UNGRD 
que soportan la planeación de cada evento
• Seguimiento  a la ejecución de la programación de los eventos 
• Ejecución de convocatoria a través de listas de distribución y solicitud de imagen 
para los eventos
• Seguimiento a medios y redes sociales.

Además de lo anterior, los recursos administrativos se ven reflejados desde la oficina de 
Talento humano que apoya con la convocatoria del evento; la oficina de Cooperación 
Internacional, quienes a través de sus aliados hacen difusión y  apoyan en la gestión de 
panelistas y/o moderadores para los eventos; la oficina asesora de comunicaciones, 
quienes apoyan la convocatoria y difusión de los eventos, lo mismo el seguimiento a 
medios de comunicación; la oficina de las tecnologías apoyan con la creación del evento 
en youtube y el manejo de la web master.

Así mismo, para el óptimo desarrollo de los eventos se debe disponer de los siguientes 
equipos de tecnología: 

Computadores, audífonos, una OBS (open Broadcaster Software) y la disponibilidad de un 
canal youtube.
También se cuenta con un recurso humano descrito en la pregunta No 5.
Los recursos Administrativos se ven reflejados desde La oficina de Talento humano 
quienes apoyan con la convocatoria del evento, la oficina de Cooperación Internacional 
quienes a través de sus aliados hacen difusión y  apoyan en la gestión de Panelistas y/o 
moderadores para los eventos, la oficina asesora de comunicaciones quienes apoyan la 
convocatoria y difusión de los eventos, lo mismo el seguimiento a medios de 
comunicación, la oficina de las tecnologías apoyan con la creación del evento en youtube 
y el manejo de la web master.

Los recursos



Metodología durante la pandemia de COVID-19:

• En el marco de la pandemia por COVID-19 se tuvo que migrar la comunicación de 
la gestión del riesgo de desastres a las plataformas digitales. Lo que 
convencionalmente se realizaba en auditorios y eventos con aforo limitado, se 
transformó en una serie de eventos digitales que junto a la ayuda de elementos de 
diseño gráfico y audiovisual pudo impactar a un número elevado de población de 
diversas ciudades y países. 
• Desde lo comunicativo, se implementó un slogan, imagen gráfica y metodología 
para abordar cada uno de los eventos, convirtiendo esta experiencia en una de las 
series más especializadas en gestión del riesgo de desastres del país, es una serie de 
educación informal en la temática.  En este sentido se contemplaron las siguientes 
actividades:
• Reconocimiento de eventos virtuales ofertados por otras organizaciones y 
entidades en el contexto de pandemia, así como, plataformas digitales para 
transmisión de eventos.
• Valoración de los resultados en la vigencia 2019 de los eventos y análisis de 
necesidades de divulgación en gestión del riesgo de desastres en el contexto 
nacional para público diverso.
• Planificación metodológica: Las modalidades de los eventos están dadas a través 
de charlas, foros, simposios, encuentros. Así mismo, se definieron puntos claves para 
ejecutar los eventos.
• Selección de nombre, consideraciones gráficas y de imagen
• Definición de aspectos logísticos 
• Programación de eventos 
• Ejecución eventos, valoración permanente y mejora

Conocimientos a la entidad: 

• EPPP ha fortalecido la innovación en la entidad, toda vez que dio respuesta a un 
reto de adaptación para la divulgación de los eventos académicos, comunicación del 
riesgo, información pública, educación informal a través de medios convencionales al 
desarrollo de la gestión del riesgo de desastres. Así mismo, promueve la gestión del 
conocimiento al interior de la entidad, toda vez que, los asistentes a los eventos son 
funcionarios internos y externos, convirtiéndose la serie en procesos de educación no 
formal e informal  para todos los funcionarios y contratistas de la entidad, además 
reconociendo el éxito a todo nivel de los eventos virtuales las otras subdirecciones de 
la UNGRD han implementado el modelo con el propósito de generar un espacio de 
diálogo bajo las premisas de reducción y preparación para la respuesta.



Contribución al desarrollo

Esta buena práctica contribuye a la UNGRD que  dentro de su misión  le apunta al ODS No 11: 
Ciudades y comunidades sostenibles, impactando directamente la meta 11. 5 y a través de 2 
indicadores:

Así mismo, EPPP aporta al Plan Nacional de Desarrollo desde el  Programa: 0207 - Prevención y 
mitigación del riesgo de desastres desde el sector Presidencia.
Productos que tendrá disponibles en la cadena de valor para este programa (Campo 
informativo): Servicio de divulgación en gestión del riesgo de desastres.

Dentro del pacto IV. Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo 
línea D. Instituciones ambientales modernas, apropiación social de la biodiversidad y manejo 
efectivo de los conflictos socioambientales,  en el objetivo estratégico # 4. Mejorar la gestión de 
la información y su interoperabilidad entre los diferentes sectores, para lo cual se plantea la 
siguiente intervención: Información integrada y de fácil acceso en materia ambiental, del riesgo 
de desastres y ante el cambio climático MinAmbiente, MinVivienda, la UNGRD, el Instituto 
Geográfico Agustín Codazzi (IGAC), el Ideam y el DNP definirán los mecanismos para un fácil 
acceso de los sectores, territorios y la sociedad civil a la información sobre la gestión y estado de 
los recursos naturales, los avances en la política de crecimiento verde, la gestión de riesgo de 
desastres y el cambio climático.

Meta 11.5 De aquí a 2030, reducir significativamente el número de 
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el 
agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las 
pérdidas económicas directas provocadas por los desastres en 
comparación con el producto interno bruto mundial, haciendo especial 
hincapié en la protección de los pobres y las personas en situaciones de 
vulnerabilidad

1. Tasa de personas afectadas a causa de eventos recurrentes (Se refiere 
al número de personas afectadas en sus bienes, infraestructura y/o 
medios de subsistencia tras el impacto de un evento recurrente, por 
cada 100.000 habitantes. Por evento recurrente se consideran todos 
aquellos asociados a inundaciones, avenidas torrenciales y remoción en 
masa (se excluyen los eventos atípicos)

2. Mortalidad nacional causada por eventos recurrentes (Se refiere al 
número  de muertes confirmadas en un desastre o tras el impacto 
de un desastre  ocasionado por un evento recurrente. Por evento 
recurrente se consideran  todos aquellos asociados a inundaciones, 
avenidas torrenciales y remoción en  masa (se excluyen los eventos 
atípicos)



A través de un sondeo de percepción adelantado con aquellas personas participantes de 
los diferentes eventos, se obtuvieron 500 respuestas (Colombia, Argentina, Bolivia, Chile, 
Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Perú, Estados Unidos y Venezuela) que 
reconocen que EPPP es un espacio de gestión de conocimientos en temas que son de 
gran utilidad para el sector público, privado y comunidad general, aportando en el 
fortalecimiento de la capacidad para comprender el riesgo y fomentar la toma de 
decisiones, brindando nuevas ideas para la gestión del riesgo de desastres, promoviendo 
y divulgando la ciencia, tecnología e innovación y por último acercando a las 
comunidades a través de la comunicación del riesgo de desastres. Se evidencia que el 
99.8% participantes adquirieron nuevos aprendizajes; además recomendarían estos 
eventos a otras personas. Se demuestra que los aspectos técnicos y logísticos llevados a 
cabo por la UNGRD en la organización  se desarrollaron con una excelente planeación y 
transmisión, de igual manera resaltan el conocimiento y dominio del tema de todos los 
panelistas participantes de la serie de eventos. 

La mayoría de los participantes del sondeo coinciden en que EPPP es una serie inclusiva 
que tiene en cuenta características demográficas, intereses, capacidades y necesidades 
de diferentes grupos poblacionales y géneros acercando a todos a la realidad, ayuda a 
entender los territorios en todos los ámbitos que abarca la gestión del riesgo y la vida 
cotidiana, planteando temas de interés tanto científicos, comunitarios, política pública, 
sectorial y académicos. En el chat de interacción se da un intercambio de información 
entre participantes en materia de gestión del riesgo de manera interdisciplinar y 
transdisciplinar, reflejando por parte los asistentes el incremento en la adopción de 
términos relacionados con la gestión del riesgo de desastres y a su vez la apropiación de 
estos conceptos a partir de los componentes del riesgo; asimismo este espacio se usó 
como escenario de retroalimentación con comentarios que complementaron las 
ponencias, en donde los participantes de público diverso aportaron conceptos 
adicionales, experiencias importantes y comentarios críticos. La cantidad de preguntas 
en el chat aumentó en la medida que transcurrieron los eventos evidenciando el 
impacto que tienen en la comunidad para cuestionarse sobre la gestión del riesgo y la 
tendencia a aumentar la participación.

Igualmente, EPPP como buena práctica se comparte dando los resultados de los 
eventos, desde  el correo electrónico institucional y desde el enlace de Youtube y se ha 
tenido receptividad para replicar la experiencia, por ejemplo desde el Departamento de 
Putumayo: A través de este modelo, en territorio se están llevando a cabo encuentros 
virtuales mensuales en donde se tratan temas de gestión de riesgos de desastres del 
departamento del Putumayo, llamado  Putumayo  Pide la Palabra-PPP.
 gran calidad a nivel regional. 

Reconocimientos de la buena 
práctica 



Referencias al programa


