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Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No: 20211500007293

Bogota, D.C., 2021-07-30

PARA: ANGELA MERCEDES OSPINA DE NICHOLLS
CARGO: Director General

DE: Asesor con funciones de control interno

ASUNTO: Informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control

interno | semestre 2021.

Respetada Dra. Angela:

En cumplimiento del Decreto 2106 de 2019 y del plan anual de auditoria 2021, remito el
informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno del |
semestre 2021 en el cual se obtiene la calificacién del 90%, incrementandose un punto
con relacién al afio anterior.

A continuacion se consolidan los principales aspectos de fortalezas y oportunidades de
mejora por cada componente del Modelo Estdndar de Control Interno - MECI, para su
analisis, toma de decisiones y formulacién de plan de mejoramiento por parte de cada
linea de defensa a quien aplique y el mantenimiento de las fortalezas.

Ambiente de control
Nivel de cumplimiento: 92%

Se cumple con la aplicacién del cédigo de integridad y su evaluacién, los mecanismos
para ejercer la adecuada supervision del sistema de control interno y estdndares de
reporte, de la planeacidn institucional para facilitar el seguimiento y aplicacién de
controles con el despliegue de actividades en el ciclo de vida del servidor publico.
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Una debilidad encontrada hace referencia al mecanismo disefiado de buzén de
sugerencias, para atender quejas o denuncias relacionadas con conflicto de intereses o
por incumplimiento al cédigo de integridad, el cual no se encuentra funcionando acorde
con la verificacién realizada por control interno.
http://www.miagencia.gov.co/index.php/buzon-de-sugerencias

No se encuentra actualizada la politica de gestidn del riesgo ni el mapa de riesgos
institucional segun la Guia para la Administracién del Riesgo de Gestién y Corrupcion y
Disefio de Controles en Entidades Publicas versién 5 de diciembre de 2020, para su
posterior monitoreo y evaluacién de controles, por parte de los responsables de las
diferentes lineas de defensa. En el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno realizado en marzo 9 se acord6 para el 30 de junio de 2021, ajustar la politica
de gestion del riesgo y el mapa de riesgos (que incluye el disefio de controles) para ser
aprobado en sesién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,

actividad que no se cumplié en el primer semestre de 2021.

Evaluacién de riesgos
Nivel de cumplimiento: 85%

Se realiza monitoreo a la implementacion de los controles definidos acorde con la
responsabilidad por parte de las diferentes lineas de defensa y no se ha reportado
materializacién de los riesgos durante el primer semestre del afio 2021,

En este componente también se observa lo referido en el ambiente de control,
relacionado con la no actualizacidon de la politica de riesgos, la cual requiere la
definicién de los objetivos de los procesos y se ajusten para asegurar que sean
especificos, medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en el tiempo, situacion
identificada en la evaluacién del sistema de control interno 2020, por lo cual se formuld
plan de mejoramiento que se encuentra para finalizacién en enero de 2022.

Actividades de control
Nivel de cumplimiento: 92%

Se encuentran controles (indicadores, planeacién institucional) disefilados con
segregacion de funciones, incluida la infraestructura tecnoldgica y seguridad de la
informacién.

Se reitera la necesidad identificada en la evaluacién del sistema de control interno para
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la vigencia 2020, de actualizar procesos, procedimientos, politicas de operacién,
instructivos, manuales u otras herramientas para garantizar la aplicacién adecuada de
las principales actividades de control y la posterior evaluacién de dichos controles. Se
encuentra plan de mejoramiento formulado, producto de la evaluacion del sistema de
control interno para la vigencia 2020, con fecha de finalizacién en enero de 2022.

Informacién y comunicacion
Nivel de cumplimiento: 82%

La entidad cuenta con el sistema de informacién de cooperacién internacional y el
aplicativo brudjula para el registro de datos e informacion interna de gestion.

El Plan Estratégico de Comunicaciones aprobado, establece la politica del manejo de la
informacidn interna y externa, con mecanismos de comunicacién interna (boletin
Noticias Clave, intranet Mi Agencia, Mensaje de la directora, reuniones, herramientas
colaborativas como correo electrénico y hangouts), para facilitar la comunicacién
efectiva.

Se desarrollan actividades de evaluacién de la satisfaccién de los usuarios de servicios
misionales y percepcidn del servicio al ciudadano frente a la satisfaccién en la atencién
a las PQRSD. '

Como debilidad se encuentra que la entidad no cuenta con canales de informacién
internos para la denuncia anénima o confidencial de posibles situaciones irregulares.

Como resultado de la evaluacién al sistema de control interno en la vigencia 2020, se
generd un plan de mejoramiento que incluye la actualizacion de la documentacion del
proceso de gestién de comunicaciones en el aplicativo brdjula, durante el primer
semestre del 2021, lo cual no se efectud, ni se evidencia la utilizacién de instrumentos
para evaluar la efectividad de los canales de comunicacidn con partes externas y sus
contenidos, para la mejora.

Actividades de monitoreo
Nivel de cumplimiento: 82%

Se encuentra que la 22 linea de defensa ha implementado mecanismos de monitoreo
continuo que complementa la evaluacién independiente por parte de la 32 linea de
defensa y la informacién es conocida por la linea estratégica, a través de los reportes en
escenarios como el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, Comité
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Institucional de Gestién y Desempeiio y Comité Directivo, que tienen funciones
complementarias y con participacién de los mismos integrantes.

Es recomendable ampliar la evaluacién de la informacién suministrada por los usuarios
de PQRSD para obtener insumos para la mejora de los procesos y el control en la
entidad.

Con el propésito de avanzar en el cumplimiento de las politicas publicas de gestién y
desempefio y su relacién con la estructura de control (Iéase sistema de control interno),
es fundamental la asesoria que debe brindar a la primera linea de defensa el proceso de
direccionamiento estratégico y planeacién (segunda linea de defensa) en la formulacion
del plan de mejoramiento,

Se recomienda que el plan de mejoramiento quede formulado en el mes de agosto de
2021, en el formato establecido por el Departamento Administrativo de Funcién Publica
y el aplicativo brdjula, para el seguimiento correspondiente y verificacién en el segundo
semestre de 2021,

Cordialmente,

Asesor.e6n funciones de control interno

Anexos: Informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno |
semestre 2021. _

Copia: DR. CARLOS AUGUSTO CASTANO CHARRY - DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO. DRA. KAREN ELENA MENDOZA MANJARRES. DIRECTORA DE DEMANDA
DRA. MARIA ALEJANDRA MATEUS SANCHEZ- DIRECTORA DE COORDINACION
INSTITUCIONAL DRA. CATALINA QUINTERO BUENO, DIRECTORA DE OFERTA. DRA. MARIA
VICTORIA LOSADA TRUJILLO - ASESORA CON FUNCIONES DE PLANEACION. DRA. DIANA
DEL PILAR MORALES BETANCOURT - ASESORA CON FUNCIONES DE JURIDICA DRA. WINY
ANAYA ALTAMAR - ASESORA CON FUNCIONES DE COMUNICACIONES

Proyecté: MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA

Revisé:
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Nombre de la
Entidad:

AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL - APC COLOMBIA

Periodo Evaluado:

PRIMER SEMESTRE 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Inter

Si, todos los componentes del MECI estan operando de manera integrada, en diferente nivel de desarrollo lo cual amerita seguir
ez fortaleciendo los aspectos identificados con deficiencia de control en su disefio y/o ejecucion.
¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si/ en proceso / No) En proceso
(Justifique su respuesta):
Si, dado que los controles definidos por la entidad han demostrado ser efectivos para el logro de los objetivos institucionales, sin
¢ Es efectivo el sistema de control presentarse materializacion de riesgos en la entidad.
interno para los objetivos evaluados? Si
(Si/No) (Justifique su respuesta):
Si, el sistema de control interno cuenta con el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comité Institucional de
La entidad cuenta dentro de su Gestion y Desempefio y Comité Directivo, con funciones complementarias y participacién de los mismos integrantes.
Sistema de Control Interno, con una Se estan implementando los controles de responsabilidad de cada linea de defensa y particularmente la 2a linea ha fortalecido los
institucionalidad (Lineas de defensa) . controles de su competencia, lo que conlleva a la toma de decisiones con informacién, que contribuye a la mejora de la gestién y el logro
que le permita la toma de decisiones Si de la misionalidad.
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Componente

(El componente esta
presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

En el componente de ambiente de control se cumple con la aplicacion
del codigo de integridad y su evaluacion, los mecanismos para ejercer
la adecuada supervision del sistema de control interno y estandares de
reporte, la instituci para facilitar el imi

aplicacion de controles para su cumplimiento y el despliegue de
actividades en el ciclo de vida del servidor pablico.

Las debilidades encontradas hacen referencia al mecanismo disefiado
de buzén de sugerencias, para atender quejas o denuncias
relacionadas con conflicto de intereses o por incumplimiento al cédigo
de integridad, el cual no se encuentra funcionando acorde con la
verificacion realizada por control interno.

http:/A gov.colinde d

Respecto a la definicion y evaluacion de la Politica de Administracion
del Riesgo (Acorde con lineamientos de la Guia para la Administracion
del Riesgo de Gestion y Corrupcion y Disefio de Controles en
Entidades Publicas version 5 de diciembre de 2020), en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno realizado en marzo 9
se acordé para el 30 de junio de 2021, ajustar la politica de gestion del
riesgo y el mapa de riesgos (que incluye el disefio de controles) para
ser aprobado en sesién del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, actividad que no se cumplié en el primer semestre de
2021.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe
anterior

En la APC Colombia se encuentra compromiso con la
integridad (valores) y principios del servicio publico,
compromiso con la competencia del personal, aplicacion de

para ejercer una adecuada supervision del

SClI, la planeacion estratégica y politica de gestion del riesgo;
cuenta con los elementos para el seguimiento a su
cumplimiento.

Es necesario evaluar la estructura de control a partir de los
cambios en los procesos y la documentacion aplicable a los
mismos (procedimientos y demas instrumentos, asi como
evaluar las actividades que actualmente se estan
implementando en el retiro del personal.




Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Monitoreo

En el componente de evaluacion de riesgos continua el monitoreo a la
implementacion de los controles definidos acorde con la
responsabilidad por parte de las diferentes lineas de defensa y no se
ha reportado materializacion de los riesgos durante el primer semestre
del afio 2021.

No se encuentra actualizada la politica de gestion del riesgo ni el mapa
de riesgos institucional seglin la Guia para la Administracion del
Riesgo de Gestion y Corrupcion y Disefio de Controles en Entidades
Publicas version 5 de diciembre de 2020, para su posterior monitoreo y
evaluacion de controles, por parte de los responsables de las
diferentes lineas de defensa.

En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizado
en marzo 9 se acord6 para el 30 de junio de 2021, se estableci6 el
compromiso de ajustar la politica de gestion del riesgo y el mapa de
riesgos para ser aprobado en sesion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, actividad que no se cumplié en el
primer semestre de 2021.

Los objetivos de los procesos definidos, no cumplen con los criterios
de ser ifi medibles, , delimi enel
tiempo, situacion identificada en la evaluacion del sistema de control
interno 2020, por lo cual se formulé plan de mejoramiento que se
encuentra para finalizacion en enero de 2022.

La APC Colombia implementa la politica de gestion del
riesgo y actualizé el mapa de riesgos institucional acorde
con el actual funcionamiento de la entidad y la metodologia

por el D de Funcion
Publica.

Es necesario monitorear los riesgos de corrupcion por parte
de la alta direccion, asi como revisar y mejorar los objetivos
de los procesos de la entidad.

Enel de activi de control, se controles

con
funciones, incluida la infraestructura tecnolégica y seguridad de la
informacion.

Contintia la necesidad identificada en la evaluacion del sistema de
control interno para la vigencia 2020, de actualizar procesos,
procedimientos, politicas de operacion, instructivos, manuales u otras
herramientas para garantizar la aplicacién adecuada de las principales
actividades de control y la posterior evaluacién de dichos controles. Se

plan de i formulado, producto de la evaluacion
del sistema de control interno para la vigencia 2020, con fecha de
finalizacion en enero de 2022.

En la APC Colombia se esta elaborando el mapa de
aseguramiento, a través del cual se estan evaluando las
actividades de control para generar las recomendaciones
pertinentes para la mejora.

Es necesario actualizar la documentacion de los procesos

y demas il para
asegurar la efectividad de los controles, y avanzar con el
disefio e implementacion del sistema de gestion de
seguridad de la Informacion.

Enel de i y icacion la entidad cuenta
con el sistema de ion de ion i ional y el
aplicativo brdjula para el registro de datos e informacion interna de
gestion.

El Plan Estratégico de Comunicaciones aprobado, establece la politica
del manejo de la informacion interna y externa, con mecanismos de
comunicacion interna (boletin Noticias Clave, intranet Mi Agencia,
Mensaje de la directora, reuniones, herramientas colaborativas como
correo electrénico y hangouts), para facilitar la comunicacion efectiva.

Se i de dela de los
usuarios de servicios misi ion del servicio al

y
frente a la satisfaccion en la atencion a las PQRSD.

Como debilidad se encuentra que la entidad no cuenta con canales de
informacion internos para la denuncia anénima o confidencial de
posibles situaciones irregulares.

Como resultado de la evaluacién al sistema de control interno en la
vigencia 2020, se generé un plan de mejoramiento que incluye la
actualizacion de la documentacion del proceso en el aplicativo brdjula,
durante el primer semestre del 2021, lo cual no se efectu6, ni se
evidencia la utilizacién de instrumentos para evaluar la efectividad de
los canales de comunicacién con partes externas y sus contenidos,
para la mejora.

En la APC Colombia la Alta Direccion tiene mecanismos
para dar a conocer los objetivos y metas estratégicas, de
manera tal que todo el personal entiende su papel en su

ion, asi como la icacion hacia

los grupos de valor o de interés.

Es necesario aprobar el Plan Estratégico de
Comunicaciones PEC, a través del cual se establece la
politica para la administracion de la informacion (niveles de
autoridad y responsabilidad), se establece la politica para la

interna y externa efectiva, asi como construir
0 ajustar los instrumentos encaminados a evaluar
periédicamente la efectividad de los canales de
comunicacion con partes externas, implementar el
mecanismo para la actualizacion del inventario de

relevante y de
actualizar la caracterizacion de los usuarios o grupos de
valor para facilitar la linea de comunicacion.

En el componente de actividades de monitoreo, se encuentra que la 22
linea de defensa ha implementado mecanismos de monitoreo continuo
que la 6 por parte de la 32 linea
de defensa y la informacién es conocida por la linea estratégica, a
través de los reportes en escenarios como el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y Comité Directivo, que tienen funciones complementarias
y con ipacion de los mismos it

Es ampliar la on de la
por los usuarios de PQRSD para obtener insumos para la mejora de
los procesos y el control en la entidad.

En APC Colombia esta implementando el esquema de lineas|
de defensa y actualmente esté elaborando el mapa de
aseguramiento, que le permitira identificar el nivel de
confianza en la segunda linea de defensa, para efectuar las
mejoras que apliquen y ampliar la cobertura del
aseguramiento.

Es necesario fortalecer la articulacion entre el Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno
y el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno, para realizar el seguimiento y la toma de
decisiones frente al control. Por otra parte establecer los
mecanismos para la autoevaluacion por parte de la 12 linea
de defensa, y su posterior verificacion del cumplimiento de
los planes de mejoramiento producto de las

i la cual se hace desde la 2° linea de

defensa (Planeacion).




